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Mdé dau

Trong nhiing nam cuéi cung cua th€ ky 20 thé giéi da
ching kién nhimg thay déi rat 16n lao trong hoat dong khoa hoc
k¥ thuat vi cong nghé. Sy phat trién véi t6c d6 rdt nhanh cia
cong nghé thong tin, dac biét trong dé ¢6 su hinh thanh va phat
trién cia mang thong tin toan cdu (Internet), viéc dp dung thanh
coéng cic cong nghé san xudt tién ti€n, Xu thé€ toan ciu héa ngay
cang tré nén tit y&u cing véi nhitng yéu ciu ngay cang nghiém
ngat vé méi trudng v.v... dd lam cho thi trudng the gidi cang bi
thay déi va phan héa sau sic.

Tir nhing nam 1990 tr¢ lai day, su canh tranh trong thi
uong th€ gidi ngdy cang s6i dong va quyét liet. Co rat nhiéu
nganh san xuit trude diy 12 truyén théng cha cidc nudc céng
nghiép phét trién da phai chuyén sang nhiing khu vic khéc clia
thé gi6i; nhiéu nha 1anh dao tai ba mét thdi cha cic cong ty ndi
ti€ng cling phai ling 1€ ra di. Nguyén nhan cua tit ca nhimg su
viéc da xady ra d6 1a gi n€u khong phai 12 nhimg nguyén nhan
xuat phat tir hai chit "hiéu qua™.

B4i canh cua tinh hinh sidn xuit kinh doanh ciing nhu thi
trudng canh tranh cé vé rat hén loan va phic tap, dic biét trong
giai doan hién nay khi ma quyén loi cia cédc tap doan, lgi ich ciia
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m6i dan toc, moi quéc gia va loi ich clia cong déng qudc t€ dan
xen 1an nhau.

Tuy vay moi vin dé trong san xuat kinh doanh cia céac
cong ty vin khong hé chénh khoi dinh hudng mang tinh quy luat
cua né la tinh hiéu qua cha cong viéc.

Quan ly cong nghé 14 hoat dong rat rong 1én. N6 bao trim
toan bé cic t6 chiic san xuat (khong ké quy mo 16n hay nho)
cung toan bo thoi gian ton tai cua chdng trong linh vuc ky thuat
va cong nghé ma trong mot ching muc nao dé né con bao ham
ca cdc bién phap c6 lién quan dé€n cic quan hé giita con ngudi
v6i cdc yé&u 16 k¥ thuit va con ngudi vt con ngudi khi tham gta
céc qué trinh san xuat kinh doanh. Nhu vay vin dé vé marketing,
quan ly nhéan su, quan 1y tai nang va viéc phat trién tdm nhin
chién lugc cia nhiing ngudi lanh dao ciia mot co s& san xudt
kinh doanh khéong phai 1a nhimg mit tich roi cua ca qué trinh
quan ly cong nghé chung.

Nén kinh &€ nuéc ta dang c6 nhiéu chuyén déi theo hudng
da dang hda loai hinh s& hitu va tirng budc hoi nhap vio nén kinh
t& khu wvue va th€ giéi. Cic cong ty san xuit kinh doanh cua
chiing ta ciing dang phai d6i mat vai rat nhiéu thich thic to 16n
trong thi truong canh tranh rat s6i dong & ca trong nudc va ngoai
nude. Sy tén tai phdt trién hoac suy thodi, tham chi "bi€n mat",
cia mot s§ cong ty sé phai 1a chuyén binh thuong. Cing nhu
vay, su n6i danh phét dat hoac phai tir bd vi tri cha mét s6 lanh
dao cdc cong ty sé khéng con 1a diéu la. Nhitng cau hoi "tai sao
lai nhur vay?" c6 1€ ciing khang it ngudi muén tim hiéu.

Trén co s& cdc tdi liéu cia cic nha kinh té trong va ngoai
nude, chiing t6i bién soan quyén sich nay véi muc dich gép
thém mét s tai liéu tham khao cho ban doc, nhit 12 nhitng ngudi
dang ¢ cuong vi quan ly cdc hoat déng cia mot cong ty san xudt
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kinh doanh va cho nhitng ngudi dang sip stra 1am nhiing céng
viéc ay. Ding nhu Dai hoi Dang toan quéc lan thi IX khang
dinh "Khoa hoc cong ngh¢ s€ ¢6 budc tién nhay vot, kinh t& tri
thdc cé vai trd ngay cing néi bét trong qué trinh phat trién lyc
luong san xuat" .

Vi trinh d6 con han ch€ nén trong qud trinh bién soan,
chac chan s& khong tranh khoi nhimg khiém khuyét, rat mong
ban doc gan xa gép y va xay dung dé quyén sich dugc hoin
thién hon.

Pang Nguyén - Thu Ha

(1) Van kién Bai héi Pang - Trang 66 - NXB Chinh tri Quéc gia - 2001
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Chuong |
CONG NGHE LA Gi

Co sy nhat tri cia nhitng ngudi lam chuyén mén va céc
chuyén gia xung quanh vin d& dinh nghia cong nghé, c¢6 nhimg
gia thuyét khic nhau clia nhitng nha chuyén mén dé nghi va
cling c6 ca nhilmg ¥ kién cha ciac chuyén gia. Trong s6 cic y kién
nay, ngudi ta cho ring dinh nghia "8P" cla cong nghé 1a cé thé
chip nhan duge. Trudc khi xem xét dinh nghia "8P", chiing ta
hay xem mét s& dinh nghia khic.

I. DINH NGHIA CONG NGHE

1. Cong nghé la gi?

Dé hiéu rd hon vé cong nghé va lam thé€ nao dé quén ly
cobng nghé, chung ta cé thé bat dau bing mot vai cau hoi don
gian. Cong nghé 1a gi? Thuat ngl¥ "cong nghé” ¢6 ¥ nghia nhu
thé€ nao? v.v... Nhimg cau héi don gian nay c6 thé cé6 mot pham
vi cho ciu tra 161 rit rong 16n ddi v6i cdc nha quan ly, cac k§ su
va cac nha khoa hoc quan tam téi van dé nay.

Dudi day 1a mét vai gia thuyét ma cac nha chuyén mén
dua ra vé tir "cong nghe" (technology).
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Gid thuyét 1: "Cong nghé la mot cdi gi do phirc tap”'

M6t vai ngudi cam thdy ring cong nghé 12 mot cai gi do
phic tap va khé cé thé hiéu duoc ngay mot cich diy di - gidng
nhtr tau con thoi cla NASA hay kinh thién van Hubble, Internet,
thuc t&€ ao v.v... Nhimg ngudi khic phan béc lai rang néu c6 mot
c4i mdy hay dung cu céng kénh phic tap dung dé 1am mét céi gi
d6 cu thé, ching han nhu 1am déng mét khéi nuéc, 1am bot né ra
hay thit mét cai nit don gian thi chiing ta lai khéng cho dé la
cong nghé. Vay cii gi dé "phic tap" tic 1a cong nghé hay sao?
khong phai, mot minh tinh phitc tap khong dt dé dinh nghia vé
cOng nghé.

Gid thuyét 2: "Cong nghé la hién dai"

Cé6 ngudi cho ring "Cong nghé” 12 mot cdi gi d6 hién dai
nhit, m&i nhit dang xay ra. Néu ta tin tudng mot cich hoan toan
vao kha nang sing tao khong gidi han cuia tri tué con ngusi da
dugc chiding minh trong moét vai thé ky qua thi thuat ngd “hién
dai” lai cd thé c6 thdi han str dung rat ngin. Ngudi ta ché tao
nhilng doi dép di trén bdi bién, trong dép cb diing cic con chip
dién tir MMX cua hang Intel, mdi mot buée di dot dép lai loé
sang. Hiu hét moi ngudi déu khong cho nhimg d6i dép nhu thé
12 "cong nghé" mic di ching khong hé kém phén "hién dai".

Gid thuyét 3: "Cong nghé la mot cdi gi d6 sdn xudt ra cdc sdn
2 » - A
phdm tinh vi, cao siéu"’

C6 ngudi néi rang "cong nghé" 1a qua trinh san xuit ra cdc
san phidm "céng nghe cao". That khéng? Chiing ta hiy xem xét
loai gidy Post-it cia hing 3M. Ching dugc dung nhu nhing
chiéc thé dénh ddu cé thé sir dung lai duoc khi doc séch, nhung
né cing rat thuan tién cho viéc ghi chép nhimg miu ghi chi
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ngan hoac nhitng y méi chot nay ra. Nhiéu ngudi sit dung gidy
Post-it hinh nhu khéng xem dé la san phdm cong nghé cao.
Nhung phai thay gidy Post-it dugc san xuat bang cich sir dung
cong nghé pht [6p mang rit mong, dong déu va phét hé vira da
dé c6 thé dinh dugc nhung khéng nhiéu dén mic gidy khong thé
béc ra duge mot cich dé dang. Su phat trién va san xudt cdc tap
gidy Post-it nhin cé ve don gian lai doi hoi mot cong nghé rat
tinh vi. Gia thuyét nay s€ phai duge hi€u thé nao day?

Gid thuyét 4: "Cong nghé la diéu chua biét”

Né dudng nhir gibng mot trang thai khong thé dat té1 dugc.
Mot s6 ngudi khiac khong muon mao hi€ém lat b sung: "Céng
nghé 12 cdi gi d6 161 khong biét". Vay ban nghi gi vé Coca - Cola?
Rat it nguoi trén the gidi biét cong thic cha mot trong s6 nhimng
dé udng ndi ti€ng nhit trén (h€ gi6i nay. Cac thanh vién gia dinh
cha chli nhan chia Coca-Cola gii bi mat clia "Sin pham Chinh
cong” chia minh mot céch rat can than. Tuy nhién, rat it ngudi xem
thit d6 udng ngon lanh nay nhir mot cong nghé dang ghi nhé.

Dén ngay nay, hau hét moi nguoi déu bi hap dan bai dinh
nghia "thuc” clia cong nghé va ho bat dan suy xét thuc t€ mot
ciach nghiém tic.

Gia thuyét 5: "Cong nghé la qud trinh cong nghé cao sdn xudt
ra cdc sdp pham céng nghé cao

Cé nguoi van khang khang badm vao 1ap luan: "Cong nghé
phu thude vao qué trinh cong nghé cao san xuit ra cac san phim
céng nghé cao (ngugc lai, nhitng san phdm céng nghé thip dugc
san xuit bai qua trinh cong nghé thip)”. Chiing ta can cic vi du
dé hiéu gia thuyét nay mot cich rd rang, cu thé 14y ngay vi du vé
trudmg hop mdy tinh. Liéu mdy tinh ¢6 xing ddng 1a biéu tugng
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cua ky thuat cao khéng? Khong don gian nhu thé. Trudc hét,
trong cdc bai bdo hoac bdo cdo vé cong nghé, ching ta thuong
khong thay cdc thuat ngir vé nén cong nghé c6 "qua trinh cong
nghé cao/san phim cong nghé cao" hay nén cong nghiép cé "qua
trinh céng nghé cao/san pham cong nghé thap”. Nhung thuat ngi
hay str dung théng dung la cong nghiép "cong nghé cao" hay
"cong nghé thip” ma théi. Diém thit hai, trong c6ng nghé may
tinh & Thung ldng Silicon (My) hau nhu su lap ghép va san xuat
cdc mach dién ti cho ciac may tinh dugc thuc hién nhd mot vai
qua trinh lau rra héa hoc va thu cong don thuén chi doi hoi cong
nghé thap. Nhimg qud trinh ndy cé thé duoc thuc hién mot cich
dé dang nhd viéc st dung mot vai cong nhan bac thip, huong
mic luong t6i thiéu. Néi cdch khic, khong phdi moi su diéu
khién qua trinh trong cong nghiép may tinh "cong nghé cao” déu
tinh vi va c6 "cong nghé cao". Viéc thiét k€ vi mach dién tir c6
thé méi chinh 1a mot qué trinh nhu vay.

Dinh nghia nay vé cong nghé vin chura 6 sifc thuyé&t phuc

C6 hai gia thuyét khac thuong duoc trinh bay, dé la:

Gid thuyét 6: "Cong nghé la cdi gi do lam tdng ndng luc va
tinh sdng tao cua con nguoi

Mot vai nha chuyén mon cho rang cong nghé cho phép mo
rong nhilng kha nang sinh hoc bi gidi han cua chiing ta. Cac
cong nghé vé y hoc, duge hoc va sinh hoc cho phép kéo dai cuoc
séng cia ching ta. Hiu hét moi ngudi déu thira nhan dicu do.
Nhimng c6ng nghé nhu thu tinh nhéan tao di giip d& cac cap vog
chdng c6 con khi s6 ménh sinh hoc ciia ho cho thay ho khéng c6
kha nang vé diéu dé.



Bén canh nhimg phdn tich cuc, cong nghé con cé nhimg
phan tiéu cyc.

Gid thuyét 7: "Cong nghé la nhiing thir nguy hiém va phd hoai"

Ngudi ta c6 thé tranh luan thang thin ring cong nghé da md
rong kha nang to 16n cia nhan loai va khién cho con nguoi dé
dang hity diét hang ngan sinh mang cung véi moi thit xung quanh.
Su tan sat khing khiép cua phat xit Hitle v4i cong nghé héa hoc
céc chit khi 1a moét vi du nhu thé. Nhiing cong nghé ma nhilng tén
khung bo st dung trong nhiing vii khi cda chiing, trong d6 ¢6 cic
chit né, chat déc ciing 1a nhimg vi du. Chung ta nghi gi vé viéc
trong quan su ngudi ta sit dung cong nghé tén lira hat nhan?

Néu tau chd dau van chuyén xiang ddu va khi d6t ma va
phai d4 ngim s€ tan pha moi trudng va gay ra anh hudng dén doi
s6ng cta cic déng vat bién nhu th€ ndo. Chiing ta nghi gi vé k¥
thuat CPC la d6i tuong dang dugc xem 12 di lam thing ting
ozon cfia hanh tinh ching ta? Mot vai nhd quan sit cho ring
thiét hai nay khong thé dugc dén bu ddy di bing mat vai nghin
ty d6la cia mot tap doan kinh doanh nao dé.

Tat ca nhitng phan trén day minh hoa sy phic tap cta van
dé dinh nghia cong nghé. Ngay ca nhiing nha chuyén mén ciing
khong thé nit ra cac két luan chinh xic duoc.

2. Quan diém cia cic nha chuyén moén vé dinh nghia cong nghé

Ngay ca d6i vdi cac nha chuyén mon ciing khé dinh nghia
dugc cong nghé - nghia 13 trong dinh nghia dé_sé phai tinh dén
cdi gi va bo qua cdi gi. P6 12 nhimg khdi niém riéng cua cong
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nghé hay 1a chi trong linh vuc khoa hoc? Ching ta cé tinh dén
yéu 16 con ngudi trong dinh nghia cong nghé cta ching ta
khong? v.v...

Da c6 rat nhiéu hoi thao quéc gia va qudc t€, & dé céc gido
sur va cdc nha chuyén moén da thao luan nhitlng van dé nay hét
phién hop nay tét phién hop khéc, tu nam nay qua nam khac.

Chiing ta cén phat trién mot quan niém c6 thé chap nhan
duoc cua thuat nglt "Cong nghé”. Sau d6, s& xem xét xem ching
ta bit gap cong nghé nhu thé nio trong cuéc séng thudong ngay.
Diéu d6 s& giip chiing ta nhan ra nhiing dang khic nhau coha
cong nghé va biét 1am thé ndo dé quan 1y cong nghé mot cach c6
hiéu qua.

Nhung ching ta cin phai bi€t mot vai 1§ ludn ma cidc nha
chuyén mon da trinh bay vé cong nghé. Diéu doé sé cho ching ta
bét nhimg khé khan lién quan t4i viec dinh nghia cong nghé va
dé chac chan rang ching ta di khong bo qua bat cif thy gi, dong
thai cé su hiéu biét kha thau ddo vé moi linh vire.

Quay tr& vé lich sir, Francis Bacon 13 mot trong nhimg nha
tu tudng vi dai cia thé ky 17, ngudi da cé cong gin khoa hoc va
cdng nghé vé nhau. )

Trudc Bacon, cong nghé thuong [a linh wrc cua cac thg thu
cong, nhing nha ch€ tao mdy lam viéc dua trén kinh nghiém
thue nghiém. Con khoa hoc chi lién quan t6i nhitng y tudng.
Bacon khing dinh ring trén thuc tién nhiing y tuéng khoa hoc
cling ¢6 thé c6 ich déi v6i nhan loai. Trong quyén "New
Atlantus” (Luc dia Atluntic méiy ciia minh, 6ng da moé 1a mot xa
hoi riéng biét, khong tudng, khai thic nhiing loi ich cua khoa
hoc va cdng nghé. X3a hol cua ong ta song trong nhimg toa nha
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cao nlra dam, st dung cdc 6ng dan va duong day dé truyén am
thanh di rat xa.

Peter Drucher, nguoi rat duge 16n trong vé nhitng nhan
quan kinh doanh va nhiing 1y 1& ¢6 stc thuyét phuc, di khang
dinh chinh Alfred Wallace (ngudi dong kham pha ra thuyét tién
héa véi Darwin) di cho rang con ngudi khdc mudn loai vi ho ¢6
kha nang ché€ tao ra cdc cong cu. theo Drucher, "Su sdng suét
clia Wallace” 43 thay déi su dinh nghia cd xua clia cong nghé tix
“moi vat da hoat dong hoac duge tao ra nhu thé nao” thanh "con
ngudi 1am hoiac tao ra nhu th€ nao”. Diéu nay dan két luan cua
Drucher dén cho "cong nghé khong lién quan t6i cdc vat ma chi
lién quan téi viéc (con nguoi) lam cac vat dé nhu thé nao”. Ong
ta cing dé nghi rang cong nghé can phai dugc xem xét nhu mot
hé théng vé1 "nhimg su lién ket va hoat ddng cé quan hé qua lai
vdi nhau™.

Qua nhiéu nam, ranh gidi gitta nghién cifu khoa hoc va su
phét trién cha cong nghé di dan xen vi hod hop véi nhau. Bay
gid ching ta khong thé 1am cai ndy ma khong c6 cdi kia. Cing
nhu vay, cac nha khoa hoc luén theo dbi su ra doi cha cac cong
nghé mai va cic nha cong nghé cing luén luoén doi hoi cdc khai
niém mat.

Co van Lowell Steele da dua ra mot dinh nghia vé cong
nghé tdng quét hon: "Cong nghé la mot hé thdng ma xa hoi phai
hy sinh nhig nhu cAu va mong muén cia minh". Ong ta cho
rang dinh nghia nay "kh4 bao quat". Gido sur Michael Badawy
cua Trudng Béch khoa va Dai hoc Quéc gia Virginia (M), trong
guyén sich c6 tya dé “Management as a New Technology (Qudn
Iy la mét cong nghé méi)” clia minh ciing thira nhan rang "cong
nghé 1a mot khai niém khé dinh nghia". Tiép d6 6ng dinh nghia
cong nghé quan Iy nhu: "Caiu triic hodc hinh thé cha céc hé
12



thdng quan ly, cic chinh siach va thd tuc diéu hanh chic nang
hoat dong va chién lugc ciia xi nghiép nham dat duge cdc muc
tiéu cda xi nghiép... mot dang cia céng nghé mang tinh xa hoi".

Gido su Albert Rubenstein, nguoi thidy cua nhiéu gido su
tuong lai vé quan ly k¥ thuat & Truong Dai hoc Northwestern
(My) tuyén b6 rang "cong nghé bao gébm mot pham vi rong 1én
cua cic hoat dong va céc chiic nang trong cong ty duoc uy thac
san xuat cdc san phdm mdi va hoan thién cung nhimg qua trinh,
vit liéu va cdc bi quyét doéi véi cong ty. Robert Burgelman &
Truong Dai hoc Stanford; Modesto Maidique ¢ Truong Dai hoc
Quoc € Florida va Steven Wheelwright ¢ Truong Pai hoc
Harvard (My) da dra ra mot dinh nghia c6ng nghé tuong tr nhu
th€. Theo ho, cong nghé "dua trén nhimg kién thic 1y thuyét,
thuc 1€ va k§j nang dé tao ra cac san pham va cac dich vu ciing
nhu nhitng hé théng phan phéi va san xuat”. Ngoai ra, ho ciing
nhan manh rang "cong nghé c6 thé bao gém ca con ngudi, val
chét, tr thiic cuing cac qua trinh vat 1y, nha mady, trang thiét bi va
cdc cong cu lao dong".

Chiing ta ¢6 thé ké ra rat nhiéu dinh nghia khéc do cic
chuyén gia khic dua ra vé cong nghé. Su nhit tri duy nhit ma
ching ta cé, d6 1a: Cong nghé rdt khé dinh nghiu.

3. Mot s6 dinh nghia cong nghé dugc thira nhan

Mot con dudng khac dé mé rong dinh nghia cong nghé cia
chiing ta 1a sir dung cic dang cong nghé khic nhau ma chiing ta
ti€p xic hang ngay. {t nhat chiing ta ¢6 thé dé dang nhan ra §
loai hinh cong nghé. Dé dé nhd, chiing ta goi ching 12 “8P" cong
nghé (giéng nhu 4P & marketing).
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Dinh nghia "8P" cong nghé
P1: Cong nghé 1a cédc sdn pham (Product)

Cong nghé c6 thé duge dinh nghia bing cdc san pham cé
lién quan. D6 1a nhimg san phdm, dung cu, vit chét c6 ich loi,
1am tang chét lugng cuéc song clia chiing ta. Cdc san pham nay
bao gbm xe 6t6, mdy vi tinh, dién thoai, pin ,TV, radio, dia
compac V.v...

P2: Cong nghé 1a qud trinh (Process) san xudt hoac hoat
dong

Mot con dudng khic dé xem xét cong nghé 14 coi né nhu

mot kiéu qua trinh hoat dong lién quan t6i qua trinh san xudt. Vi

du: qua trinh tinh ch& diu the, 1én men bia v.v... O diém ddu cha

ud trinh san xuat, nguyén liéu tho cé gia tri thip dugc nap vao.
dau ra s& nhan dugc san phdm cé gid tri cao hon.

P3: Cong nghé la su sg hitu (Proprietary) cac bi quyét

Cong nghé ciing c6 thé dugce dinh nghia nhu mot thuc thé
cua tri thic. Cong thic Coca-Cola hodc ché€ tac mot loai duge
phdm khéng quan trong lim nhung cdc yéu t6 nhu nhiét do,
trong lugng va cic diéu kién khac dé sin xudt ra mot cai gi d6
dem lai su thoa mai nhu trong trudng hop cia Coca-Cola va
gidm bot sy dau don (chita duge bénh) nhu trong trudng hop thi
hai thi lai 1a van dé. Cong nghé ciing dugc xem |3 mét dang so
hitu déc quyén hodc nhimg su doc quyén hgp phap vé& phit minh,
mdc nhin hodc ban quyén. Diéu d6 dem lai cho ngusi ta déc
quyén khai thic v& mat thuong mai cic bi quyét dé trong mot
khoang thai gian xac dinh.
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Thuc vay, néu Polaroid d nhan duoc quyén khai thic cong
nghé chup anh lay ngay thi Eastman Kodak khong thé sir dung
cing mét cong nghé trong thoi gian dugc cdp bang sang ché caa
Polaroid, trir phi Kodak yéu cdu va trd tién ban quyén tic gia
mot céch thoa ddng cho Polaroid.

P4: Cong nghe 1a su rrién khai (Processing) thong tin.
Trong thoi dai thong tin, nhiév ngudi ddng nhit cong nghé véi
mdy tinh va cic thiét bi va dich vu xir ly thong tin khic. Dai véi
ho, cong nghé khong 14 gi khic ngoai nhimg bo chip ban din va
cdc co so dit lieu phic tap hoac Internet cho phép lam chi khong
gian diéu khién. Nhimg cong nghe dé giip ngudi ta xem ludt
qua tr mdt trang web & Boston dén mot trang web khic & Bac
Kinh va trang thif ba & moét noi khéac.

DPing ngac nhién 1a nhiéu ngudi dan thudng va mot vai nha
bio sir dung thuat ngir "céng nghé" trong nhitng hoan canh nay
lai khéng c6 tién td "mdy tinh" hay "théng tin". Bo1 vay, ho da
thu hep nghia ciia thuat ngit "cong nghé". Ngudi ta ty hdi xem
cong nghé st dung trong may tinh c¢6 xing ding duoc goi 1a
"cong nghe” hon la cdc phuong phap trude day ma chiing ta van
sir dung dé trién khai c4c qu4 trinh théng tin (vi du: bt kim, but
chi hoac mdy tinh diing ning lugng mat troi) hay khong.

P5: Cong nghé 1a su ddm bdo (Promise)

Céng nghé ciing c6 thé dugc dinh nghia nhu mét sir dam
bao - dé 1a s dam bao tir phia nhing nha san xuit hang héa va
cdc nganh dich vu d&i véi cic khich hang cia ho. Cic khich
hang thira nhan ring gid ma ho tra cho san phdm (hoac dich vu)
12 bao gdm ca chit lugng cao cla hang héa duge san xuit bai
cdc qud trinh ddng tin cay. Cong ngh¢ phai dam bao nhu déng
hé cuc t6t, nghia 12 Iudn luén "tich tac" bat chap moi su va dap.
Cong nghé dich vu chuyén phat nhanh thuéc nghiép doan (hing)
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Express (Fed Ex) cling dam bao du ¢6 khé khan d&n dau, kién
hang Fed Ex da nhan chac chan s& duoc giao cho ngudi nhan vio
ngay hém sau. Cic tii khi va day an toan trong 616 dam bao sé
ctiu con ngudi chit khong 1am cho ho so hii, con phu nit thi dwoc
dam bao rang nhitng bd nguc duge bom silicon 1am cho cudc
song tot hon chi khong phai la tam cho cubc song to1 & hon
v.v... T4t ca nhimg “dam bao" d6 1a "cong nghe”.

P6: Cong nghé 1a con ngioi (People) cing nhitng ky nang
cia ho

C6 mat cich ma ching ta gap cong nghé la khi chiing ta
xem xét cong nghé nhir moét con ngudi véi nhitng k§ nang va kha
nang lam céi gi d6. Mot lap trinh vién dat dong thoi vai tram
nghin dong mai 1énh trong mot lénh nao dé dé cho chiing ta c6
thé xir Iy mot cach thuan tién nhitng y tudng clia chiing ta.

Ngudi tho cit téc cir ddng hai ban tay clia minh cing v&i
chiéc kéo va cdi luge trong khoang thdi gian ngan va thé 1a mai
téc cha ching ta trong dep hon truge rat nhiéu. Ngudi thiét k&
thoi trang dung vai manh vai véi nhilng su phéi hop mau khac
nhau va tao ra mot bd quin ao dep tuyét voi, tréong that thich
mat. Bac s1 thé hién su hiéu biét qua viéc ké don thudc khi chiing
ta trinh bay nhitng chd bi dau trén co thé minh.

P7: Cong nghe 1a mét du dn (Project)

D61 khi chiing ta bat gip cong nghé nhu mét du an. Vi du,
cong nghé clia Brooklyn Bridge lién quan t6i mot du 4n nhiéu
nam truée day nham lién két cac hon dao Manhattan thanh mét
viing dat cia Brooklyn. Céc du 4n con bao gom ca 181 cam két
dua ngudi lén mat trang trudc nhimg nam cudi cua thap ky 60
chia Téng théng Jonh F.Kennedy va du 4n xay dung modun
Apollo Lunar dé c6 thé dé bo lén mit trang; hoac cong nghé doi
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hoi phii thiét k€ va xay dung khu cong nghiép lién hop héa du
dé cé thé tinh ch€ didu mé va san xuat chat déo, cao su va soi
téng hop v.v...

P8: Cong nghé mé& dudng cho loi nhudn (Profit)

Cuéi cung, céng nghé con la kha ning nhan thic cha
ngudi ditng ddu vé viéc nim chac dugc nhimg thi can dugc ket
hop vdi nhau trong phuong thic méi cia hing dé sinh ra loi
nhuan nham b lai nhimg ¢6 ging bén bi trong thai gian dai.

Fred Smith, nguoi sang 1ap ra hang Federal Express di su
dung mét vai mdy bay, mot vai xe van tdi, mat vai bang tai. D6
12 nhiing thit rit thong dung ma nhiéu ngudi trong ching ta cé
thé xoay xoa dugc. Nhung 6ng di sap xé&p ching mot cach cé bai
ban nhim tap hgp duge cic kién hang va phan phéi ching xuyén
quéc gia dé c6 duge sy giao hiang "dugc dam bio moét cich tuyét
d61 chinh xdc vao ngay hom sau". Sau mét vai kha khan ban
ddu, ngudi dimg ddu ciia hiang chuyén phéit nhanh da thu dwoc
1¢i nhuan cao do nhiing néd luc va nhitng khoan vén da dau tu cia
minh. Bill Gates da 1am tuong tu véi mét vai dong ma lénh duoc
1ap trinh do chinh s4ch éng ta (hoic ngudi khic) trién khai va da
thu rdt nhiéu loi nhuan.

DPinh nghia thuc hanh vé cong nghé cua R.Ray Gehani (Dai
hoc Akron - My)

Tir nhitng 1y luan di trinh bay & phan trén, R.R.Gehani da
xem xét mot dinh nghi¥ cong nghé c6 thé chip nhan dugc. Dua
trén su ti€p xuc cla chinh 6ng vdi cong nghé va nhimg diéu ma
chuyeén gia da dé nghi. R.R.Gehani cho rang dinh nghia nay don
gian hon cic dinh nghia khic. "Cong nghé 1a mot heé théng
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chuyén déi cic bi quyét doc quyén thanh sy thuong mai héa san
pham". Dién ndy bao gém ca nhimg hoat dong san xuit, chat
luong dugc dam bao, con nguoi, qud trinh théng tin, hop thanh
mot thé thong nhat dudi dang nhimg du 4n.

Pinh nghia nay ¢6 tinh dén cdc § kién cua Drucher véi
dinh nghia c6 dién vé cong nghé¢. N6 ciing phu hop véi nhimg
diéu trich dan cua Steele va Badawy. Hy vong rang, dinh nghia
8P ciia cong nghé sé dé nhd, thuan tién va dinh nghia thuc hanh
trén day cé thé chip nhan dugc déi véi tat ca nhilng gi lién quan
161 cong nghé.

Il. QUAN LY CONG NGHE

1. Quan ly cong nghé khong han chi la quan 1y nghién ciu va
phat trién

Truge day, cac nha nghién ciu thudng dinh nghia cong
nghé chi yéu trén co s& nhitng két qud nghién ciru va phit trién
(R&D) va vi vay ho dinh nghia quan ly céng nghé nhu la su
quan ly R&D. Su thira nhan co ban la su thira nhan so hitu tri tué.
Piy 1a muc tiéu co ban va quan trong nhit coa quan ly cong
nghé.

B3 Khoa hoc My da dinh nghia c4c nganh cong nghiép tap
trung cong nghé phai a cdc nganh danh hon 3% lgi nhuan cha
hang héa ban dugc clia minh cho. viéc nghién ciu vi phét trién.
Cic nganh d6 bao gébm: cong nghiép mdy tinh, cong nghiép
duoc, cong nghiép hinh anh va thiét bi van phong va céng nghiép
thi€t bi khoa hoc.
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Trong nam 1988, cic nganh cong nghiép M§ tiéu ton 59,4
ty USD cho R&D. Sau 5 nam, chi phi nay ting dén 83 ty USD
(trong nam 1993), véi su tang binh quan 6% mdi nim trong
vong 5 nam. Day 1a mat tin rat thd vi. Nguoi ta tin rang khi dau
tu ngudn luc nhiéu hon cho nghién citu R&D, ngudi ta sé ¢6 céc
ky thuat méi, doc quyén véi cic khoan 1gi nhuidn cao hon. Tuy
nhién, véi cac nganh céng nghiép phirc tap, méi twong quan nay
khong don gidn nhu vay.

Nhiéu tap doan Nhat Ban danh it vén hon cho R&D nhung
lai phan phéi nhiéu hon cho viéc trién khai san phdm méi, ddu tu
cho su tu dong héa va mé rong nang luc san xuat. Nhung khoan
ddu tr nay thu dugc 19i nhuan cao hon ding ké trong mot
khoang thoi gian ngin. Vi vay, ¢6 1€ phai md rong dinh nghia
ctia viéc quin ly cong nghé. Ngudi ta thita nhan rang, nang luc
canh tranh cia mét céng ty phu thudc khong chi vao st phan
phéi nguén Iuc cho R&D ma con phu thudc vio viéc phan phéi
cidc ngudn luc niy cho nhitng nang luc tiém tang khic trong
chubi gia tri cong nghé chung cla coéng ty nhu th& nao.

Theo Tién st John Armstrong, ngudi dimg diu trung tam
nghién ciu va phit trién clia IBM “Xua nay quan niém khéng
thuc t&€ 1a quan niém: TruGc hét ban lam nghién cdu co ban sau
dé nghién ciu dp dung, réi trién khai sdn xuat va cuéi ciing
chuyén giao né cho céng nghiép. Nhung .... ngudi Nhat Ban di
thanh céng trong viéc chuyén mét cich nhanh chéng nghién ciu
(cta chinh ho va clia ngudi khac) thanh nhitng san phdm thuong
mai..IBM da buéc phii c6 ging dé tao ra nhimg san phim méi
nhanh hon".
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L& nhan xét nay cia ngudi quan ly ciia mét céng ty cong
nghé ndi tiéng da chi ra rang su quan ly cong nghé thudng khong
phai luon luén bat ddu va két thiic cung v6i nhilng ning luc
R&D cua cOng ty.

Tinh hinh nguon cong nghé transistor cua Sony

Trong truong hop ciua Sony, mot céng ty céng nghé do
ngudi Nhat Ban lanh dao, su quan 1y cong nghé déi khi lai bat
ddu bang sy phan phdi nguén luc cho khi nang phdt trién san
phdm mdi. Sony thudng mua ban quyén tri tué cdn thiét t nhimmg
nha nghién ciu c6 bi quyét san xuit & ngoiai cong ty.

Nguon luc cdn cho viéc qudn ly cong nghé nylon

Wallace H.Carothers da tinh co phat hién ra su tao thanh
sot polyme nylon trong mot bom tiém sau khi di tiéu tén rat
nhiéu tién bac (hang triéu USD) va thdi gian cho R&D. Ong di
tdng hop duoc nylon véi dac tinh mong muén. Sau dé, Carothers
trao lai dy dn cong nghé nylon cho Du Pont. Du Pont di diu wr
thém 44 trieu USD dé€ bé tri mét xudng san xuat thi va kiém tra
nhitng diéu kién xi 1y thich hop cho qud trinh san xuit quy mo
16n véi nhing trang thiét bi va nha xuong dat tién. Chinh viéc Du
Pont dau tu cho céc giai doan trién khai va san xuét trong cong
nghé nylon "da lam giam bat nhitg chi phi cho R&D". Sau dé6,
Du Pont con cdp nhiéu kinh phi hon cho sy trién khai san phdm
moéi va hudng din khich hang ch4p nhin cdc san phdm nylon.
Cung véi thanh céng thi trudng ndi bat, Du Pont di tang nang
luc san xudt va Jam cho qud trinh san xuidt phong phi hon. Nhu
vay, theo thdi gian trong tAm cua viéc quan ly céng nghe chuyén
tr sy nghién cifu sang su trién khai san phim, thiét k&€ qud trinh
va md rong thi trudbng mai.
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Cong nghé may tinh Alto via Xerox

Truong hop cua viéc quan 1y cong nghé mdy tinh van
phong Alto cua hang Xerox lai hoan toan nguoc lai. D6 1a mot vi
du vé chi phi khéng thu 13i tit nhimg kinh phi cdp cho R&D cua
Trung tdam Nghién ciu Alto Palo (PARC).

Trong khoang thai gian tir nam 1970 dén truée nam 1980,
Cong ty Xerox di dau tir kinh phi rit 16n cho nghién ctu co ban
dé trién khai céng nghé may tinh van phong & PARC. saun mot
vai that bai, cic nha nghién cttu & PARC dé nghi ban quan tri
cdp cao hon O Rochester, New York (My) dén diu cho cong
nghé may tinh ca nhan trong khau tu déng hoa van phong. Ho da
trién khai mét cich thanh cong ngén ngit mdy tinh thuc nghiém.

Nhimg Xerox khéng thanh cong trong viéc chuyén nhiing
phat hién R&D ciia ho thanh nhitng san phdm cé thé thuong mai
dugce. Mat khac, nhilng cong ty khac nhu Cong ty Apple, Adobe
System va Grid di thiét 1ap nhitng co s kinh doanh 16n dua trén
nhitng phat minh céng nghé cua chinh Xerox. Nhiing cong ty
nay gianh dugc nhilng phdt minh nghién cdu céng nghé cta
Xerox (bing cdch thué cic cong nhan Xerox). Vi vay, ho c6 thé
quan 1y cong nghé may tinh vin phong moét cach thanh céng va
ki€m duoc nhilg khoan 11 nhuan ddng ké. Diéu nay cho thay su
quan 1y cong nghé c6 hiéu qua can phai bao géom ca nhimg kha
ning quan ly R&D vé sing tao va bi quyét cong nghé doc quyén
va su két hgp chiing véi su quan 1y cdc kha nang khac.

2. Quan ly cong nghé da nang

Trong cic thi trudng toan ciu héa ngay nay, cong nghé tao
ra su canh tranh vi sy phat trién va t4n tai clia c4c t6 chic. Tuy
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nhién, viéc quan ly cong nghé cting doi hoi viéc phan phoi cédc
nguén luc cho cic van dé khac.

Céc nha kinh doanh va cdc sinh vién cin phai hiéu vin dé
cong nghe lién quan t6i su déi mdi, su san xuft ¢6 hieu qua, sur
phdt trién san pham méi, k§ nang clia con ngudi cung chién lugc
kinh doanh ctia cdc t6 chic dé dat dugc loi thé vuot 1én trén déi
thu nhu thé nao.

3. Thuc tién quan ly cong nghé

Mot vi du duoce dan ra dudi day sé cho thdy viéc quan ly
cong nghé khong chi don thudn 13 quan 1y nghién cGu va trién
khai (R&D)

Cdu chuyén vé cong nghé transistor: cong vao thoi dai dién ti

Transistor - thiét bi ban dan nho, thugng duge xem 1a diém
di vao thoi dai dién ti cha nhan loai. Transistor d3 dugc phat
trién vao thdng 12 nim 1947 & phong thi nghiém nghién ci
Bell (Bell Labs) cia hing AT&T do John Bardeen, Walter
Brattain va William Shockley tién hanh. Dé hiéu dugc cic
nguyén ly co ban vé hién tugng ban dan, doi héi phai cé kién
thic sau vé vat 1y chit ran. Ba nha phat minh trén da déng gép
ding ké trong linh vic nay va di duoc nhan gidi Nobel vé vat ly
vao nam 1956.

Su phdt hién ra cong nghé transistor & Bell Labs ciing con
nhd nhilng déng g6p quan trong vé mat tai chinh cta cic td chic
khdc nhau.
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Su thay doi lién tuc trong cong nghé trang thdi rdn

Su phdt trién cua cong nghé transistor ciing thugng dugc
cot nhu hé qua lién tuc tir nhimg phat minh dén chan khong s\
dung trudc day trong cac thi€t bi dién. Pén chan khong sir dung
mot béng thity tinh 16n dugc hit chan khong cling catot duge dot
néng. Transistor ban dan da loai trir duge nhitng bat tién nay.

Tuy nhién, sur phat trién ciia céng nghé transistor c6 thé c6
dugc cling cdon nh¢ nhiing két qua cua nhimg phat minh vé dién
trude thé ky 19.

Vao nhitng nam 1870, mot nha vat 1y ngusi Dic tén la
Ferdinand Braun di phat hién thdy mot s tinh thé chi din dién
theo mot chiéu. Cic chat nay di duge str dung nhu nhimg may
chinh luu tinh thé va ching da giip m& ra kha nang tich séng
radio. Radio tinh thé ra d&i da sir dung dén véi tinh thé silic
cacbua hoic chi sunfua. Mot day kim loai mong, deo (don goi la
rau meéo) duge di chuyén (do) trén tinh thé dé nhan tin hicu moét
cidch mo6 mam.

Nhimg han ché€ ndy clla mdy thu radio bing tinh thé da
duoc loai trir boiphét minh dén 2 cuc va 3 cuc chan khong vio
nam 1904 va 1906 cha John Fleming va Lee De Forest. Phit
minh dén chan khéng, loai dén da phét trién nhu mét sdn phim
phu cua béng dén dién, da cho phép khuyéch dai tin hiéu nhan
dugc va thay th€ mdy phét thanh kiéu tich séng tinh thé da 16i
thai vao nhitng nam 1920.

Tuy nhién, lgi ich ctia nhitng bd tich séng bing tinh thé
vin con kéo dai trong nhimg nam Chién tranh thé gidi tha 11
trong quan su vi mdy thu kiéu dén chan khong bat dugc cac séng
ngan trong khi nhimg bo tdch séng bang tinh thé lai cé tic dung.
Cong nghé rada da duoc phdt trién va céc tinh thé da duoc ding
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trong Iinh virc séng cuc ngén (viba). Cic vat liéu tinh thé nhu
gecmani, silic/vonfram da duoc st dung.

Céc nha khoa hoc & Bell Laboratory trén co s& nhing bo
tich séng cuc ngin bing gecmani di nghién ctiu ché rao ra
nhitng transistor bang gecmani rat dé diéu khién. Nghién ciu
twong tu d3 dugc tién hanh trong nhiéu phong thi nghiém trén
khip nudc My. Céc transistor cudi cung dugc cai tién, duge gan
vao trong cic vo boc bing thily tinh giéng nhu & dén chan
khong. Sau d6 Shockley da thay thé€ transistor ti€p xic diém
bing cic transistor theo kiéu n6i chan va cong nghé dién tlr chat
ran duge ing dung rong rii trong dé ding gia dinh.

R4t nhiéu phéat minh dién tir dua trén transistor di dugce két
hop v6i nhau d€ tao ra mach tich phan (IC) vd mach tich phan
cuc 16n (VLSI).

Tuy cong nghé transistor dd dugc cic nha khoa hoc My va
chau Au phit minh nhung 1an d4u tién lai duge nguoi Nhat Ban
khuyén khich va khai thic vé mat thuong mai.

Trdch nhiém cua nguoi dé dau cua Sony déi vdi cdec chdt
ban dan

Sau su that bai, hing Occupation Forces cia Mc Arthur da
giai tdn cic k§ su dang lam viéc. Mot vai ngudi trong s6 ho
trong d6 cé Akio Morita va Masaru Ibuka, nhimg ngudi trudce
day da timg lam viéc véi nhau, di quyét dinh hop tic dé img
dung tai chuyén mon vé vién théng trong hang dan dung. Ho da
sang lap ra Tokyo Telecommunications Engineering Company
(Cong ty Ky thuat Vién théng Tokyo). Ho di san xuat nhiéu loai
dung cu dién, tir von k& dén néi com dién va may ghi am vaéi
bang tir diing trong céc trudng hoc (1949 - 1951). Nhung ho van
chi ¢ dén nhitng sin pham tiéu ding khdc. Vio nam 1953,
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Masaru Ibuka, trong moét chuyén di tham My d3 biét duge rang
Western Electric sip bian ban quyén st dung phit minh ra
transistor cia ho. Trong khi khéng c6 mot cong ty dién hoac
dién tir 16n nao My hoic Nhat Ban t6 su quan tam dac biét dén
vidn dé nay. Ibuka da quyét dinh mua ban quyén cong nghé
transistor vao nam 1954. Sau d6, 6ng di cho cic ky thuat vién
Nhat Ban sang My dé thu thap moi théng tin lien quan dén
transistor d3 hoac chua dugc cong bs. Ho di di tham cédc phong
thi nghiém va néi chuyén véi cdc nha nghién ciu, ky su, nha
khoa hoc va céc k¥ thuat vién, nhimg ngudi da timg lam vé cong
nghé transistor.

Kién thitc nay da duoc dp dung trong céng nghé transistor
dé ché tao ra céc may thu radio ¢& nhd cé thé bd tdi. Vo nam
1955, do radio mini d3 dugce bén trén thi trudng ma cdc nha san
xuét da thay d6i tén cong ty clia ho thanh Sony, xuit phat tir viéc
ho hy vong céng ty ctia minh dugc lién tudng véi 4n tuong am
thanh (SON). Su thanh cong vé transistor cha Sony 1a su thanh
cdng quan trong trong loat nhitng d6 dién dan dung da dugc sén
xuat thanh cong dua trén céng nghé chit bin dan - mot cong
nghé dugc phat minh tir noi rat xa Nhat Ban.

Khong muén thay doi

Vao nhitng nam 1950, cdc nha san xuit dung cu dién tr
cia My dua vdo cong nghé d&n chan khong dang thing dam
khong muén thay déi bing cong nghé bin din. Vi vay ho di dé
cho cdc coéng ty dién nr dang con non ndt ciia Nhat Ban mot thi
trudng rong 16n vé cic dung cu dan dung dua trén chat ban dan.
Maic du ngudi M§ ciing nhan thdy mét tiém nang to 16n cla cong
nghé ban dan trong Tinh vuc may vi tinh, quéc phdng va vii tru.
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Phdn thi truong mdéi dang phdt triéen

Nhimg kiéu radio cta Nhat Ban di tham du vao phan thi
truong khong canh tranh véi nhiing nhi san xvit ngusi My.
Cic nha san xuat nguoi Nhat Ban d3 canh tranh khéng phai
bang viéc phat minh ra cong nghé transistor ma bang viéc giam
kich thudc va trong lugng cia tu xoay, loa phong thanh, pin va
anten. Ho da md ra cong nghé transistor song song vdi nhitng
cong nghé khac cho phép tao ra thi trudmg radio bo tidi ma trude
dé chua hé tén tai.

Diéu nay da gitp nhitng ngudi Nhat Ban xam nhap vao cic
thi truong tiéu thu & M, va lam cho khdch hang quén di tiéng
x4u vé hang héa ca Nhat Ban kém chat luong va ré tién trude
day. Bén nam 1962, cic radio dua trén transistor cia ngudi Nhat
Ban da chi€m duoc khoang 58% thi trudmg & My.
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Chuong ll
HOAT DONG SAN XUAT VA CONG NGHE TU PONG

Vé mat lich sir nhimg hoat dong san xudt va cong nghé tu
déng da cé tit nhimg nén van minh c6 xua. Nhitng hoat dong san
xudt bao gém cdc qud trinh bién déi k§ thuat chuyén héa nhing
nguyén Héu tho ban dau cé gid tri thip thanh hang héa thanh
phim véi gla tri cao. O day, ching ta xem xét dua vio nhung
hoat dong san xuat & nhimg thai diém khdc nhau trong nén vin
minh nhan loai. Trén co s& d6 ching ta s& thay cach thic nguoi
ta quan ly nhimg hoat dong san xuat nhu th& nao.

l. SU PHAT TRIEN NHUNG HOAT BONG SAN XUAT: TU
BANH XE BANG PA

Nhimg hoat dong san xuat cé y nghia quan trong, ching
thudong xdc dinh trang thdi cha nén vian minh nhan loai. Vi vay,
truGe khi chung ta muon nam duoc phuong phdp quan 1y cdc cong
nghé san xudt, trudc hét chiing ta phai nghién ctu ky cdc bai hoc an
dau trong lich su hoat dong san xuat. Viéc xem xét lai di san lich su
s€ gilip chiing ta hiéu biét t6t hon vé mot vai vin dé, chang han:

1. Tai sao ching ta san xuat hang ho4 trong nha may chit khong
phai tai nha?
2. Lam th€ nao ma cdc nha mdy, xi nghiép dat dugc tinh tap
trung cao va thich hop dé 1am viéc.
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3. Lam th& niao dé thay déi tir mot cong nghé sdn xuat nay sang
mot cong nghé san xuat khac?

4. Cong nghé mai s€ lam tang thém hay lam bdt di cac viéc 1am
cho ngudi lao dong.

5. Ban chét san xuat trong nén Kinh té€ dich vu 12 gi?

1. Bai hoc tir lich st

Cho di hdu nhur cong nghé san xuit hién dai cua chiing ta
& cubi thé ky 20 déu dua vio sy nghién ciu khoa hoc trién khai
méi day trong cdc mdy vi tinh vi cdc vi mach bdn dan nhung
lich sl cia cong nghé vdn bat nguén tlr nhilng nén van minh c6
xua. Lich sir chita dung nhiéu bai hoc vé quan 1y céong nghé.
Lich sir ké lai cho chiing ta cch thic nhitng ngudi thg 1am viéc,
céch thic nhimg ngudi chi théng tri va té chitc ngudi 1am ciia
ho. Lich st cling ké lai cho chiing ta nhiing tiéu chuin di timg
thinh hanh & mét s6 thoi diém va di thay d6i cling véi thoi gian
nhur thé nao.

Quyén lyc cha con ngudi phu thuéc vao kha nang phat
trién céng cu san xuat, hdi lugm thifc an va cdc vil khi @€ chién
dau. Cic nén van minh nhan loai cd xua (nhu & thoi ky d8 da,
thoi ky d6 st hay do dong) duoc phan loai bdi cic cong nghe.
Nhing cong nghé déi v4i nhimg nhu ciu co ban cua con ngudi
nhu viéc canh tic hodc hai lugm thic an, 1am ra quén 4o dé bao
vé co thé khoi tic dong cha tu nhién, xay dung nhilng noi 4n ndu
dé chéng lai cac diéu kién thdi tiét v.v... di tién trién theo kiéu
kinh nghi¢m vad moé mam. Trong 6000 nam qua, nhitng bai hoc
da duoc truyén tr thé€ hé nay sang thé hé khic. Vi nhip do tién
trién nhanh ctia cuéc sdng trong thoi dai ngly nay, ching ta
thudng hay quén nhimg su kién cia qué khi.
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2. Banh xe bang da

Béanh xe 1a mot vat tuong trung cho phat minh cong nghé
quan trong dau tién clia con ngudi. Banh xe déu tién c6 18 di
khong c6 hinh dang nhu hién nay ctia chiing va ban ddu ngudi ta
st dung ching khong phai 12 dé vin chuyén ma chi dé trang tri
hodc dé diing trong cdc nghi 1&. Nhiing bianh xe dirge san xuéat
ddu tién 12 nhiing banh xe bing gém. Mau banh xe cé nhat di
dugc lam trén mot tdim gém & Mesopotamia nam 3500 trudc
Cong nguyén. Nguoi ta danh gid rang, trong thoi ky nay banh xe
d3 dugc sir dung & thung ling An Ha va & Trung Qudc.

Nhitng ngudi Ai Cap biét vé binh xe khoang nam 2500
truéc Cong nguyén, tic 1a gidn moét nghin nam sau. Déi véi
nhitng nén van minh cé xua, banh xe da gidp cai thién viéc van
chuyén bing ngua va ciing gitip cai thién cng viéc ddng 4ng.

D4 dan dan duoc. thay thé bang dong, 1a thit dé ché tao va
khé bi mon hon. Viéc khai thac kim loai va nhiing céong nghé
luyén kim da xudt hién & nhimg ving quang c6 chita dong thuéc
viing Tiéu A va Cyprus (tir "déng” duoc bt nguén tir tir Cyprus
(Kyprios) theo tiéng Hy Lap). Khoang nam 3000 truéc Cong
nguyén, ngudi Mesopotamian biét cich tron va ndu dong cling
vdi thiée dé 1am ra déng thau bén hon.

Il. NHUNG NEN VAN MINH CO DAl TRONG DUGNG XOAN
OC PHAT TRIEN

Loai ngudi san xudt ra cla cai tir lau trudc khi ching ta
bi€t cong nghiép hod. Trong nén vin minh nhan loai, su cong
nghiép hod 1a mét hién tugng tuong d6i méi. Trong qud khit, hiu
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hét cac hang hod va dich vu di dugc cic thg thu cong lam viéc
tai gia dinh cung cap. Ho khéng duoc tap trung va chuyén mon
hod. Tuy vay, khoang 6000 nam trude viéc san xuat va buodn ban
céc hang hod san xuat duge di phat trién khé thinh vuong. Con
ngudi di san xuat va trao déi ngay tr khi chua cé cac con dusng
va céc dich vu vién thong.

1. C4c nha san xuit ¢ nhitng nén van minh ¢6 dai.

Gi6ng nhu Mesopotamia, nén van minh Ai Cip cing da
bat ngudn tir thung ling cua mét dong séng 16n khic, séng Nile.
Su phat trién kinh t&€ thinh vugng & day phu thuéc vao phil sa
mau mJ cha dong séng nay sau nhitng tran 1 lut 1én. Sén phim
nong nghiép du thira da gitip ngudi Ai Cap nang cao cudc song.
Codn ngudi Babilon lai cho ring nhitng su kién dién ra trong tu
nhién nhu mua, 1a lut v.v... 1a do nhitng stic manh siéu nhién va
¢6 su ton tai clia cac than linh. Trong mén todn hoc, ho da dua ra
va phat trién moét t6 hop lai cic 56 véi co 56 10 va co s6 6 nhu |,
10, 60, 3600 v.v... va di biét sir dung bang ciu chuong. Ngay
nay, chiing ta vin str dung hé théng trén co sd con sé 60: viéc
chia vong tron thanh 360 dé mot gid thanh 60 phit va mét phit
thanh 60 giay 12 ciing do tir nhimg xuit phat lich sir nhu vay.

2. Su xay dung cac kim tu thap do nha nuoc diéu hanh

Nhitng nguti Ai Cap thieu nhing ngudn gb hoac kim loai
dé xay dung nhung ho di dé lai cho nhan loai nhimg ky quan
tuyét vo1. Nhilng kim tu thap Ai Cap c6 tir hon 4000 nadm trudc
la nhitng bing chimg vé sy t6 chiic v quan 1y nang luc ky thuat
cha ngudi Ai Cap ¢6 dai khi thuc hién nhimg cong trinh vi dai.
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Vao khoang nam 2575 trudc Cong nguyén. vua Aj Cap
Khufu cho khét cong xay dung Kim wr thdp khéng 16 Giza véi
nén hinh vuéng hoan hao. R4t 1au sau, cdc nha tham hiém thuéc
thé¢ ky 19 di hét sic kinh ngac phat hién ra ring do6 léch so véi
géc chuln chi 1a 0,05%. Cic mat bén cha kim tu thap da duoc
dinh hudng mot cach chinh xac vé huéng Dong - Tay va Bac -
Nam. Kim tur thap da s dung cdc tang dé hoa cuong (granit)
trong luong khoang 50 tan. C6 kha nang nguot ta di phai mat
khoang 25 nam d¢ xay dung cong trinh.

Theo nhitng khim phd khao c¢6 hoc clia nha thim hiém
ngudi Anh Piazzi Smith, nguoi di di du lich & Ai Cap nam (864
thi nhilng bi 4n cta Kim tu thip khdng 16 Gizza con lién quan
dén viéc dp dung cac khai niém toan hoc. Véi su khao sat can
than Smyth di phat hién rang "ty 1& giGta chiéu cao cua Kim tu
thap trén hai lan chiéu rong cua ddy vuong ciing giong nhu ty 1€
cla dudng kinh trén chu vi cia hinh tron. Ty 1€ nay ¢4 lién quan
dén con s6 Pi (1) bi 4n, gan biang 22/7 hoic 3,14159.

Nhiing kim tu thap A Cap va cdc kénh dao 1a nhilng cong
trinh ky thuat ddng kinh ngac. Nhitng céng trinh nay ciing nhu
nhimg hoat déng khai thdc da va khai thic mo d3 duogc céc quan
lai quan 1y va nhimg nguoi cdm quyén nha nudc trang trai cho
cdc dich vu thidu khodn véi nhitng nguoi tho tu do va nhimg
ngudi nd 1&. Diéu nay chic chin doi héi su tinh todn cdn thin véi
su phat trién cta nhilng cong nghé tinh to4n hién dai nao dé.

Ngoai viéc dp dung cdc cong nghé xay dung va kién tnic,
nhimg ngudi Ai Cap cé dai con sit dung nhitmg k¥ thuat du béo
dé€ udc luong tinh hinh 11t tuin hodn cha séng Nile.

Quyén luc chia cdc Pharaon di suy sup vao khoang nam

1100 trude cong nguyén. Nhitng cubec xung doét vt nudc ngoai
Vi su tap trung din d4n quyén luc trong tay ctta cic thdy tu di
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tude di phan Ién phiic 10i cia nhan dan. Cic Pharaon khéng thé
thi hanh quyén luc clia ho 1au hon nita. Nhimg cudc xam luge tix
nudc ngoai va nhimg cudc nodi chién lam cho Ai Cip suy yéu
hon. Cudi cing, A1 Cap da bi hop nhit vao dé€ ché Ba Tu vao
nam 525 trudc Cong nguyén.

3. Nhimg du in cong nghé vé quy hoach dé thi cia ciac nha
cam quyén ¢ thung lang An Ha

Viao khoang thai gian khi cong trinh Kim ay thap khéng 16
Giza sip stra hoan thanh, nam 2500 trudc cong nguyén khéng xa
phia dong cha Kim tu thip, 0 cing thung liing An Ha, nhimg
trung tAm do6 thi dugc quy hoach t6t nhu Harappa va Mohan
Jodaro di dugc phét trién manh doc theb c4c bd cha An Ha va
cic nhanh cha né. Nhimg thanh phd do thi dugc quy hoach nay
di c6 cdc heé thong céng ranh. Nhimg thanh phé ddu tién nay
ciing da cd cic hé théng dudng truc giao véi cic dai 10 rong 16n
va cac ph6 hep dan xen nhau. Ngudi dan Harappa ciing da xay
dung cédc thanh liy khéng 16 (dai 425m va rong 180m), cing
nhing ngéi nha dugc modun héa theo cac kich c& duge tiéu
chudn héa bang gach nung.

Xa hon nifa vé phia déng, doc theo hai b Hoang Ha (séng
"Vang"), ngudi dan viing Hoa Ha thuéc cong déng Trung Hoa
rong 16n da biét phét trién nén céng nghiép to lua. Nén cong
nghiép nay di duge khdi nguon mot cdch ngéu nhién vao khoang
nam 2600 trudc cong nguyén tir thai vua "Hoang dé™

4. Nén van minh Hy Lap va nhitng y tuéng triét hoc

Vé nhiéu mat, nhimg nén van minh Hy Lap va La Mi 43
tao nén xuong séng cta nhimg nén vin minh phuong Tay hién
dai. Trong khoang thai gian 2500 nam, nhiing nén vin minh nay
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da thi€t lap khong chi bién phap quén ly va kinh doanh ma con
biét bao cong trinh cong cong khic da duge xay dung.

Nén van minh Hy Lap xuat hién xung quanh bién Aegean
khi nhimg ngudi muc déng dinh cu thanh nhilng cong déng nhd
phan tan trén cic hon dao, nhimg viing nuii va thung ling khic
nhau. Khoang nam 500 trudc Cong nguyén thanh pho doc 1ap va
c6 cha quyén Sparta xuit hién nhu 1a mét thanh phd doc 1ap va
c6 chi quyén hung manh nhat vé mat chinh tri trong viing. Bo
binh vimg manh cua Sparta cing v&i hai quan manh dén tu
Athens d3 danh bai dugc nhiéu cude xam luge ca nguoi Ba Tu.

Nén van minh Hy Lap di déng gép vao su phat trién ciia
tri tué nhan loai nhiéu hon su tién bo cha k§ thuat. Trong ché do
phan loai gid tri & Hy Lap, c6ng viéc chan tay va buodn bin 1a
danh cho nhitng ngudi né I¢, trong khi d6, nhilng ngudi déng
kinh thi du tinh nhimg ¥ tuong cao siéu hon. Trong thdi gian
cu6i th€ ky thit nam va th o truée Cong nguyén, cic nha
tudng vi dai nhu Socrat, Plato va Aristotle da phat trién cdc ¥
tudng trigt hoc gép phdn md rong su nhan biét ma loai ngudi da
c6 dén lic dy.

5. Tam nhin ciia nha lanh dao

Socrat, Plato va Aristotle da ¢é nhiing quan diém khoa hoc
trong 1y Inan va tu duy. Ho di quan tam t6i kha nang lanh dao va
quan ly nhitng vin dé céng cong. Trong luan thuyét "Politics™
cba minh (luan thuyét néi dén nhitg diéu lién quan téi nha nude
- "polis") Aristotle d3 thao luan mdi quan hé giita su quan ly cua
gia dinh va kha nang 1anh dao nha nudc. Trong mét cudn séch
noi tiéng khac, "Republic” (Nén céng hoa), Plato da miéu ta sinh
dong moét nha nudc 1y tusng, dugc cong 1y diéu khién. Trong
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cudn "Laws" (Ludt phdp) cia éng, luat phap da diéu khién cong
déng. Cung v6i su phdt trién (1 duy 1y luan, nhitng ngudi Hy Lap
di dan dan bic bo thuyét than bi trude su quan sat va suy luan
theo 161 kinh nghiém.

Hy Lap hung thinh mét thdi da suy sup vao thé ky thi tu
trudc Cong nguyén do su tin phi sinh thdi cdc tai nguyén thién
nhién va rimg cung vai ch nghia biét 1ap va su sa stit kinh t€.

6. P& ché La Ma va cdc bién phap tai trg cho su tham hut
tai chinh

Pé& ché La Mi da vuot 1én trén va lan 4t cic thanh phé doc
lap va c6 chu quyén ctia Hy Lap véi nhitng su lién minh va su
tap trung té chiic lao déong hon. Nhiing ngudi La M3 cé dai di
xay dung nhimg con dudng quéc 16 duoc lat da toa di tir Rome
dén nhiing ving xa xo6i vira chiém ducc. Nhilng con dudng nay
di duge sit dung dé€ van chuyén nhanh chéng binh linh va hang
héa. Vao khoang nam 312 trudec Cong nguyén, cong trinh dudng
Appian néi tiéng di duge hoan thanh.

Nhing ngusi La Ma da san xudt vl khi trong cdc nha mdy
qudc doanh. Tha thi cong thi san xudt cic loai hang dét va do
gom cho nhu céu trong nuéc va xuit khau. Hang héa dé xuat
khdu thudng dugc ddnh thué véi biéu thué quan clia nha nuéce
(truéc d6 ngusi Hy Lap va phuong Dong ciing da biét buon bin
va xudt khau). Mot hé do ludng trong lugng, kich thudc va tién
té tiéu chudn héa da dugc chip nhan va thuc hién. Cic chinh pha
La Ma da dwa cdc cong trinh cong céng clia ho vao hoat dong
theo nhing hinh thic so khai cha cic cong ty c6 véon duge cd
phan héa. '
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Cong nhan va tho thu cong da duoc chuyén mon héa va tu
t8 chic dudi cdc hinh thic 8 hop (colegia) hay céc phudng hoi
nghé nghiép.

Nhimg ngudi cdm quyén La M3 di dua ra cidc luat lé
nghiém khic va tim céch 1am cho ménh Iénh cé hiéu luc. Cic
quyén hanh phédp va 14p phap di dugc tich roi nham han ché su
16ng quyén cia cic nha déc tai. Cung véi su md rong clia DE ché
La M4, luat phép ciing duoc phét trién rat manh. Hinh th4i toan
quyén cua chinh pha duge dp dung dé théng tri d&€ ché.

. Vao cuéi thé ky thit hai trude Cong nguyén, qua thai ky

« n0i chién kéo dai mot the ky, Julius Caesar, 1anh tu cia cic tang
" 16p nhan dan da nim quyén hanh va ddn dan tré thanh nha doc
. tai. Sau Caesar, Octanan d3 ndi nghiép vao nam 27 truéc Cong
nguyén va di dua vio mét thé thitfc méi clia chinh phu, bat ddu
mot thai kY hoa binh cia D& ché La Mi kéo dai 200 nam.

Nhitng nguoi La Ma khong thich nhiing su suy doédn 1y
thuyét cha ngudi Hy Lap. Ho 1a nhiing ngudi thuc té va chinh
Julius Caesar di cho stra lai lich theo Mat Trang sang lich theo
Mat Troi (duong lich) nhu ching ta da biét.

7. Viéc xay dung tap trung cac nha tho Thién Chaa gido - co
hoi phat trién cong nghé xay dung

Mot vai st gia cho ring, su phét trién ciia Co Péc gido 1a
nguyén nhan cd ban lam P& ché La Ma sup d6. Nhimg ngudi
khic lai cho ring dao Co D6c chi 12 két qua cua su sup d6 cia
Dé& ché nay. Pao Co D6c di dem lai niém hy vong cho dan
ngh&o va nhimg ngudi n6 1é. Tir rat nhiéu hinh thitc khac nhau
cla céc té chifc dao gido doc lap ban dau do chiu dnh hudng cia
quyén luc tap trung cha dao Co Ddc theo thinh St.Peter & thanh
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Vatican ma v€ sau su tap trung da trd thanh nhimg chinh sich
duoc xdc dinh 16 rang cho toan b6 moi su hoat dong cua tén gido
nay. Cic chinh sich da xdc dinh cach thirc thu gép tién cua, xay
dung cdc nha thd, dao tao cac thay tu va phan phoi thong tin.

Gido hoi tap trung ciing di trd thanh ngudi chi thiu diu
tién clia nhing cong trinh xay dung phic tap, tinh vi & phuong
TAy trong giai doan nay.

lll. SU SAN XUAT CUA CAC THO THU CONG TAI GIA DiNH

1. Thoi ky trung c6 va phong kién

Vao cu6i thoi ky La Ma, viéc nuoéi gid cac no 1€ da trd nén
khong c6 lgi vé mat kinh t&€. Cic dia cha La M3 di phdt hién ra
rang viéc thné mudn nhiing néng dan tr do lam viéc lai ¢6 loi
hon vi khéng phai chiu nhitng phi tén sinh hoat nhu khi st dung
nd 1&. Diéu ndy rat quan trong, dic biét khi nén kinh t& dang di
xuéng, ching han nhu sau sy suy thn ctia La Ma trong thé ky thd
7. Su phat sinh finh trang v6 chinh phii, hon loan chinh tri va
hinh thanh chit nghia phong kién thai trung c6 1a dac trung trong
suot 9 the ky (tir nam 600 dén nam 1500).

Ché& dé phong kién da bit ddu & chau Au vao khoang
nam 800 va dua trén mot hé thong kinh t& ciing nhac va ning
né. Ginh nang ciia viéc duy tri hé théng phong kién duge
chat lén vai cliia cdc noéng ndé hoac nong dan tu do, nhing
ngudi ma vé mat kinh t€ bi béc 16t rat nang giong nhu nhiing
ngudi no6 1¢. Trong sudt thoi ky nay, hiu hét chau Au déu 13
nong thon. Khong hé ¢6 diu hiéu caa su thanh thi héa d viing
nay ctia th& gidi va viéc phat trién clia cong nghé ciing khong
cé gi déng ké.
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Nhimg cuoc Thap tu chinh va su buén bdn quéc té

Quyén luc phong kién manh mé& cung véi su phdt trién
chung di dan dén nhitng cudéc Thap tu chinh ton gido vi nhimg
tham vong banh trudng. Nhimg cuéc Thap tu chinh hay 1a nhimg
cudc chién tranh thin thinh vi ciy thianh gid cha Pic Chaa di
kéo dai tir nam 1096 dén 1291. Sau 200 nam chién tranh ton gido
& chau Au va Bic Phi, su tic déng cla ton gido dan xen nhau.
dao Héi va nén van héa ciia Trung Pong da duoc ngudi chau Au
chdp nhan. Quan chit thap cing da giap mSé mang nhing con
dudng buon ban mdi, m& mang cdc thi treong. Cic nha buon
cling phét dat nho vao tién 1di thu duge tir viéc cap cho Quan chir
thap. Vi vay viéc buon ban di dugc ma mang [én mot bude maé.
Hang héa xa xi tir phuong Dong (nhu quan ao, lua dep, do gia vi,
cdc tdm tham va d6 bac v.v...) da duge dua vao cdc thi truong
chau Au.

Hé thong sdn xudt kiéu thu gom

Su giao luu quoc t€ moi da md rong su buén ban cia chau
Au véi cac thi trudng méi duge phit hién & phuong Pong. Trong
giat doan nay, thi truong chi€ém uvu th& 12 hang dét. Mot hinh
thic ban ddu cua san xuit cong nghiép - san xudt cong nghiép
kiéu gia dinh - d3 xuat hién dudi dang cic “dai gia” thu gom.
V& hé théng nay, cidc nha buon da thu duoc nhitng sé lugng
hang héa cdn thiét. Nhitng hang héa nay duoc nhirng nguai lao
dong ca thé hoac "gia dinh” tap hop lao dong hgp dong tra luong
lam ra. Ho da ché bién va san xuit hang hod tai gia dinh ho, st
dung mdy mdc va thiét bi ma ho mua sim dugc va chinh ho 12
chu nhan cia ching. Hang héa duoc cac nha budn tap hop lai va
dugc buén ban trong nudc hoac trén cac thi truong quéc té.
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Vé nhiéu mat, hé théng nay da khong khidc 1dm so véi
phuong thitc ma nhig nha buén ding dé mua hang ho4 tit nhitng
dai 1y va nhitng co s& san xuét nhd trong nhitng nam 1990. Chiing
ta con nhd trong nganh céng nghiép kim cuong ctua An Do vio
nhimg nam 1980, hau hét viéc danh bdng va cat got kim cuong
déu dugc cic hé théng san xuat kiéu "gia dinh” thuc hién.

Nghé nghiép clia thé thit cong

DE c6 nghé, cé thé mot ngudi thg thi céng phai hoc nghé
sudt 7 nidm tr ngudi thdy day nghé. Sau d6 anh ta ¢ thé o
thanh nhing ngudi thg 1am cong. Anh ta phai [am nhimg mau
hing trong cong trinh cha thiy hoac tao ra cic “tic phdm" riéng.
Néu san phim duge phé chuin anh ta méi duge thira nhan 1a moét
thg thao nghé.

Nhimg tho thi cong lanh nghé cia mot nganh san xuft nao
d6 6 thé tr& thanh nhimg thanh vién cta mot hoi thi cong. Da
c6 nhitng hoi thd cong va nhimg phuong budn cho nhimng ngudi
gia cong, nhitng tho dét, ngust 1am banh mi, tho moc, dudc si,
béc s7, Tuat su va nhiéu nghé nghiép khac nita. Nhimg hot nay da
déng mot vai trd quan trong trong viéc Hép tuc ton tai clia cc
thanh phé dong thai da gép phan bao vé cdc thanh vién khot su
ap biic ciia gidi thong tri.

Xudt hién su kiém ké, ké todn va ngdn hang

Hé thong san xuit “gia dinh" nay bao gém nhiéu su
chuyén giao va dai hoi su tinh todn chi tiét cac hing héa Iuun
chuyén vao va ra. K€ todn don va kép ddu tién clia bén ng va bén
c6 di xuat hién dé dap tng su can thi€t nay. Vao nam 1494, mot
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nguoi dan thanh Venise (6 Italia) tén 1a Luca Pacioli da viét mot
quyén sich vé su thuc hanh k& todn. Quyén sach di cung cap hé
théng thong tin cho nhitng nha buén & thai ky nay.

Cac nha buon ciing da phai lién tuc duong dau véi cic thir
thiach dé€ lam tang thém von va phdt trién san xoat. Nhé lai trude
do, trong sudt qud trinh thang tram cua Co Péc gido va chu
nghia phong kién, viéc cho vay lai 1a khong dugc quan niém ton
gido chip nhan. Hau hét cac qudc gia dén phan ddi lai nhitng su
cidm doidn nay.

Cac chi ngan hang ¢ Venise, Genoa va Florence da tién
hanh nhitng bién phdp méi dé cho vay va thu hiit vén, day Ia
nhimg hinh miu diu tién cia ngan hang hién dai.

Xudt hién cdc truong dai hoc

Nha the 16n kiéu trung cé vi céc trudng dong di sinh ra
cac trudng dai hoc. Thuat ngir "university” ¢6 nghia la "tat ca
(mo1 ngudi) ciing nhau". Sau dé, nghia cia tir nay di tro nén bi
thu hep lai cho mot nhém han ché cdc hoc sinh, nhimg nguoi da
tap hop nhau lai dé hoc tap. Nhiing trudng dai hoc 16n nhat thai
trung c6 chi cé ban nhém khoa. D6 1a cho khoa hoc nhan van,
luat, thian hoc va y. Viéc nghién cifu luat con duoc chia nhd hon
nita thanh a) luat tap tuc hay luat gido hét va b) luat dan su hay
luat La Ma.

Nhu céc phuong héy, ciac truong dai hoc cling theo cich
luyén tap cia cdc hot tha cong. Nhitng nguoi hoc duge goi la
"bachelors” (td tai). Khi ho da hoan thanh viéc hoc tap thi ¢ "¢
phét bang", ho s& dugc cip bing dé cé thé (ién 1&n nghién ci,
hoc tap cao cap hon. Thay gido phai c¢6 gidy phép day hoc va
duoc doi xtr tuong duong véi “tién s1”, nghia 1a cdn bo gidng day.
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Vé sau nay, hoc vi ti€n si lai doi hoi phai thi clt cong khai va
phai bao vé luan van,

2. Qua di thoi thi cong tai gia dinh

Hé théng san xuit gia dinh di hoat dong rat hi¢u qua cho
cdc nha buén ciing nhu cho cic thg thd cong ca thé. Tuy nhién,
dan din xuit hién nhimg yé&u t6 bat 1oi trong su t6n tai va phat
trién clia ho. Nhimng nha san xudt fai timg gia dinh riéng 1& cé ty
1¢ thu nhap thap va rat han ché trong dau tu vao cédc thiét bi san
Xuit méi hoac phat trién cong nghé méi cho cdc qué trinh hoat
dong cua minh. Ngoai ra cic thg tha cong ciing khong biét duoc
nhilng sai 1am cba nhimg ngudi khic. Cic nha budn da gilr bi
mat hau hét moi lgi nhuan cia minh va nhitng ngudi thg thu
coéng phai lam viéc dudi quyén cha cdc nha buon, nhitmg ngudi
ki€m duge nhiéu tién hon ma lai khong phai mat nhiéu céng stic.
Hé théng cdn su thay déi. Su thay déi di din dén thdi ky Phuc
hung & chau Au.

il. THO! KY PHUC HUNG

1. Chau Au thoi ky Phuc hung

Vao nam 1215, Hién phép da ra doi. e} mot s6 nudc (nhu
nuéc Anh) Nghi vién dugc phan thanh Ha vién va Thuong vién.
Nhimng su kién nhu vdy di ddn dan tra lai su 6n dinh chinh tri
cla chau Au. Nhimg diéu dé da sinh ra thai ky Phuc hung vi su
cai t8 & chau Au. Thai ky phong kién trung cé di dugc thay thé
vao dau thé ky 16, théi ky Phuc hung d2 md ra mot luéng dnh
sang mdi ruc rd cua ty do va tién bo.

Giai doan dau cia théi ky Phuc humg da bat dau & ltalia
khoang nam 1300 va kéo dai chimg 300 nam. Day 1a su kién m&i
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cla nhimg w tuong La M3 sau gidec ngt gn 1000 nim. N6 da
ddnh dau su phét trién méi cia my thuat, am nhac, nghé thuat
san khau va tri€t hoc. Trong thoi gian nay cé mot sé phét minh
mang tinh cong nghé, dé la: may in, gidy, vai, thau kinh quang
hoc, kinh thién van va kinh hién vi. Trong thoi k¥ nay, thudc
siing, cdc may cua 16n, guong quay (o vi tranh son dau ciing da
bt ddu duoc sir dung.

Cdc nha phadt minh ¢ thoi ky Phuc hung

Leonardo da Vinci (1452 - 1519) duoc coi 1a mét trong
nhiing hoa si, nha phit minh tiéu biu nhat cia thdi ky Phuc
hung. Ong da dua ra nhimg khdi niém vé thu ngam, mdy bay,
mdy bay lén thang, xe ting cung nhiéu sin phdm va cong nghé
khac thuong dugc ding hién nay, tic la sau thdi cia 6ng hon
500 nam. Ngoai "nghé Ky su” va tii nang vé cong nghé, dng con
néi ti€ng vai céc birc tranh Last Supper va Mona Lisa - hai trong
s cac bifc tranh cé gid tri nhat the gidi.

Trong s6 cdc nghé s1, Michelangelo (1474 - 1564) 1a nguoi
néi ti€ng nhat va chic chin la nha diéu khic giéi nhat trong thoi
ky Phuc hung. Nhitng kiét tic cua dng gdm c6 trin cha nha thy
Sistine ¢ thanh La M3 ciing nhu nhimg buc tugng David va
Moses. Nhitng nghé si noi tiéng khdc cia thdi ky Phuc hung con
c6 Raphael va Donatello.

Quan diém ctia Machiavelli vé khd ning linh dao

Su noi 1én cha nhitng tu twdng méi trong thai ky Phuc hung
ciing da mang lai m6t tAm nhin mdi trong ban 1anh dao va quan
ly cta cdc thanh phé. Vi du, vao nam 1513, Nicolo Machiavelli,
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ngudi cdm quyén Florence da c¢6 quyén sich "The Prince" (Hodang
n7). Quyén sach cta Machiavelli 13 mot cam nang cho cdc nha
cam quyén clia cac nhi nudc. Quyén sach da gidi thich cho ho
cich thong tri va diéu khién than dan clia minh nhu thé no.
Machiavelli cho rang, tat thay moi ngudi déu xau va ludn luén sin
sang cir xur xau. Boi vay, ong thuyét phuc cic nha cam quyén cic
nha nudc can lanh dao mot cich thich hop bang cach sir dung cic
manh khoé ltra bip. Ong cho ring cdc nha lanh dao can duge né so
va phai manh mé nhu mét con su tir hon la dugec yéu mén, vi nhu
thé ho s€ bi coi 1a nhiing nha cam quyén yéu dudi.

May in va su truyén bd thong tin, khoa hoc

Mot trong nhitng phat minh k§ thuat quan trong cta thoi
" ky Phuc hung 12 mdy in sir dung con chi in bing kim loai. Miy
in da dugc Johannes Gubenberg (1400 - 1468) hoan thién va
duge sir dung vao nam 1444 tai Dic. Mdy in da gidp in ra siach
va cdc tai lieu ton gido nhanh hon, ré hon vdi s6 lugng nhiéu
hon, ¢6 thé ddp ting yéu cau cho mot s6 luong 16n ngudi. Sau
mdy in, nhimg nha tu (wong da dé nghi dua nhiéu hon nita vao
nhilg quan sdt va chimg minh suy ra tir thuc nghiém.

Nhitng sang kicn mang tinh k¢ thuat co ban nay di tro
thanh nguén géc clia mot s6 lugng 16n nhiing ¥ tuéng, phit minh
va phat hién ddng kinh ngac sau d6 mot thoi gian.

Nguéi dau tién 1a Nicolaus Copemius (1473 - 1543), nguoi
dd khong thira nhan quyén luc t6i thugng cha Nha tho va pha
nhan niém tin vimg chac cia Nha thg, cho rang trung tam vii tru
duge dat ¢ Trai Dat, noi duge xem 14 ngodi nha cua cdc bac than
thdnh. Copemnius da dua trén sy quan sat truc ti€p cua minh hon
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1a dua trén logic suy luan tir nhimg niém tin ma Nha tho da thia
nhan va tin ring vii tru cha ching ta, ké ca Trdi Dat, 12 hé nhat
tam (14y Mat Trai 1am tam) - uic 1A quay quanh Mit Troi.

Chéng bao lau sau lai ¢6 ngudi ang hé Copemius, d6 i
Galileo Galilei (1564 - 1642). Ong ciing di nghién ctu hre hap
dén va dung rit nhiéu thi gid dé quan sat cdc vat thé roi ar trén
thdp nghiéng Piza xudng ciing nhu hién teong giao déng cla con
lac déng ho.

Nudce Phap di sinh ra Rene Descartes (1596 - 1650), ngudi
di cho rang vii try van dong theo cdc dinh luat todan hoc va vi vay
mon todn hoc cé thé miéu ta nhitng su chuyén dong clia chiing.
Nuéc Anh ciling c¢6 Isaac Newton (1642 - 1727). Ong di duogc
ghi céng nhd nhimg qua tio roi va nhimg dinh luat vé cdc vat
chuyén dong.

Thuc tién mdi cha cic van dé khoa hoc theo trudng phai
kinh nghiém da tao tién dé cho mot co s& vimg chic doi véi su
phat trién nhanh sau nay cha céc cong nghé méi. X
2. Thoi ky cai té: tir budi ban dau dén cuoc cach mang cong
nghiép

Thoi ky cai té, tir nam 1500 dén 1648 dugc dinh diu bai
su thay ddi dot ngot vé ton gido & Duic nam 1517, Diéu nay di
din dén su thi€t lap cdc gido phdi thudc thuyét Luite, thuyét
Canvi va dao Tin Lanh thudc gido phdi Anh. Vao nam 1690,
John Lock da viét "Civil Government” (chinh quyén ddan sie) va
lai mét 14n nifa 6ng nghi ngs quyén thiéng liéng clia nha vua cai
tri nhitng ngudi khiac. Ong cho ring hau hét moi nguoi bi chi
phdi bai 1€ phai va khong dé dang bi ham doa bdi quyén luc.
Ong di sinh ra qué sém nén khong duge nhin thay nude Piic sau
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Chién tranh thé¢ gisi thit nhat. Ong da bay té chii truong xay
dung mot xa hoi dan su véi viée ton trong quyén lam chu tai san
tu nhan. Diéu nay di cé anh huong sau sac dén nudc Anh cla
Cromwell. Phong trao ctia Locke di dan dén su thay doi can ban
trong Hién phap cua nuéc Anh vao nam 1688.

Chu nghia thuc dung vé chinh tri két hop véi su md mang
tri thifc trong thoi ky Phuc hung va thai ky cai t6 da sinh ra mot
thoi dai dac biét trong lich sir nude Anh. Trong thoi dai do,
nhitng ti€n bo ky thuat va cong nghé¢ di ting nhanh va s phat
trién di thic ddy con ngudi nhanh chéng cai tién qua trinh san
xuat hang hod. Khoing nam 1750 - 1751, nuéc Anh da cé may
mdc cd khi thay thé sitc nguoi trong cac xi nghiép tap trung,
nhiing luong 1dn than d4 va cdac hang hod khac da duoc san xuat
dé danh cho nhimg thi trudng dang ngay cang phat trién.

IV. QUA TRINH SAN XUAT CO GIOI HOA TAP TRUNG

1. Cuoc cach mang cong nghiép

Cuéc cach mang cong nghiép di danh dau bang su thay doi
nhanh chéng tir sir san xuat d gia dinh véi cac xudng tai nha sang
cdc qud trinh san xuit tai cic nha may tap trung - ndi cach khac,
mot su chuyén tiép tir "san xuat thi cong” sang "san xuat co gisi'".

Trong nira sau cua thé ky 18, mot trong nhimg qua trinh
dua mdy mdée vao san xuidt sém nhat 1a qua trinh xe sgi va dét
vai bong. Trong thai ky nay (duge goi 12 thoi ky cach mang céong
nghiép), viéc san xuat vai bong da dugc chuyén (ir céc nha riéng
0 nong thon sang cic nha mdy. Nang luong dung cho san xuit
tap trung duoc 13y tir sic nuée. Nhitng nha mdy dét dau tén da
hoat dong qua ca mat thé hé trude khi nang luong hoi nude duge
dua vao cong nghiép san xuat vai.
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Pong co ciia James Watt chay bang hoi nudc nam 1776 da
duoc 4p dung dé chay bua rén nam 1783, ding vao thdi gian
chuyén giao tit sitc nudce sang nang tuong hoi nude.

Cong nghiép bong vai 1a khu vuc ddu tién da thé hién su
16m manh ctta cudéc Cich mang Cong nghiép. Viéc co gidi hda va
su.vin dong lién tuc di lam giam rdt manh gid thanh cia céic
hang hoa. Trong mat phan tu thé ky, gita nam 1760 va 1785,
muc san xudt cua cong nghiép bong & Anh di tang lén 10 lan.
- Coéng nghiép bong lat phat trién gidp 10 lan nifa vao giita nhitng
nim 1785 va 1827. Pong thoi, nhitng phuong phip méi trong
cong nghé dét da din dén céc thay déi 16n vé dia 1y va chinh tri
khip thé gi6i, ké cd su phat trién clla nuéc Anh véi nén céng
nghiép méi, duoc coi nhu dimg dau thé giéi.

2. Ba thoi ky phat trién ciia sir san xuat bong vai & thé ky 18

Lich str cia cong nghé bong vai & thé ky 18 c6 thé duge
chia thanh 3 thai ky phat trién riéng biet. O thoi ky ddu tién, giia
nam 1700 va 1740, t6c d6 phét trién sdn xudt vai béng thap hon
1,4%/mam. D6 1a trirde khi John Kay phat minh ra con thoi dung
cho khung ctri khd rong. Sau dé cho dén nhitng nim 1770, trong
thai ky phat trién thit hai, t6c do san xuat béng da tang len dén
2,8%/mam. Trong thoi ky th ba cho dén nhimg nam 1800, téc
do6 san xuit bong vai di tang dot ngot 1én 8,5%/nam. Nhiing mdy
-dét kiéu méi clla Hargreaves, Arkwright va Crompton di duoc
dua vao 4p dung.
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Rat khé suy dodn xem cair gi da xay ra trude: Viéc phat
minh ra may dét trong céng nghé dét di tao ra su phdt trién phi
thuong trong san xuat bong, hay la chinh su phat trién trong san
xudt bong d3i sinh ra nhimg phdt minh cia céng nghé dét. Mot
vai nha phan tich cho ring su phat trién gap hang tram 14n trong
san xuat béng gifta nam 1760 va 1827 di khong thé ¢6 duge néu
chi nh& viée tang sic lao dong. Su phit trién d6 chi c6 thé duoc
1y giai boi sy cai thién nang suit do ky thuat véi cic mdy xe soi
va may dét phat trién.

Nang suit, chit luong cao hon va gid thanh cua sgi va vai
bong thdp hon, vi vay trén khap thé gidi vai bong da chiém chd
cua vai phip, lanh va lya trong nhiéu muc dich sir dung. Lugng
bong thoé nhap khdu vio Anh hang nam tir 1,1 triéu pao 1én 44
triéu pao.

Cic nha may det nhanh hon va dé sir sung hon, phdt trién
trong suo6t cudéc Cach mang Cong nghiép & nudc Anh giita nhimg
nam 1750 va 1780, di ¢6 mét anh hudng to 16n dén qua trinh
cong nghiép héa & Anh. Céng nghiép bong & Anh da phat trién
mot cdch mau le. Sgi bong gid 38 silinh/pao nam 1786 giam
xuong con 2 silinh 11 penni/pao nam 1832.

Trong nhitng nam 1840 nha mdy bong da sir dung déng co
100 ma luc va da sir dung 750 coéng nhan dé van hanh 50.000
con su6t. Nha mdy di san xudt luong sot bong tuong duong voi
luong soi bong ma 200.000 tho mdy san xuit sir dung cac ban
quay xe soi. Tuong tu, mot luong vai 4 mau can dén 200 ngudi
c6 thé in bang tay trong 1 gid nay chi cin mét ngudi in trén may
in vai hoa.
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Su phdt trién cua cong nghé dét bong trén luc dia chdau Au

Cac mdy dét vai bong mdi phdt trién & Anh da sém duoc
dua vao Phap va Ditc nhd cac nha budn vi cic thg co khi Anh.

Mot nguoi di day thude phai Jacobanh, John Holker da
dinh cu 0 Rouen vao nam 1751 va da 1ap nén nha may dét &
Saint Sever. Khi 6ng di trd thinh tong thanh tra cha cic nhi
mdy, 6ng da dua mady dét mdi nhat vao va da moi cdc tho may
l1anh nghé tir Lancashire vé dé huin luyén cho céc cong nhan
Phip.

Sau chién tranh ctia Napolcon, cdc chuyén gia Anh nhu
Job Dixon va Richard Roberts da dua may dét hién dai vao
Alsace. Cdc mdy chai len, xe sgi len va mdy cat vai cing duge
William Douglas va John Collier dua vao Phdp. Trong nhing
nam 1790, & Dic K.F.Bemnhard ciing cho hoat déng cic xudng
dét vai & Hartau viing Sanoxy. Vao nam 1810 William Cockerill
cling m& nhilng nha mdy len & Guben va Grunberg.

Mot vai loal mdy méce nhu may dét lya coa Jacquard, truc
lan mdy in cia Oberkampf - Widmer va ky thuit nhuoém ciing
dugc Macquer va Berthollet cai tién.

3. Pong co thic day su doi mai

Tai sao chau Au lai sinh ra nhiéu phit minh nhu thé vao
the ky 18? Dong co nao da (hic ddy viéc phat minh? D6 chi la
su tring hop? Hay dé 1a cong viéc cua nhitng ké théng tri thuc
dung trong thoi ky d6? Tra 101 nhiing ciu hoi nay nhu thé nao?

Su khung hoang la Me cua sdng kién. R4t nhiéu sing
kién vé mdy dét dia duoc sinh ra tir nhimg hoan canh khong
hoang. Vi du, vao nam 1824, Lancashir da bi khing hoang bai
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cudc dinh céng 16n ciia cic cong nhan 1am bong. Diéu nay da de
doa tuong lai cha céng nghiép xuat khau dang noéi 1én & Anh.
Nham chan ding cudc bii cong clia cong nhan, nhimg ngudi chu
cua 3 nha may quan trong da uy quyén cho Richard Roberts lap
dit mot may kéo soi hoat dong tr dong khong cin ngudi gidm
sat. Robert di phat trién mdy kéo sgi tu van hanh thoa man yéu
cau cdc chli nha mdy. Theo Andrew Ure va Samuel Smiles, rat
nhiéu may méc cong nghiép di dugc phdt minh dé phan dng lai
nhitng bit dong cua cong nhan lao dong va dé thay thé nhimg
coOng nhan dang bal cong.

Thu, thir va lai thit. Rat nhiéu phit minh caa cudc Céch
mang Cong nghiép trong cong nghiép dét & Anh thé ky 18 1a két
qua cha sy nghién ciu mo mam hon 12 ip dung nhig nguyén 1y
khoa hoc chinh xdc. Crompton 12 thg quay to con Hargreaves la
thg dét vai, déu khong phai 1a cac ky su.

Su di chuyén giita cdc nganh cong nghiép cia cdc phdt
minh. Do6i khi, mot phit minh clia nganh dét lai phét trién va
duge st dung moét cich thanh céng trong mot vai nganh coéng
nghiép khac. William Fairoom da dua nhiéu cal tién vao cic
mdy dét va cic may chay bing sttc nuée. Ong ciing d3 xay dung
mot xudng déng tau ¢ Millwall (London) dé déng nhitng con tau
bang sit. Matthew Murray & Leeds da phat minh ra cac may xe
soi day mém vi mdy chai soi lanh. Ong ciing ché tao ca cic diu
mady xe lia.

Chay dua phdt minh. Trong thoi k¥ nay cic nha phat
minh khéc nhau khi cling phai c6 ging giai quyét nhimg van dé
giong nhau thuong thudng déu di t6i nhitng gidi phap hoan toan
tuong tu nhau. Ho c6 thé § nhimg viing rat xa nhau trén thé gidi,
khong c6 kha nang vi pham ban quyén cua nhau.
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V. SAN XUAT TRONG CHE 6O TU BAN KINH TE THI
TRUONG

1. Giai thich nguyén nhan sy thinh vugng vé cong nghiép cua
€ac nudc

Trong khi cuéc Cach mang Céng nghiép dang duoc gia téc
& Anh. Nam 1776, Adam Smith (1723 - 1790) di cong b6 quyén
séch "Diéu tra vé ban chit va nguyén nhan su thinh vuong clia
céc nudce™.

Adam Smith di dua ra di€u dugc xem 13 hoc thuyét cé
dién cia nén rinh t&. Ong cho rang, nén thuong mai qudc doanh
va nhilng quy cinh vé thu€ cé chon loc cha nén thuong mai nay
d6i véi nhiing hing hod s& tu hiy diét chinh n6. Su "hién nhién”
nay ciing véi su kiém sodt truc tiép clia nha nuéc doi véi xi
nghiép cong -ighiép, theo Smith, khong thé dam bio su phan
phdi 61 vu nhiing ngudn luc trong xa hoi. Thay vao dé, ong cho
ring "su kiém sodt vo hinh" bing nhiing sitc manh thi truong cia
“nhitng tu loi" s& mang lai su diéu chinh t6t hon d6i véi thu thap
va ngudn luc. "Su thinh vuong” va phén vinh ciia quéc gia, theo
Adam Smith, chinh 14 & chd cho phép tu nhan va cic hing cong
nghiép theo dudi va khai thic lgi nhuan t6i da mot cdch ty do va
khéng bi han ché.

2. Pao ly cai cach cia dao Tin lanh va san xwvat tur ban chu
nghia

Viéc md rong budn bian cdng véi su trao déi nhimg y
trdng mdéi véi nhimg mién dit xa xo6i di nhen 1én tu tudng phan
d6i ngdm ngdm sur kiém sodt tap trung ctia Nha thd Thién chia
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gido. O Duc, Martin Luther v John Calvin da dua ra phong trao
dao Tin lanh doi quyén tu do lua chon tin ngudng. Nam 1905,
Max Webcer da cong bé quyén "Dao dic hoc ctia dao Tin lanh va
tinh than cua chi nghia tu ban”.

Pao Tin lanh ton vinh hoat déng tich cuc cba ¢ nhan va’
diéu nay rat phit hop v6i quan diém chuyén mén héa lao dong
cia Adam Smith trong ciac xi nghiép kinh doanh theo co ché&
kinh t€ thi truong. Adam Smith da minh hoa nhitng loi ich cua su
chuyén moén héa bang vi du don gian cha nha mady san xudét dinh.
Ong cho ring "su thinh viuong cha céc quéc gia" phu thuée vio
su chuyén mén héa lao dong va diéu nay din dén nén kinh t&
phan cdp. Vi du, ngudi lam dinh cd nhan cé thé san xuit moét
cach rit vt va duge 20 chiéc/ngay/ngudi. Mit khdc, & mot nha
may dinh, cung véi sy chuyén mén hoéa cao do, mét cong nhan
lao déng & nhitng nguyén cong sin xudt khdc nhau cé thé san
xudt trén 48.000 chi€c/ngdy. Su ting trudng ding ké nly trong
ning luc san xuat 1a do 3 yé€u t6 quan trong:

1. Tai khéo léo cia moi cong nhan duge phdt huy.

2. Gidm dugc thdi gian do chuyén tir mot kiéu lao dong ndy
sang mot ki€u lao dong khéc.

3. Tao nhu cdu va thic ddy cdc phdt minh dé ché tao nhiéu mdy
mdc gilp giam bét s6 cong nhan lao dong.

Su chuyén mon héa lao dong theo Adam Smith da dac
biét thich hop véi su phét trién ting vot trong nén kinh t€. Hé
thong san xudt tai nha dudi nén kinh t€ thuong nghiép chi phdt
huy hiéu qua khi nhu cau chung 14 thap va it taing. Nhung khi
nhu cdu bat ddu tang Jén nhanh chéng thi nén kinh t&€ phan cap
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ciing véi su chuyén mon héa lao dong 12 thich hop vi cé thé c6
lgi hon.

3. Nhitng cai nhin khac nhau vé cach quan ly

Mec Clelland cho ring chii nghia ¢4 nhan cia dao Tin lanh
da sinh ra ché€ d6 thau khosn véi quan diém giam bét rii ro va
tang cuong kha nang sing tao, tang tinh quyét dodn va cin man
trong cong viéc. Diéu nay phii hop véi khai niém vé ch€ do tu ban.

Ban vé cach quan ly va td chitfc mot s6 16n ngusi trong mot
nha mdy tap trung, Nicolo Machiavelli cho ring ngudi lanh dao
Juén phai nghi moi cong nhan lao dong déu 12 nhitng ké pha réi.
Vi vay, ong da khuyén ngudi lanh dao phai "théng tri” ho bing
cdc manh khoé lira bip va de doa! Thomas Hobbes ciing da dé
xuét mot cach Iinh dao dé€ dan 4p xu huéng gay réi tu nhién cuia
con nguoi. Nhung John Lock lai di theo mét con dudng khic,
ong khuyeén cic nha linh dao tin tudng vao su biét diéu cua
ngudi dan va 6ng da dé nghi nén khuyén khich quyén s& hitu va
sy muru ciu hanh phic cta ngudi dan d€ din dén mét ché do van
minh trong x3 hoéi.

T4t ca nhitng diéu da trinh bay & trén ¢ nhiing mdi lién quan
chat ché vdi nhitng hoat ddng trong cic co sd san xuit hién nay.

VI. TU DONG HOA CAC MAY MOC SAN XUAT: CUOQC CACH
MANG CONG NGHIEP THU HAI

1. Mot s6 nét dac trung cia qua trinh tu dong héa

Kiém tra tu dong hay con goi Ia tr diéu chinh, nét dac
trung quan trong cua nhiéu qud trinh san xudt, 12 su phong theo
cdc qua trinh trong tu nhién. Qu4 trinh diéu khién 1y dong trong
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san xudt c6 thé 1am giam su phu thudc vao ngudi lao dong va tét
kiém chi phi. Diéu khién tu dong da trd thanh nhu cdu ngay cang
tang khi san xuat cdc loat hang ho4 ¢6 tinh dong dang va c6 chét
lugng cao. Tu dong héda da gitip cho toc d6 va nang suat san xuit
duge tang 1én dong théi gidp cho céc qua trinh san xudt ¢6 thé
tién hanh trong cac diéu kién néng, am hodc doc hai.

Tuy nhién, tu déng héa cé thé lam cho tinh trang that
nghiép & quy moé rong 16n. Didu ndy c6 thé dan dén cdc khd
khin vé kinh € cho ngudi lao dong va gay ra cac bién dong xa
ho1 nhu né di tiing xay ra ¢ nhiéu nai trén thé gidi.

Trudc day, mot vai nha phan tich da sg ring néu san
xudt dugc ty dong héa cé thé sé cudp mat cha con ngudi co
ho6i 4p dung nhimg didc tinh sdng tao cua minh, tic 12 sy tu
dong hoa cé thé giam b6t sy khéo 1éo clia con ngudi. Tuy
nhién nhu 1thuc t€ di chiing minh sy tu dong hoa da lam phat
sinh nhitng nghé nghiép madi va lam giam cudng d6 lao dong
don diéu cua con nguoi.

2. Cac hé théng tu diéu chinh mo 1a gi

Nguyén ly co ban cua sy e diéu chinh rdt don gian. Méi
hé diéu hanh 6n dinh déu thé hién cdc dic tnmg dién hinh. N6
doi hoi c6 nguén nang lugng va nhimg nguén du vao khic. Céc
hé théng md van hanh can bang khi cic diéu kién moéi truong
thay déi. Su thay ddi diéu kién moi truomg ngoai ¢é thé dugc 1am
cho thich nghi bing cdch thay doi cic nguén nap vao hoic qui
trinh van hanh cua hé thong. Hé théng diéu khién wr dong sé duy
tri duoc cdc qud trinh dac trung cua né, ngay ca khi cic diéu
kién moi trudng thay déi dot bi€n. Mét s6 co cau thiét bi dudi
day thudc loai h¢ thong tu diéu chinh mé:
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Co cdu diéu chinh dong co hoi nuoc

Vao nam 1788, James Watt di phdt minh ra co ciu diéu
khién tu dong dong co hoi nude. Day chinh la su déng gdp to én
clia Watt déi voi sy phat trién ctia dong co hoi nude ban ddn. Co
cdu phan héi 1a nguyén tic diéu khién chinh cta he théng tur
dong diéu khién nay.

Thiét bi tu diéu chinh coi xay gio

Co c4u phan héi ciing dugc dp dung tir rit sdm trong thiét
bi don gian dugc ding trong cdc ¢di xay gio. N6 gitp gilt cdnh
gid ctia c6i xay gié ludn ludn hudng vé phia gi6. Thiét bi nay
g0m mot c6i xay gié nho, gan vao gdéc bén phai clia ¢6i xay gié
chinh. Khi nhitng canh gié chinh bi léch huéng gid, gié sé tic
dong vao cinh gi6 cia may xay nho. Mdy xay nho nay quay va
s€ lam cho cac cdnh gid chinh quay tro lai vi tri thich hop.

Su tu déng hoa cham tré cua cdc mdy céng cu

Diéu ding ngac nhién 1a nganh cong nghiép ché tac cong
cu cit got kim loai lai 12 mét trong nhitng nganh cong nghiép
cham tré nhit trong viéc 4p dung ky thuat diéu khién tu dong.
Mai dén cudi nhimg nam 1950, cdc nha ché tao mdy taj hoa van
tin rdng su mau le, kha niang suy xét, su khéo 1éo linh hoat cua
ho trong viéc sir dung mdy cat got khong tang 1én nhd dp dung
céc mdy moc tur dong. Ho cho riang nhimg cong viéc clia ho ¢6
tinh tinh vi va rat khic biét véi su san xuit hang loat cic bé phan
6t6. Nhiéu ky thuat diéu khién tir dong tinh vi hon da phit trién
truée khi ho bi thuyét phuc. Pé hiéu ddy db su bao thi nay caa
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cic nha tao may, trudc tién ching ta cé thé xem xét lich skt clia
nganh céng nghiép ché 1ao co khi.

Lich su cua cong nghiép mdy céng cu

Cho dén nhimg nam cudi thé ky 18, cidc nha ché tao miy
(hay nhitng nguoi tho c6i xay nhu trude day ngudi ta thuong goi)
chli yéu st dung bia, duc va diia. Ho do cdc kich thudc bang
cdch sir dung thudc gb va cic dung cu do dudng kinh cé sai s6
16n. Ho chudn bi cdc vat liéu bing cich rén bang tay hodc diic
khuon. Cdc mdy tién dung stic nguoi, ¢6 dé chinh xdc khéng cao
da dugc sit dung 14n ddu tién d€ tién gd hoac dé lam céc chi tiét
déng ho.

Su déi méi mady cong cu dau tién 13 dua ra thi€t bi khoan
kiéu xylanh do John Wilkinson phit minh nam 1774. Thiét bi
nay cho phép James Watt tao ra dong co hoi nudc dung kich cé
mong muén. May khoan ciia Wilkinson chinh 1a cong cu da gidp
cho dong co hor nude cha James Watt thanh cong trong Jinh vuc
thuong mai. Trudc d6, James Watt da phai rit n6é luc phan dau
trong 10 nam dé khoan xylanh that kin khit nhidm thuc hién céng
trinh phat minh cia minh. Mot 14n, 6ng da viét vé cdc xylanh c6
dudng kinh 18 inch cla minh ring "& ché xau nhét, dudng kinh
thira ra dén 3/8 inch". Dén nam 1776, Matthew, trg ly cia Watt,
di thira nhan ring "Ong Wilkinson di khoan mot s& xylanh ctia
ching t6i ma khong khi nao bi sai 1éch; xylanh ¢é dudng kinh 50
inch ma chiing t6i da 1ap & Tipton khong hé cé sai sot & bat ky
bo phan nao".

May khoan Wilkinson 12 mdy tién than cha cic may cong
cu trong phimg nam sau nay. Joseph Bramah va cong su Henry
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Maudslay da phat minh ra may tién dinh 6c vé gia d& thiét bi
trugt va cac co ciu thay ddi giong nhu nhiéu kiéu may tién hién
dai. Ho da phat minh thanb cong cac loai clé, mdy ép thuy luc,
nhiéu mdy méc lam nghé moc, van bén chiéu, bom bia va céc
thiét bi nha v¢ sinh.

VIl. CAC BO PHAN CO THE LAP LAN NHAU TRONG SAN
XUAT HANG LOAT

1. Cac bo phan siing hoi mai c6 thé Lip 1an nhau cia Whitney

Nha phit minh ngusi My Eli Whitmey (1765 - 1825) la
ngudi phat minh ra mdy tich hat bong. Dong gdp to 16n hon cua
éng 1 s sir dung cdc bo phan miy méc cé thé lap tan nhau.

Nam 1789, sau khi da kiém duge mot it tién nhd phit minh
va ban mdy tach hat bong, Whitney di bit ddu san xuat cic sting
hoa mai cho chinh pht M§ tai nha mdy New Haven. Déi véi hop
déng qudc phong nay, Whitney da du dinh st dung cic bé phan
c6 thé lap 1an duoc vé6i nhau. Vio thoi gian dé, hdu hét céc
chuyén gia cong nghiép déu nghi ngd lieu cdc bo phan kiéu nay
cd 4p dung duge cho cdc siing hoa mai hay khong? Nam 1791,
Whitney di dén Washington dé cam két vdi chanh vin phong
phu triach chién tranh cia My va cic si quan quan déi khédc vé sy
tién trién cta cong viec. Ong da mang theo 10 khdu sing hoa
mai da san xuét véi cdc bo phan cé thé lap 1an duoc véi nhau va
di ching minh bang hién vat cho nhitng ngudi tai trg ring cic
b6 phan lip 1an cia sing khéng giy anh hudng xdu dén kha
nang bin cta chiing.

Whitney ciing chi r ring cac b6 phan cé thé lap 1an duge
san xuit ngay 0 nha may New Haven ctia 6ng, noi dang st dung
cdc may chinh xdc ma khong doi hoi cic cong nhan ¢6 tay nghé
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cao thao tic. Ong khing dinh ring, diéu dé da tiét kiem duoc chi
phi cho viéc thué cic thg co khi lanh nghé dang con rat hiém
thoi bay gio. Nhimg nha phan bién cla ong van khong bi thuyét
phuc. Dé chimg t6 tinh hitu hiéu cla cic bod phan cé thé 1ap lan
nhau, céc khdu sing hoa mai clia éng di duge thao rdi ra va cdc
bo phan clia chiing duoc tron 1dn véi nhau. Sau d6 cac khau sing
dugc lap rap lai tir déng phu ting d6. Két qua 12 viéc san xuat bo
phan cé thé [ap 14n nhau da trd thinh mot thuc tién chung trong
viéc san xudt mot hang ho4 san xuat hang loat khéc.

Viéc san xu#t cdc bd phan cd thé 1ap 1an nhau chi sir dung
hai cong cy co ban, d6 12 may tién va may phay. Mdy tién 1a
mdy giong nhu cong cu ma Maudslay di phdt minh va su dung
trudc day. Khoang nam 1854, ngan xoay dumng dung cu dugc
thém vao trong may tién va may tién dinh oc ty dong da duoc
phat trién.

Nam 1818, Thomas Blanchard d3 phat minh mdy tién "bat
chudc" dé tién cic bang sing. Cac kiéu may cong cu nay dugc
£0i la cdc mdy "tuan theo su diéu khién ctia cam”. Cic mdy nay
tu dong hudng theo nhing hinh dang khong déu thy theo duong
bao bén ngoa cia bo phan cam. Poi khi, do sir dung, cam bi
mon di va ching cdn phai duoc gidm s&t mot cach can than va
duge co khi héa dé thure hién diéu dé.

Nam 1818, Whitney da ché tao cii may phay dau tién dé
san xuit cidc bo phan cé thé 13p 1&n nhau c6 hinh dang khdc
thudng. N6 c6 thé duge sif dung khong chi cho siing hoa mai ma
cho ca cdc bo phan cé thé lap 14n cho nhau cha nhiéu thiét bi
khdc. Mdy phay gém c6 moét cdi ban chuyén dong dudi mot may
cat quay & goéc phai. Theo 1di k€ lai, Whitney da khong dang ky
bang sang ché may phay nay va da chia xé mién phi ban thiét k&
mdy voi nhi€u nha san xuat sing khic. Trong thoi ky cla
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Whitney, may phay dong vai tro quan trong hon mdy tach hat
bong cla ong trong qud trinh phat trién cong nghiép cua nuéc My.

2. Phuong phip san xuit "hoan toan My"

C6 diéu chac chan 1a mdy tich hat bong cla Eli Whitney
di thay d6i hoin toan cudc séng va san xudt nong nghiép trén
cac don dién, dac biét 1a viée sir dung cdc n6 1& cha cic don dién
nay. N6 da giip do vé mat kinh t&€ cho mién Nam nudc M.
Nhimg su thay déi nay & mién Nam nudc My trong nhimg nim
1860 da gdy ra cudc noi chién 6 My giita mién Nam nong
nghiép v mién Bac cong nghiép.

Tuy nhién, Whitney ciing da giay anh huéng 16n dén cic
mién phia Biac nuéc My dang noi bat vé mit cong nghiép. Nho
phét trién cdc mdy cong cu chuyén mén hoa, viéc st dung cdc bo
phan da dugc tiéu chuin héa, viéc gianh dugce cic hop déng cua
chinh pht va nhiéu hoat dong cong nghiép khic, Whitney hau
nhuy di moét minh sing tao ra "Phuong phdp san xudt kiéu M§"
nhu ngay nay ching ta da biét. Truéc Whitney, nhitng ngucs My
da ché tao cac sting hoa mai theo kiéu lam timg khau mér. Mot
s6 ngudi 1am thd coéng tat ca cic bo phan khac nhau cha khau
suing hoa mai mot cich riéng 1€, do d6 cic bo phan nay khic véi
céc bo phan tuong tmg trong nhitng khau sing hod mai khic.
Tuy nhién nhiing y tudng tién bd cha Whitney duoc phan con lai
cua nganh cong nghiép My chédp nhan lai 1a mot diéu khong may
dé dang.

Sau d6, nam 1862, nha phdt minh Joseph R.Brow di cai
tién may phay cia Whitney thanh mdy phay van nang s dung
trong cudc cong nghiép hdéa cua My. The ky 19 con c6 thém cic
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may cong cu khic nhu cic mdy khoan, may duc 16, may cua va
may ddc kim loai.

Vin dé diéu khién mdy méc trong thei gian d6 ciing bit dau
c6 thay déi. Mdy céng cu dé ché tao cic bé phan lap tin di bit
ddu dugc sir dung v3i cac thiét bi diéu khién. Nhimg thiét bi nay
gidp cai thién d6 chinh xic va tang toc do san xuit, dong thoi
giam nhu cdu k¢ nang, ky xao va su can thiép clia con ngudi.

VIil. SAN XUAT HANG LOAT, TiNH KINH TE VE QUY MO VA
HIEU QUA CUA PUONG CONG KINH NGHIEM

1. Hiéu qua cia duong cong kinh nghiém

Puong cong kinh nghiém 1a mét dang dudng cong hoc hoi,
dudng con tién trién (hoac lam phat trién) san xuit. Pudng cong
kinh nghiém biéu thi téc d6 ky vong ciia viéc cai thién nang luc
san xudt, tic 12 cang c6 nhiéu don vi san phdm dat tiéu chuin
duge 1am ra, thi kinh nghiém cang tich luy dugc nhiéu tr viéc
san xuit dé.

Puodng cong kinh nghiém nay ticu biéu cho cai gi? Gia su
ching ta phat hoc k¥ nang mai, vi du danh mdy chitr. Khi chiing ta
thuc hanh nhiéu hon, ching ta sé thu dugce kinh nghiém va chiing
ta tr0 nén ngay cang gioi hon. Lic mdi hoc danh mdy, trang dau
tién mat 100 pfn’lt. Nhung chiing ta s€ biét noi dat cic ngén tay va
lam th€ nao dé danh cdc chit khic nhau hoac két hop cdc chit
thanh cdc tir nhu theé nao. Téc dé danh mdy dugce cai thién mot
cach ding ké cung véi su thuc hanh. Trang thi hai c6 thé mat 80
phit va trang thit tv cé thé chi mat mot giy. Cac s6 liéu nay tap
hop thanh mot duong cong - duong cong kinh nghiém.
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Xuat xir duong cong kinh nghiém - cdn cit khong qudan My

Puong cong kinh nghiém dugc mac nhién cong nhan lan
dan tién tai cin cd khéng gquan My. Vao nhimg nam 1920, tai
can ci khong quian My Wright Patterson cdc nha quan ly san
xudt ché tao cic mdy bay da nhan thay mot quy luat 1a s6 gia lao
dong can dé ché tao chiéc mdy bay thit hai chi bang 80% s6 gid
cin dé ché tao chi€c mdy bay thit nhat. Néi cach khac, t6 san
Xuat may bay da ting t6c do san xuat, s6 gid lao dong cin dé tao
ra mot may bay duoc giam theo mot ty 1é ¢6 dinh nao dé. Trong
thi du teén, ty 1¢ d6 1a 0,8 va dugc goi 12 "hé so kién thic".

Gia tri cha he so kién thic phu thuéc vao cong nghé su
dung va hoat dong lién quan. Néu hoat dong tuan theo "dudng
cong kinh nghiém 80%" thi do su san xudt tich liy da tang gip
2 1an tir N mdy bay thanh 2N mady bay, thai gian lao dong can
dé san xuat chiéc mdy bay thit 2N s& dugc giam con 80% thoi
gian cin dé san xudt chi€c mdy bay thi N. Néu nhimg s6 do
hién tai chi ra rang chiéc may bay thit 10 chiing ta ch€ tao mat
1000 gio thi chiéc may bay thit 20 chi mit 800 gio. Nén chiing
ta di theo ciing mot dudng cong kinh nghiém thi chi€c mdy bay
thit 40 hy vong chi phai ché tao mat 80% cua 800 gid, tic 1a
640 gid. Va chiéc thir 80 ¢4 thé chi cn 80% cua thdi gian cdn
dé ché tao chiéc may bay thit 40, nfc 12 512 gid.

Néu hoat dong san xuat sir dung cong nghé khac nhau thi
né sé tuan theo qui dao duong cong kinh nghiém khac nhau.
Néu cong nghé méi tuan theo quy luat nay vai hé s6 90%, thi
chiéc may bay thd 20 cdn 90% s6 gid Jao dong ddi hodi d¢ che
tao chiéc mdy bay thit 10 - ¢ nghia la can 900 gio san xuat cho
mot chi€c. Chi€c mdy bay thit 40 cin 810 gig vdi cong nghé do
va chi€c thir 80 chi cdn 729 gid lao dong. Chii ¥ rang mic do
tiét kiém ctia hé s6 ki€n thuc 90% giam véi téc do thap hon cdi
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ma ching ta quan sat trén duong cong kinh nghiém tuan theo hé
s6 kién thic 80%. Nhitng gid tri nay dugc minh hoa & hinh 2.1.

A

Gia thanh

A 4

Kinh nghiém tich lQy

Hinh 2.1. Budng cong kinh nghiém

Nhin chung, nhitng maéi tuong quan nay van con ding véi
nhing bién phdp khic nhau cua nguén ddu vae. Chién huéng dé
di nhién ciing dp dung duoc cho chi phi cling nhu yéu ciu vé
nhén lyc v.v... Chang han néu chiéc mdy bay thir 10 can chi phi
10 triéu dola dé ché tao, thi chiée thir 20, tréen duong cong kinh
nghiém 80%, chi tiéu ton mat 8 triéu dola. Chiéc thi 40 duge hy
vong chi (iéu tén hét 6,4 triéu dola.

Nguyén nhan hiéu ting cua duomg cong kinh nghiém

Hiéu tng cba duong cong kinh nghiém khong xay ra mot
cach tu dong hay "tu nhién”. Vi kinh nghiém tich liy (hoac khoi
luong san xudt cia san phdm) tang 1én, cdc nha quan 1y cAn phai
thuc hién giam chi phi moét cich hé thong bang cic bién phdp
quan 1Y lién hoan, hiép dong. Mot s6 ngudn goc cia su hiép
ddng nhu thé dugc dua ra sau day:
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1. Cdi thién ndng luc luo dong

Khi da ¢6 kinh nghiém thuc tién, moét ngusi lao dong cé
thé san xuit dugc nhiéu hon trong cling mét khoang thdi gian.
Nguoi lao dong duge dong vién ding lic, ding ché, ho ¢6 thé
lam nhiém vu cia ho hiéu qua hon. Doi khi, ngusi lam viéc ghi
nhd cdc bude ¢d lién quan nén phéi hop trong thuc hién cong
viéc s€ t6t hon Vi tri 6¢ ludn luodn biét cdi phat 1am ma khong can
nghi nhi€u vé cich thic tién hanh.

2. Mt do chuyén mon hou cao hon

Vi kha nang san xudt san pham tiéu chudn tang 1én, nhing
viéc san xudt phic tap c6 thé dudc phan nhod thanh phimg phin
viéc don gidn va duge chuyén mén héa hon do nguoi lam cé
kinh nghiém hon hoac da dugc dho tao chuyén moén hoa dé lam
nhitng viéc nay.

3. PSi méi trong cdc phuwong phdp sdn xudt

Véi kinh nghiém d3 tich liy tang 1&n va su chuyén mon
héa cao hon, hiéu dugc nhimg cdch thiic méi va hiru ich hon dé
hoan thanh nhiing nhiém vu.

4. Trién khai ky thudt hop Iy ¢é diéu chinh rdt than trong

Vi ngudi trie tiép lao dong c6 duge kinh nghiém qua qué
trinh sin Xvait nén c6 thé 4p dung cac k¥ thuat hop 1y dé gidm
“chi phi va thoi gian thuc hién cong viéc. Vi du car giam hogp ly
cac chi tiét thira vira giam chi phi san xuit vira gian chi phi thuc
hanh.
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5. Can doi day chuyén sdn xudt

Mitic do san xuilt cao hon cho phép cac nha quan 1y thuc
hién viéc tang nhanh nang luc san xuat chi bang cach bd sung rat
it va c6 chon loc cac bd phan thiét bi can thiét. Cdc bo phan thiét
bi b6 sung niy sé tang nang Iwe cho mét vai vi tri "cham” trong
day chuyén san xuat téng thé (chinh nhitng vi tri cham nay 1am
cham t6c do cla toan bo qua trinh san xuft). Viéc tang thém mot
s0 thiét bt can dd cé chi phi dau tur thap hon nhiéu so véi chi phi
cén dé nhan doi ca day chuyén san xuit.

Gid tri cua cdc duong cong kinh nghiém

Céc dudng cong kinh nghiém c6 vé dé sir dung va dé hiéu.
Tuy nhién, ching thuc su chi la nhilng hinh anh gin ding, don
gian ctia nhimg twong tic phifc tap xay ra gilta trang thdi khic
nhau chia cac thong s8 tuong quan. Do dé, dé dua ra quyét dinh,
cac nha gidm sat san xudt phai van dung mot cach than trong.

2. Ung dung cia dudng cong kinh nghiém

Véi nhilng di€u da néu ra trén day, cic dudng cong kinh
nghiém c6 thé duoc st dung trong nhitng hoan canb sin xuat
khéac nhau.

1. D& dy dodn ngdn sdch twong lui va su luu thong vén

Nho str dung dudng cong kinh nghiém, cic nha quan ly
biét rang chi phi téng cong cia mor qua trinh san xuat khong ty
1€ tuyén tinh véi s6 céc don vi hang hoa san xuét ra. N6 thip hon
con s6 nay. C6 nhitng bang lap sin ding d€ danh gi4 chi phi sdn
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xuat (chang han cé thé tinh chi phi cho chigc m4y bay thir 3000
theo dudng cong kinh nghiém vai hé s6 80% néu biét chi phi cia
chi€c may bay thit 150).

K ETRES AR » -
2.Dé bhiét sé tién can chi

3. DEddr gid canh tranh cuu cdc hop dong

DPudng cong kinh nghiém cé thé gitp danh gid chinh xac
hon khi can dat gid trong canh tranh.

4. Tinh todn ha gid thanh trong sdn xudt hang xudtr khdu

Dudng cong kinh nghiém con c6 thé duge sir dung dé
dinh gia cdc sian pham cho céc thi truong xuat khidu. Céc thi
truong nay thudng duoc dinh g1d mot cach khic vén cach thic
ma céc san phdm duge dinh gid déi v6i cic thi truong noi dia.

Chiing ta hdy xem xét mot vi du cé tinh chit gia thiét.
Cong ty Acme san xuit moét loai linh kién dién tr & La La
Land. Nhu cau not dia 1a 2 triéu linh kién (donvi) moét nam.
Néu Acme san xudt 2 triéu don vi mo6t ndm, chi phi cho mot
don vi ciia né 1a 100 dola. Acme bin 1é vai gid 120 dola/1don
vi va chia 101 nhuan véi nguoi ban budn thi Acme c6 duoc 10%
1ai. Acme 12 thi sinh dén mudn va chua timg san xudt cho cic
thi trudng quoc té.

G Liberty Land ¢6 ba nha san xudt 16n loai linh kién nay.
Cic linh kién cha ho dugc ban véi gid 110 dola méi don vi va
ba nha san xuit Alpha, Beta va Gamma, san Xuit tuong ing 1a
4 triéu, 2 triéu va | triéu don vi san pham.

John Smith hoan thanh bang ¢ nhan Quan tri Kinh
doanh ciia minh & Trudng Pai hoc Acomn va lam viéc tai bo
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phan phat trién kinh doanh & Acme. Ong chii ctia anh yéu cau
anh x4y dung chién luge toan cau cho 7 nam téi. John did nhé
lai bai hoc cua anh vé hiéu qua cta dudng cong kinh nghiém va
goi y cho ban quan tri cua hing mo rong kha niang san xuat [én
4 triéu linh kién trong mot nam. V&i hé s6 1y thuyét cia duong
cong 1a 0,8, diéu nay c¢6 thé giam duge chi phi cho mét don vi
xuéng con 80 dola cho mbi don vi san pham. Ho cé thé tiép tuc
ban 2 triéu linh kién trong thi trudng noi dia da thich nghi véi
gid 120 d6la moi chiéc va nhd thé di thu dugce lgi nhuan 13 30
dola mdi san phdm. Ho ¢6 thé xuat khiu s6 san phim con lai
vdi gid ban 1¢ 1a 100 déla méi chiée, re hon gid ban cla ba nha
sdn xudt kia ké ca khi Acme cong thém 10% tién hoa héng cho
ngudi bian e va cong thém 5 dola nita cho viéc chuyén chd va
fua git tix La La Land dén Liberty Land, téng thu nhap cua
Acme van con la 100 - 10 - 5 = 85 (d6la). Tuc 1a van con 14]
duoc 5 doéla cho méi don vi san pham trén céc thi trudng noi
dia. Khodan lgi nhuan nay cé thé da dé chia déu cho gin 5 nam
va thu héi chi phi cho nha mdy mdi dé san xudt thém 2 tricu
san pham moét nam.

Ba nha san xuat san pham tuong tu 16n & Liberty Land vé
cling wic gian. Ho 16 cdo Acme di xuit khiu véi gia ha. C6
nghia la Acme ban hang phé gid. Lam thé nao Acme cé thé bin
loai linh kién nay véi gia 120 dola & thi truong noi dia tai La La
Land va c6 du kha nang dé ban ching véi gia 100 dé la &
Liberty Land, sau khi da céng thém tién van chuyén va céc chi
phi Tuu kho?

C6 thé John Smith di nhdm chang? Chac chan 13 khéng,
anh ta c6 nhimg cich tinh cia minh trén co s& sit dung duong
cong kinh nghiém.
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IX. MAU SAN XUAT TIET KIEM - HE THONG SAN XUAT
DUNG THOI HAN "KANBAN" CUA TOYOTA

L. Céc con soc dau mo va cong nghiép san xuat oto

Trong nhing nam 1970, viéc san xuat 6t6 & My thay déi
mot cich co ban. Trong thdi gian ddu, viéc san xudt 6td6 & My va
c4c thi truong 6td bi cdc nha san xuit cha Nhat Ban, mot quoc
gia dd bi thit bai trong chién tranh thé gigi IT tir gén 3 thap ky
trude, chi phai.

Nganh cong nghiép 6t6 6 My da 3 lan gap khé khan: hai
14n vi con s6c ddu mo & Trung Dong va 1an thi ba 14 vi su canh
tranh cia cic nha san xuit 6t6 cia Nhat Ban. Con séc gid dau
mod da lam cac nha san xuit My khiép s¢g. Nhung hiau hét déu
cho ring d6 1a giai doan tam thdi va ring né c6 thé qua di. Sau
mdt vai thang khé khan ding 12 cudc séng da tr¢ lar binh
thudng. Nudc My c6 sy du trit d4u cita minh & Alaska va Texas.

2. San xuat ra san phAm mong hon, nhe hon va bén hon o
Nhat Ban

Céc nha san xudt va cac nhi tién thu Nhat Ban da khong co
su xa xi vé cic nguédn ddu lira ndi dia. Ho phai nhap khau 100%
cic nhu cdu vé dau llra va nhién liéu tir moi nguén trén thé gidi.
Con s6c dau ddu tién di 1am cho nén kinh t&€ cta Nhat Ban di
xuéng. Ngudi Nhat Ban da phai déi diu véi diém yéu cia ho.

Chinh phd va cdc nha san xuat Nhat Ban da bat ddu xay
dung lai qui trinh san xuat vai su nd luc rat cao gidng nhu trong
thdi chién. Bai vi ho biét rang sur phat trién va séng con cua ho

65



phu thudc vao viéc xudt khdu cac san phdm dén céc thi truomg
thé gidi. Day 1a cac thi trudng véi cac khich hang da duge xac
dinh r3. D€ c6 thé canh tranh dugc trong thi trudng nay, cac nha
san xuat Nhat Ban phai giam bét chi phi vé nhién liéu va dan dan
timg budc cai tién nhiing nang luc sn xuat cia chinh minh. O
nude nay cé phong trio t0in qudc nham tiét kiém nang lugng &
bt kY noi ndo, lic ndo. Ngudi fa tiét kiém nang luong bing cédch
lam ra cdc bo phén va cic san phim mong hon, nhe hon va bén
hon. Ho con kién nhan giam bét s6 luong céc phu tiing va lam ra
cdc thiét bi hodc nhitng chiéc 6t6 tan dung to1 da nang luong.
Trén co s d6 cdc nha san xuit bat dau thu duoc cdc khodn tiét
kiém rat ding ké.

3. Con soc¢ dau thit hai da anh huong nhu thé nao

Con soc dau bat ngo tha hat xay ra nam 1979 - 1980, cac
nha san xudt trén the gigi da khong sin sang duong ddu vdi nd.
Nhimg ngudi Nhat Ban thi d3 sin sing, cdc san phdm cua ho tiét
kigm nang luong t61 da hon bat ky mat loai hang canh tranh nao
khac. Ching nhe hon, bén hon va gon gang hon.

Sy tang vot cihia gi4d dau mod di lam thay d6i nhanh chéng
nhitng s& thich clia cic khich hing & My. Ho khong thé gia
nhitng chiéc 6t6 ngén nhiéu xang va nang né nta. Nhilg nguoi
tiéu thu My 1a nhimg nguoi da timg sém virt bd nhitg chiéc xe
gon nhe ciia Detroit dé déi Iy nhimg chiéc xe to hon, bay gid lai
khao khit mua sam nhimng chiéc xe nhé nhe hon, tiét kiém hon.
Cac nha san xuit 6t0 Nhat Ban di mang dén cho nhimg ngudi
tieu dung My nhimg cai ma ho muén. Cic 6t6 va céc thiét bi clia
Nhat Ban di bat ddu xam nhap vao céac thi trudng khé tinh cha
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My. Cac cong ty nhu Toyota va Honda 1a nhiing cong ty da gat
hdi duoe nhiéu thanh cong trong hai thap ky qua.

4, Thoi ky san xuat tiét kiém

Cac nha san xuat 6t6 Nhat Ban di lam the nao dé gianh
dugc thi phan trén cac thi truong 6té My? Ngoai viée cé duge su
may man véi cac khich hang, ho di phai lao dong cat luc dé
vuot qua moi thanh ki€n va khé khan. Cic khich hang My da
luén ¢6 thanh Kién vdi cac san pham ré tién va kém chét lugng
cia Nhat Ban. Qua hai thap ky, cadc nha sin xuit 6tdo Nhat Ban
nhu Honda va Toyota di sira déi nhitng chiéc 6t6 gon nhe cta
minh dé thich nghi véi nhimg diéu kién duomg x4 & My. Xam
nhap dugce vao cic thi trudng My ¢d nghia 1a ngudi Nhat Ban da
phai lam viéc nhiéu hon.

Dé cai thién hinh anh clia minh, cic nha san xuat Nhat Ban
nhu Toyota da xay dung lai toan bd cdc qud trinh san xuat cua
ho. Ho da sing tao ra hé théng san xuit mdéi, goi la phuong phiap
Kanban hay phuong phdp san xuit "kip thoi han".

5. Muc tiéu la phai dua chi phi san xuat xuong thap nhat

Sén xuat 6t6 da phat trién rat manh trén thé gidi. Ngudi ta
ti€n hanh nhiéu qué trinh déi méi cong nghé quan trong trong
coéng nghiép otd tir nhimg thap ky trude. Cdc nha san xuit 6t6
Nhit Ban da di vao co6ng viéc kinh doanh 6t6 chiam hon nhiéu so
véi céc d6i tic chau Au hoic My. Cong ty Motor Toyota la thi
.sinh "doc 1ap” khd muon man, tic la chi sau nhimg nam 1930.
Cdc nhi san xuat 6to Nhat Ban cing biét rang cdc thi (rudng noi
dia clia ho 13 qua nhé 4¢é phit trién. Ho phai phu thusc vao céc
thi truong toan ciu. Diéu nay cé nghia Ja phai lam ra khéng chi
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mot san phdm tieu chuan ma 1a mot loat kiéu 6t6 khdc nhau dé
dap tmg nhu cau phong phil tai cdc thi truong quoc té khac nhau.

Nhimg nha san xudt Nhat Ban ciing biét rang chi phi céc
nguyén ljiéu ciia ho cao hon nhiéu so vdi nhimg chi phi tuong tu
& M§. Ho bi budc phai cat giam cdc chi phi. Muc tiéu cia cong
ty 1a phai "dua cic chi phi san xuit xudng that thap".

"Cudc chién' cua Nhdt Bdn chong lang phi

Cic nha san xuit 6t Nhat Ban khéng thé sir dung cic
cong nghé mdi dé cai tién san xudt cta minh. Trong qua trinh
lap rdp 6t6 ciing khong cé nhiéu cong nghé méi cé thé dp dung.
Hon nita, khich hang trén thé gidi da cé thanh kién xdu vé cdc
san pham cua Nhat Ban. Toyota di quyét dinh theo dudi chién
luge "kha nang ldnh dao tao ra chi phi thap”. Ho phai giam badt
moi su lang phi. Moi hoat dong san xuit duoc hgp 1y hda cao do.
C4c cong ty 16n sir dung gidy viét rén ca 2 mat dé in cdc tai ligu
kinh doanh. & Céng ty Motor Toyota nhitng mdu thép nhd &
cudi cudn thép duge tap hop lai va tdi sinh. Viéc st dung may
diéu hoa nhiét dé tai can phong dugc han ché té6i miic t6i thiéu,
ngay cd trong nhimg ngiy néng va 4m ctia nhimg thang mda he
cia Nhat Ban.

6. San xuat theo kién day (Push) t6i

Céc k¥ su & Toyota nhan thdy raing mét ngudn 1ang phi 1on
trong qua trinh san xudt 6td ca ho nim ngay & nhing lugng vén
16n dong trong nhimg hang ton kho. Nhu Henry Ford nhiéu nam
trude day da chi 1o thach thic trong san xuat 6t6 1a ¢ viéc quan
Iy day chuyén cung vg. D€ cho day chuyén 1ip rap duy tri dugc
hoat dong, hang ngan phu ting, vt liéu va thg 1ap rdp phai duoc
chuyén dén nhimg noi 1am viéc thich tmg trude thai gian. Cac
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nha san xudt 6t6 da ddp ing diéu nay bang cdch du tri nhing s6
luogng rat 16n vat liéu, phu tung trong kho & méi nguyén cong
trong qud trinh san xuat. Vay dic¢u nay sé la lgi hay hai?

Luong vadt liéu phu ting cung cdp toi uu

Trong hé thong san xuat kiéu ddy, phong ké hoach san
xudt xdc dinh cac s6 luong va thoi gian biéu 161 vu cho cic phu
ting khdc nhau can cho cdc trung tim céng viéc khac nhau.
Ngudi ta dua ra cdc nguyén liéu tai noi bat dau ctia day chuyén.
Néu hoat dong tai mot trung tim cong viéc duge hoin thanh, san
phdm dugc "day".

S6 luong téi wu cua hang ton kho duge dinh gid boi cong
thiic don gian do F.W.Harris x4y dung nim 1915. S& luong 16
hang t6n kho t6i wu s& 1am giam 41 thiéu téng chi phi san xuvat.

Ldip ké hoach nhu cdu vdt liéu (Material Requirement
Planning - MRP)

Sau khi dua cdc mdy tinh vao hé thong san xuat, viéc lap
k& hoach cho nhu ciu vat liéu da duge tién hanh nhd st dung cic
md hinh dua vio mdy tinh. M6 hinh 1ap k& hoach nhu cau vat
litu (MRP) sé tao ra cac k& hoach dé dat hang cac vat liéu,phu
tung va bo phan thiét bi.

Cuéi ciing, cic hé theng MRP duge t6 hop diy di d€ lap
k€ hoach céng viéc kinh doanh da xuat hién. Ching duoc goi 1a
"lap k& hoach quy san xudt, hay MRP - II". Trong tat ca cdc he

théng nay, so d6 san xuit diu fién 1a dua vao su ddy vé phia
truée, véi viéc ton trit hang t6n kho dé trg giip nhiing su Ién
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xuéng thit thuong va cic yéu té khic. Viéc gidm sit so do nay
khong nam trong tay cdc nha diéu khién san xust ma nim trong
tay cdc chuyén gia 1ap k& hoach san xvat.

7. Nhitng diéu kién thi truomg déi véi mau san xvat mdéi
(chan han 6t6)

Cé mot s6 dién kién thi truong can cho miu san xuit mdéi,
c6 cat giam chi phi. Vi du nhing diéu kién dé tén tai va phat
(rién cO 86 san xuat 6to 1a:

1. C4c san pham ét6 nhanh chéng tro thanh cic san pham duge
tiéu chudn héa vé cong nghé va cic qua trinh san xuat chinh.

2. O duoe san xudt véi s6 luong 16n.

3. Ot6 duge san xust tir nhidu phu timg. Nhitng pbu ting nay cé
thé dwoc san xuét cd & trong va ngodi co sO san xuat.

4. Otd dang vao giai doan trudng thinh trong vong dai cha nd.

5. Cic thi trudng ot6 trén thé gidi dang c6 tinh co gidn cao vé
gid ca. Vi I€ dé, viéc ha thap chi phi san xuat va gid ban la
rat quan {rong trong viéc ting nhu ciu hoac gilf cho san xudt
khoi bi thu hep.

8. He thong san xuat theo kiéu kéo (Pulil)

Toyota da quyét dinh thay ddi so dé quan Iy hang tén kho
trong san xudt 6t6. Thay vi viéc ludn ludn gilt nguyén cac muc
hang hoa t6n kho nio d6, Toyota di quyét dinh chi du tri¥ hang
ton kho khi can thiét. Ngu¢i Nhat Ban gos dé la hé thong
Kanban cé nghia 1a tuong tu nhu “bang thong biao”. Cic nha
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quan ly san xuit & phuong Tay goi d6 ja hé thong san xudt diing
thoi han hay kip thét han - Just In Time (JIT)

Hé thong Kanban hay JIT

Hé théng san xuat Kanban hay JIT 1a hé thong khong co
hang ton kho. N6 di duge Cong ty Motor Toyota xay dung dé
kiém so4t chi phi san xuit. Vé co ban, viéc san xuat mét phu
ting nao do sé dugce ty dong tién hanh tai khau céng viéc chi khi
khau sau ¢6 nhu ciu. Néu phu ting dé khéng can thiét ¢ phan
doan cong viéc ti€p theo, né s€ khong duge san xuit. Cic phu
ting dugc san xuat mot cach truc tiép dé sir dung ngay, kip thoi
han, diing khi ching dugc cdn dén. Ching khong duoc san xuat
dé trit trong kho nhu trudng hop cia cdc hé théng san xuit kiéu
"ddy" (Push).

He théng san xuat kiéu "Pull” sir dung cdc tAm thé va cic
thiing chita don gian dé ghi chép va tén trit cac bo phan phu tung
dugc str dung kip thdi khi duge can dén.

Mai trung tam cong viéc gitt mot s6 thing da duge dinh ré
cic khoan. Trung tim cong viéc X s& san xuat ra cic phu tung
mdi chi khi thung phu ting ddy cta né da duoc trung tim Y ké&
ti€p st dung hét. San d6 trung tAm X chi cdn san xuat cic phu
ting du dé 1am day lai thing phu ting do trung tim Y di ding
hét.

Hé thong kiéu "Pull" 1am viéc theo co ché phan dng day
chuyén. Nhing phan tng ndy dugc phat dong do nhu cau tiéu
thu hién tai hon 1a do mot s8 k& hoach duge dinh truée hoac
nhilng s6 luong da dugce t8i uu héa.

Hé thong Kanban 12 mot phuong phéap théng tin don gian
st dung cac dm "thé" va "bang trung bay"” goi la Kanban.
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Nhimg thit ndy duoc sit dung dé truyén tai théng tin thich tmg
dén cdc trung tam cong viéc - vi du, sé luong ma cic trung tam
nay phai san xuat dé lam day céc thiing "da duge ddy di". Trong
thuc t€ cong viéc ¢6 hai ki€u thé duge st dung. Thé P
(production) duge su dung cho viéc san xudt va thé M (material)
duge st dung cho béd phan chuyén nguyén vat Jiéu. Hai bo thé
nay dugc tai sur dung lién tuc.

- Phuong phdp san xuat kiéu "Pull” 1a cdch cai tién cha
MRP. Phuong phdp nay thich hop véi Nhat Ban, noi ma cic mdy
tinh con chua duge sit dung nhiéu. Trong hé théng JIT, thoi gian
t dong vat tr giam xuéng gin nhu biang 0. So véi MRP, JIT
khong doi hoi nhiéu cdc van dé héa don ching tir cho nguyén vat
ligu.

Nhiing diéu kién tién quyét doi voi sdn xudt kiéu Pull

Hé théng sdn xuat kiéu Pull dva trén nhimg thong s6 sau
ddy:

1. C6 su thod thuan vé toc d() san xudt trung binh cua day
chuyén.

2. C6 su nhat tri vé nhitng di€u khoan giffa cac trung tAm cong
viéc khic nhau.

3. Doanh nghiép sém dan x&p dugc vai cac nha cung cép cic
thong tin vé k€ hoach san xuit/mua hang cia minh.

Hé théng sdn xudt kiéw Pull chi van hanh néu mot vai diéu
kién tién quyét dupc thoa man sau:

1. San xuat cé tinh linh hoat cao dong thoi quy mé san xuft va
phén phéi khong 16n.
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Linh déong trong viéc thudng xuyén thay déi co cdu té chiic
v6i thoi gian va chi phi cho viéc sap dat té6 chic rit thip.
Toyota di giam thdi gian cho nhitng su thay déi hé théng cia
ho xuéng mifc tinh bang phiit, trong khi nhimg thay déi 1am
ngimg hoat dong duge thuc hién trong thoi gian dudi mot
phut.

C6 luc luong lao déng tay nghé cao va linh hoat.

Viéc san xuat va phan phdi dang tin ciy, cdc may mée diroge
bao quan tot.

Ban quan Iy dat van dé chat luong 1én hang dau. Chat luong
san phim v nhu cdu cla khiach hang 13 diéu khong thé
thuong luong.

Mbéi c4 nhan phai phin dau vi su cai tién lién tuc.

Co6 su tin cay ¢ muc cao giita cic nhan vién va cac nha lanh
dao, gilta ngudl mua hang va nha cung cap va giia nhitng
ngudi san Xuit va nhitng ngusi tiéu thu.

Nhitng loi ich ciia viéc sdn xudt theo kiéu Pull

Hé thong san xudt Pull khi dugc cai ti€n mot cich thich

hop sé tao ra nhiéu lgi nhuan xét vé khia canh noi bo cong ty,
mai trudng bén ngoai va khia canh canh tranh.

Vé khia canh néi bo té chitc san xuat kinh doanh, hé théng san

xudt ki€u Pull ting dang ké doanh s6, giam cic chi phi cho hang ton
kho va viéc x€p hang vao kho, tic 1a giam chi phi san xuat.

Vé khia canh bén ngoai t6 chiic san xuit kinh doanh, h¢

thong san xuat kiéu Pull cai tién viéc giao cic hang hod ¢ chat
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luong tot diing thoi han, nhg the cai thién duge su thoa man cia
khach hang va gitr long trung thanh cua ho.

Vé phuong di¢n canh tranh, hé théng san xuat kiéu pull c6
thé gidp nha san xudt kinh doanh gidnh duge thi phan va cai
thién muc lgi nhuan.

9. Ap dung hé thong san xuat kiéu Pull

Toyota nhan duge loi nhuan rat 16n tir viée sir dung heé
théng san xuat kiéu Pull. Nhiéu céng ty san xuit khac, ké ca mot
s0 cong ty 6 My ciing lam theo hinh mau nay. Sau day la mot s6
vi du:

Sur chuyén huong o Harley - Davidson

Trong nhimg nim 1970 va diu nhimg nim 1980, Harley -
Davidson(1982 - 1986), nha san xudt motod tién phong, da phai
d6i dién véi su canh tranh gay gat va su mat ddin thi truong véi
cdc nha san xuat moté Nhat Ban nhu Honda, Suzuki. Kawasaki
va Yamaha. Diéu nay da gay ra nhimg (6n that rat 16n cho hang
nay vao nam 1980 va 1981. Su séng con cua Harley da phai phé
mac cho su may rot. Nam 1982, Harley da lam theo hinh mau
san xudt kiéu Pull. Tir d6 hing da dat duge sv cai thién ky la
trong kinh doanh:

. Doanh thu bian hang mdi nam tang tir 7 dén 20%.

2. Kha nang sin xuat cia moi nhan vién tang dén 50%.
3. Chi phi lam lat di giam duroc 809

4. Chi phi cho bao hanh giam dwoc 45%.
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Su dp dung JIT khong thanh cong o cong ty may tinh Apple

Khéng phai moi cong ty lic nao ciing thu duge loi nhuan
tir hinh miu san xuat kiéu Pull. C4c nha nghién citu di khao st
cdc cong ty san xudt va di bdo cdo ring hé thong JIT cé thé that
bai néu thiéu su tin tudng cia cdc nha cung cap. Su that bai ciing
6 thé x4y ra néu chi cé mat nha cung cap duy nhat va nha cung
cdp nay lai nam O xa hang tram dam. D6 la diéu da xay ra &
cong ty may tinh Apple trong nhing nam 1980.

Tai nha mdy Fremont, mot ¢o s& tri gid 20 triéu USD truc
thudc Apple & California hang ngay ¢6 1000 mdy tinh nhan hiéu
Macintosh diroc Tap rap nhd sit dung hé théng san xuat Pull. Nha
mdy di sir dung hé théng phan phdi cac linh kién kiéu JIT can
trong ngay. Theo truéng phong k& hoach ctia Apple, ong Peter
Barron, phong ké hoach luén luén "ding gig". Cic bo phan tén
kho khéng qua 30 ngay nhu § cdc nha may khac.

Mot 1an, day chuyén Mac clta nha may di nhan mot
conteno diy, chira hang tram dén hinh chan khéng (CRT) c6 loi.
Nhitng dén hinh nay da dugc chd dén chéd ho tir mién Vién
Dong. Trong qua trinh sir dung, ddng 1€ cdc bong nay van phai
c6 mau xam thi lai chuyén sang mau nfu hodc vang chi sau khi
thir mot lit. Tuy vay, ho khong cé hang tuong tu trix trong kho dé
thay thé.

Khi phét htén ra van dé nay, Apple da phdi dén cac quoc
gia phuong Dong mot nhém chuyén gia va ky su gidm sat chat
lugng truc trac ky thuat. Nha san xuat man hinh 6 Vién Pong
di ¢6 van dé v6i hop chdt huynh quang st dung cho cic den
hinh ké trén.
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Trong lac ay, nha mdy Fremont da hét man hinh t6t. Theo
Chi tich John Senlly, day chuyén Mac di phai ngimg Yam viéc 8
+ 9 ngay.

Do ¢6 su ¢6 vé dén hinh, nhitng ngudi phan phoi hang caa
Apple néi véi cac khiach hang muén mua may tinh ¢ Macintosh,
rang ho c6 thé phai doi khoang 6 tuin méi cé hang dé giao. VEé
sau nha mdy phai diéu mot s6 cong nhan dac biét [aim bu thém
ngay thd bay. Nhung viéc giao va van chuyén hang bing tiu
bién hang thang ctia hing vén bi 15.
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Chuong 1l
Bi QUYET SAN XUAT BDOC QUYEN

SG HUU TRi TUE VA NGHIEN CUU - TRIEN KHAL:

NGUON GOC CUA CUOC CACH MANG
CONG NGHIEP KHOA HQC

Cung vdi su mo dau thé ky 20, qua trinh hoat dong thuc

nghiém c6 hé théng va nghién citu khoa hoc dd mo ra cudc Cich
mang Cong nghiép khoa hoc. V& su phdt trién cia tri thic doc
quyén va loi th€ canh tranh ma nudc My da trd thanh nuée cong
nghiép diing dau th€ gisi. Thot gian nay 6 M§ ¢é S qua trinh
khdc nhau di dang ky bi quyét déc quyén, dé la:

1.

Su phit hién ngdu nhién cia Charles Goodyear.

. Thuc nghiém cé hé théng cia Thomas Edison va Backeland.

2
3
4
5

Nghién ciru khoa hoc cia Wallace Carother.

. Thanh qua cia Sony.

Su két hgp Advanced Photo System cua Kodak.
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I. TAI SAO NUGC MY LAI LA NOI XUAT PHAT CUOA cudc
CACH MANG CONG NGHIEP TRONG THE KY 20?

Cudc Cach mang Cong nghiép co khi ¢ Anh duge su phit
trién cla cac cong nghé san xuit va van hanh dong co hoi nude
vd mdy det thic day. Cuéi thé ky 18 va suét thé ky 19, nude Anh
da nhay 1én vi tri hang dau trong nén céng nghiép mdi cia thé
gioi. Tuy vay, khoang cudi thé ky 19 va dau th¢ ky 20 trung tam
kinth t& va cong nghiép lai chuyén sang Bac My, mot quéc gia rit
non tre. Tai sao vay?

Cé mot vai yéu td lién quan dén kinh t&, chinh tri cé tic
dong dén van dé nay. D6 1a cic du dn cong nghé x4y dung cic
kénh dio va xay dung cic luyén duong sit v.v.... Tuy nhién,
nguyén nhan chinh cta sy phét trién kinh t€ va san xuat cla cai
vat chit déu do su xuat hién va phdt trién ciia cic cong nghé méi
ma t dé phat sinh ra cdc nganb cong nghiép mdi. Cic nganh
cong nghiép dién, thong tin va hda chat da bat nguén tit My. Céc
cong nghé danh cho cic nganh cong nghigp mdi nay cé6 mot
diém chung: chiing déu dua trén sy nghién ctu c6 hé théng va
khoa hoc; ching dugc nhimg ngudi tién phong hodc nhiing tap
doan c¢o thm nhin xa chimg minh tinh hiéu qua.

Tai nudec My di ¢6 moét s6 phét hién cong nghe dau tién
nhu: ¢6 gang trién khai cla nha nghién ciru doc lap Charles
Goodyear (ngudi da phat minh ra su luu héa cao su); ctia George
Eastman (nguoi da lam ra méx anh xich tay Kodak cho nhimg
nguoi chup anh nghiép du) va ctia Leo Baekeland (nguol da phat
hién ra con duong dén véi chit déo). Tiep dén 13 su chuyén dich
sang hop tac nghién cifu trong cic phong thi nghiém, chang han
khi d6 da xudt hién cdc trung iam nghién citu General Electric
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Research and Development Center (Trung tam nghién ciu va
trién khai dién), Bell Telephonc Laboratories (Cdc phéng thi
nghiém dién thoai cua Bell) va Du Pont Experimentol Station
(Tram thuc nghiém cta Du Pont). Nhu vay cudc cach mang khoa
hoc nay di dua nuéc My tré thanh nude ding dauv thé gidi vao
thé ky 20.

Nuée My c6 diéu kién ty nhién rat phong phii va ngudn tai
nguyén khoang san rat doi dio. Tuy nhién, khong giéng nhu
truong hop clia nuéc Anh va nhiéu nuée chau Au, nse My
khong cé di nguén nhan luc dé khai thac nhiing sv hao phéng
cua ty nhién. Vi (h€, ngudl My rat ing hé viéc co khi héa cong
viéc lao dong thi cong. Diéu nay tao ra su ua chuong cong nghé
mdi. Cong nghé méi di giip nuéc My khiac phuc duge su han
ché vé nguon nhan luc dé gidi quyét nhimg théch thitc cua
nhién.

Ngoii ra, nudc My con ¢é mot ngudn loi vo hinh nhung ¢6
gid tri cuc 16n, d6 chinh 14 quan diém luén huéng (1 su thay doi.
Pay chinh 12 mét quan diém rat tién bo. O chau Au néi chung va
o nudc Anh nédi néng, ngay ca dén thé ky 20, vin cé khuynh
hudng roi vao cha nghia bao thd, muén bao t6n gidi han truyén
théng. Nguoi ta khong san sang lam xdo tron cac trat tu lau doi
ma nhd nd, ngudi giau trd nén gidu hon nhd viéc vun vén tat ca
cidc co hoi cho minh, trong khi d6 ngudi nghéo van phai phu
thudc vao long thuong hai cia ngusi giau.

Ngugc lai, & My, nhimg tuc &, tap qudn rit khdc nhau.
Hau hét nhu’ng ngusi dau tién di cu sang My da phai rdi bo (6
quéc xa x6i clia ho & chau Au vi sw nguge dai va su bée 16t & d6.
Vi thé ho bi kich thich bdi su tu do mdi, trong dé bao goém ca su
tyy do muu cau hanh phiic. Nhiéu nguoi trong s6 ho di ham meé
thir nghiém 1am mot cdi gi d6 méi mé. Hon nita chinh trong khi
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lam nhu vay, ho da cam thiay ho then néu gap that bai hodc
khong thanh cong & lan dau tién.

Chang bao lau, thdi do "Toi c6 thé" clia ngudi My di sinh
ra nhiéu cong nghé méi. Vi thé, nudc My di tr6 thanh ngéi nha
va trung }ap tu nhién, hip din d6i vdi cic cong nghé mdi dua
trén nhilmg cé gang cha con ngudi va nén cong nghiép mdi chinh
12 hé qua cia nhitg cong nghé nay.

Nhimg ngudi chau Au di cr di mang theo minh nhimg ky
nang truyén thong clia chau Au, ching han nhu viée in &n, dan ré
rd va 1am nén cay v.v... Lic dau ho chi cé ¥ dinh tim k€ sinh
nhai nh& phifng k§ nang thi céng nay. Tuy vy, chang bao lau,
ho hodc phai d6i mat véi su canh tranh gay gt trong nghé hoac
phai déc hét stc luc vi su bio hoa clia thi trudng, nén dé tdn tai
va phat trién trong ddu trudng canh tranh ndy, ho phai sing tao
khong ngimg. Nhur vay khong giéng nhu & qué huong ho & chau
Au, & mién dit méi ngudi My phai va duoc tr do mo udc, thir
nghiém nhitng hoat dong mai. Véi su tu do d6, nhimg ngudi My
mé&i di mao hiém dan than vao viéc phat minh ra cdc cong nghé
mdi dé muu cdu tién toi su thinh vuong hon.

b6 1a nhimg 1y do chinh, ma nho dé nuéc My da nhanh
chdng tro thanh noi xuat phat ctia cuéc Cach mang Coéng nghiep
trong thé ky 20.
il. CAG BUOC BE THAI NGHEN MOT CONG NGHE MOI

M4t cong nghé méi c6 thé duoc thai nghén theo mot trong
ndm cich sau day:

1. Bdi su ngau nhién - phuong phdp Charles Goodyear.

2. Boi sy may mo cé hé thong - phuong phép Edison.
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3. B&i su nghién ciru khoa hoc - phuong phép Bell Laboratories.
4. Bdi su thu nhan dugce - phuong phip Sony.

5. Bai su lién két - phuong phidp Advanced Photo System cla
Kodak.

Pt

. Thai nghén cong nghé ngd sy ngau nhién

Cich may min nhat dé phdt trién céong nghé mdi 1a nho
vao su ngiu nhién. Lich su phat trién cong nghé cé rat nhiéu vi
du cho thay khéng thiéu nhimg trudng hop ngudi ta c¢d gang 1am
mot viéc nhung lai tinh co tim ra mot cdi gi dé khac. Chinh "cdi
d6" lai din ngudi ta t6i mot cong nghé méi. Va ciing chinh "céi
d6" méi thuc su mang lai nhiéu 1gi ich.

Cong nghé lam khoai tay thdi mong chién (rdn) gion

Mot su ngdu nhién néi tiéng 13 viec phat minh ra mén an
khoai tay thdi méng chién gidn - mén an khodi khau déi vdi hau
hét thanh thi€u nién va sinh vién trén thé gidi. Theo ghi chép thi
hinh nhu c6 mot 14dn tai mét nha hang & New York, cé mot
khich hang rat sanh dieu. Ong phan nin ring mén khoai tay
chién coa nha hang sao ma ddy va mém thé, réi 6ng tra lai dia an
clia minh cho nha bép d€ déi 14y nhimg miéng khoai tay cat
mong hon va chién gion hon. Nguoi dau bép da thuc su béi réi
trude yéu cdu phién phiic nay. Dé chai x6 ngudi khach hang nay,
ong di cat khoai tay thanh nhimng lit méng nhu & gnay Sau dé
chién cho téi lic chiing xoéan lai méi thoi. Ong ric mudi lén
truée khi dua chiing cho khiach hang. Ong doi & trong bép, hy
vong ngudi khach hang s& phai phat dién 1én. Nhung 6ng doi
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mai ma van ching nghe thaiy mot 181 phin nan nao. Thay vao dé,
ngudi chi nha hang phan khoi di vao va néi véi 6ng rang khach
hang dé thich mén khoai tay chién mong nhu to gidy nay dén
mttc ma éng Ay dé nghi moi ngudi hiy an (hir ching. Chiang may
chéc moi khdch hang déu d8 x6 vao an mon khoai tdy mong
chién gion.

Mén khoai iy mong chién gion da tro thanh mén an mdai
trong thuc don ciia nha hiang dé. Dau bép va danh ti€ng ctia nha
hang lan truyén di nhanh chéng vi nhiéu khach hang o nhimg
noi xa xoi bat diu dé xo dén. Cac nha hang khéc di bat chude
lam mon khoai 1ay cat mong chién gidon va ngay nay moén nay da
trd thanh mon an ngon trong cdc d6 an hang ngay cta nguoi M.

Su luu hoa cao su cua Charles Goodyear

Mot vi du khic ta sy phdt hién ngiu nhién qua trinh luu
héa cao su ciia Charles Goodyear, cha dé cia nganh cong nghiép
cao su My,

Mot 1an, Charles Goodyear (1800 - 1860) da néi rang 6ng
theo dudi muc tiéu am cho cao su tré nén bén vi ong tin rang
"cdi bi che giau, khong ai biét va khong thé dugc phat hién nhd
nghién citu khoa hoc lai rit cé thé s& dugc ra ddi bdi su ngiu
nhién... ca ngudi nao kién tri theo dudi muc tiéu va ngoai ra
con chiu khé quan sat moi thir c¢6 lién quan™.

Cau chuyén vé cao su 13 hoan toan ngiu nhién. Nam 1735
mot nhém céc nhi thién vin chau Au, trong mot cudc tham hiém
0 Péru da tinh cd phat hién ra ring nhimg ngudi Anh diéng ban
X1 thu gom nhua cia mot loai cdy dic biét. Dudi sitc néng mat
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trdt hoac lira, chédt nhya dinh nay bi cimg lai. Nhimg ngudi chau
‘Au di mang vé chau Au thit nhua dinh nay vi su t0 mo chu
khéng ap dung né vi mét muc dich dac biét nao ca.

Nhiéu nam sau, nha khoa hoc néi tiéng ngudi Anh, éng
Joseph Priestley da tinh c& phdt hién ra rang ong cé thé sir dung
loai nhura da bi cing lai nay dé tay sach cdc 18i trong ban viét tay
clia minh bang cdch cha chat déo dinh nay 1én trén cac 161 d6. Vi
the€, 6ng goi né 1a "cao su”. Ngudi Phap da trén cao su véi s0i
bong dé 1am ra cac bit tit "cé tinh dan hdi" cho phu nit va day
deo quéin cho dan ong.

Nam 1823, Charles Macintosh (1766 - 1843) & nudc Anh
di tinh c& phdt hién ra rang cao su tan trong ddu naphta va da sk
dung dung dich cao su ndy d€ lam ra loai vai khong tham nudc
ddng 1am 4o di mua.

Vao nhiing nam 1830, mét thily thi ngudi chau Au di mot
déi gidy tho bang cao su cia ngudi Anh diéng sang My. Diéu
déng ngac nhién la kiéu gify cao su nay di lap tic tré nén mét
thinh hanh va ngudi ta sit dung né d€ di trong nhimg ngay trdi
mua. Cic hang héa duoc 1am tir cao su cia ngudi Anh diéng da
ban chay t&i miic phai thanh 14p Coéng ty cao su Roxbury India
d€ san xudt céc loai vai tring cao su & My. Nhiéu céng ty khic
ciing bat ddu lam nhimg céng viéc kinh doanh tuong tr, nhung
ho d3 sé6m phit hién ra rang dudi sic néng cia mat twdi cic san
phdm bing cao su bi chdy ra va toa ra mét mui rat khé chiu,

Charles Goodyear da mua mot cdi phao cao su cua Cong ty
Roxbury va ong da cai tién van khi ctia n6. Ong da duoc ngudi
ban hang tinh ¢& noéi cho biét rang chinh cao su cin phai dugc
cai tién hon nita. Goodyear da chip nhan 1&1 khuyén chan thanh
dé va da tim cich @€ cai tién cao su.
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Goodyear khong biét nhiéu 1am vé cao su, nhitng ciing bat
dau tién hanh cac thuc nghiém bang cich trén nhya cao su véi
tat ca cic loai chat ma ong san c¢é trong nha nhu muéi, duong,
hat tiéu, dau, cét, tham chi ca phomat va xip. Sau d6 6ng dung
truc cdn bot dé tao ra cdc mang cao su mdng. Nhimg mang ndy
ducce 1am thanh nhitng chiéc gidy biang cao su. Tuy vay, sic
néng ctia mat troi vin 1am chay chiing ra rdt nhanh. Ong di thir
bang nhiéu thit khic nhung khéng c6 tha gi gidp cao su bén dudi
anh huong cua nhiét. Sau dé 6ng di bi budc thoi vidc vé mot s6
tién trg cap it 6i va phai s6ng nhg vao su gidp dd cua ngudi anh
vg. Mot 1an, mot méu cao su, do bat can di bi roi vao mét cai lo
néng. Cii 16 nay da d6t chday né giéng nhu dét moét miéng da.
Diéu nay ciing khéng cé gi dac biét, ngoai trir mét viéc 13 phan
mép clla mau cao su di chai cimg lai. Goodyear da quan sat dai
mong d mép miéng cao su chiy va da bi€t rang o6ng da tinh cd
phét hién ra diéu ma ong da tim kiém tlt nhiéu nam nay. Chang
bao lau, ong da phdt hién ring nhiét d6 dugc kiém sodt mét cach
cin than c6 thé 1am ciing cao su thanh dang mong muon. Ong
goi d6 1a qud trinh "luu hoéa" (vulcanization), phong theo tir
"Than lira" (Vulcangod).

Nhitng vi du nay chi ra ring nhimg viéc tinh c& cé thé gidp
ngudi c¢6 kha nang tri tué, say mé, nhiét tinh tim ra nhimg cong
nghé méi, d6i méi san pham ciing nhu déi méi cdc qué trinh.

Pén thé ky 20, su thai nghén tinh co cdc cong nghé moi
vin con c6 thé xdy ra. Tuy nhién, cang ngay cdc san pham va
cac qua trinh tinh vi cang duge phat hién nhd sy md mam c¢6 hé
thong theo kiéu "thir va sai 1dm" hoac nhd su ¢d ging nghién ctu
va trién khai, nén sy viéc phét hién tinh cd cic cong nghé méi da
tré nén ngay cang hi€ém. Cung vdi sy cong nghiép hoéa trong thé
ky 20, su phat hién ra cic sin pham va cdc qua trinh méi trd nén
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phic tap dén midc ma su tinh c& don gian khong thé tao ra cong
nghé méi, quan trong va cé kha nang thuong mai cao duoc.

2. Cong nghé tim ra do suy may mo c6 hé thong (thir va sai lam)

Céng nghé mdi ciing c6 thé duge phét trién nhd viéc thir
nghiém mdt cdch cé hé théng tat ca nhimg phuong céich k& ti€p
nhau ¢6 thé - cho dén khi cé su tinh cd thich hop xdy ra. Thong
thudng, su phit minh ra cong nghé 1a moét s6 trd choi. Cang cé
nhiéu thir nghiém duge 1am thi xdc suat cé két qua thanh cong
cang cao. Loi nhuan kinh t¢€ mang lai (r nhimg su thi nghiém
thanh céng bu trir cho nhimg that bai va nhitng c6 gang tiéu t6n
cho nhimg tha nghiém khic it thanh cong hon. Trong thuc
nghiém ngudi ta luén hoc hoi duoe mot dién gi d6. Céc nha phat
minh 16n, nhu Thomas Edison chang han, khong hé coi nhimg
thir nghiem khong thanh cong nay la nhimg that bai ma 1a nhig
budc d€ tién gan t6i sur thanh céng thue su.

Thomas Edison: nha phdt minh vi dai cta thé gici

Thomas Alva Edison (1847 - 1931) luén dugc cor 1a ngudi
da phét minh ra nhiéu thit nhat cta lich sir hién dai. Trong suét
cudc dodi minh, 6ng di co trén 1000 bang phit minh. Phuong
phap dé€ trién khai cong nghé clia dng 12 thit moét cdch c6 hé
thong 14t ca cac phuong cach ¢ thé dé tim ra cic san pham va
qué trinh ¢6 loi ich vé& mat thuong mai. Ong da lam nhu thé ma
khéng cén tim cdch hiéu ky nhimg nguyén ly khoa hoc lién quan
dén nhimg su d3i mdi cong nghé. Nhd cdch md mam réi nit kinh
nghiém, nha phit minh da sir dung "cdi” da tién hanh va tir 46
ong da biét duge "cdi” khong can lam.

85



Pé ¢6 duoc soi day tdc thich hop cho béng dén dién néi
tigng thé giGt cia minh, Edison va nhiing cong su cua 6ng da thi
hang tram kim loai va moét loat héa chat, hop kim khac nhau. Pa
6 déu thit bai. Tuy vay, Edison va cdc cong su di khona tir bo.
Méi mot thit nghiém bi that bai lai cho ho biét cdi gt khong cadn
lam vi nd da dua ho tién gan hon té1 su thanh cong. Cudi cung,
ho da phdt hién ra rang khong phai kim loai ma Ja mét loai sai
than sé cho dén dién c6 tuéi tho cao. Béng dén dién diu tién cla
ho di st dung soi day téc duge lam biang moét sgi chi da than
hda. N6 da chiu dung duoc 40 gio.

Tir dé, nguoi ta coi Edison nhu mot nha khoa hoc. Edison
quyét liét tir chéi va khiang khing khang dinh ring ong khéng
phai 1a khoa hoc. Ong néi rang éng thich dugc goi 1a nha phat
minh hon. Ong quan tam dén viéc tao ra cdc phdt minh ma
nhitng phat minh dé cé ich lgi thuc t&€ va mang lai cho 6ng mot
chut lgi nhuan nao d6. Menlo Park, noi ma 6ng da may mo va
rat kinh nghiém céc thar nghiém cua minh, duge 6ng coi nhu mat
"nha mdy phit minh" chd khong phai 1a phong thi nghiém. Cac
nha sir hoc x4c nhan ring déng gép "khoa hoc" duy nhat ma
Edison di 1am la phat hién ra Hiéu (ng Edison. D6 1a hién tuong
dong dién truyén trong kim loai. Nhung 6ng da c6 hon 1000
bang phidt minh, nhiéu hon bit cif ngudi nao.

Thanh cong vé thuong mai cia Edison di "thic ddy" nhiéu
ngudi khdc xay dung cic "nha mdy phit minh" gidéng nhur cia
minh. Phuong phdp Edison tién hanh thai nghén cdc cong nghé,
c6 lién quan dén phurong phap mé mam va rit kinh nghiém. Dﬁy
la mot phuong phdp khong cdn phai bo ra qud nhiéu c¢d gang
hodc su am hiéu cdc nguyén ly tiém 4n cla tu nhién. Vi dy,
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trong viéc chon loai soi dot nong dé lam day téc béng den dién,
ngudi ta khong cho rang Edison hoac cdc cong su clia ong da
biét ring day téc bi d6t nong sé din dién hoac kéo dai tuoi tho
nhd sy tao thanh cua cdu tric kiéu cacbon graphit trong dé.
Edison di khong ¢6 phuong tién chup tia X quang, mot foai thiét
bi m6i duge phat minh khi dé dé nhan dang phan tu ¢é trong soi
t6c béng den bi d6t nong. Ong ciing dau quan tam dén viée phat
trién céc kién thitc nhur the.

Con duong t6i chdt deo ddu tién cua Baekeland

Nam 1889, Leo H.Baekeland (1863 - 1944), gido su hda
hoc nguai Bi nghi tuan trang mat 8 New York. Tai do, ong da
gap Richard Anthony chu cong ty anh 16n nhat ¢ thanh pho New
York. Cong ty Anthony sau ndy déi tén thinh Ansco, sin xuat
cdc san pham dung cho nganh chup anh. Céng ty lic d6 dang
gap khé khan trong qud trinh trdng phim. Cudi thé ky 19, nghé
héa hoc & My da dugc xem nhu mot nghe nghiép xdc dinh. Khi
d6i mat véi van dé san xuat, cdc nha san xuat héa chat tim kiém
cdc nha hda hoc dé cung nghién cttu va gidi quyét cdc van dé
vudng mic.

Nha héa hoc ngudi Bi 26 tuoi tén 1a Baekeland dd phat
minh ra mdt qud trinh hién hinh anh trén tdm kém chup anh kho
trong nude chit khéng can st dung cic hod chat. Baekeland da
dugc moi ngudi chi y dén khi dng dén My. Anthony da nhan
thiy tiém ning ciia nha héa hoc tré tudi va da tim cdch st dung
nhi héa hoc nay.

Baekeland lam viéc véi Cong ty Anthony trong 2 nam.
Ong da giai quyét nhiéu vin dé cho Cong ty nhumg sau dé ong
vin quyét tam chuyén di dé tu do thir nghiém nhimg ¥ tudng méi
cta chinh minh. Nam 1891, véi tu cach 1a nha hda hoc, ong da
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md& moét diém hanh nghé, giong nhir vao thoi d6 mét nha vat 1y
hay mét luat sur c6 thé lam. Tuy vay, ong da sém nhan thdy ring
dé song tan tién theo thu nhap clha minh 6ng phai cé nhiéu du 4n
nho trong nhidu linh vuc khic nhau. Xét vé mat nghé nghiép,
ong da chang di 161 dau c.

Mot tran 6m va su budn nan di bat Baekeland phai suy
nghi mot cich nghiém tic dén nhimg ci ong dang lam. Ong da
quyét dinh quay vé v6i méi quan tdm cii cia minh lién quan téi
viéc phat trién loai gidy nhay 4nh siang dé giip cic nha nhiép
anh, cho du 1a nghiép du, chup duge nhitng bic anh dep vé1 anh
sang nhan tao. O thdi k¥ d6, cdc biic anh thudng dugc cdc nha
nhi€p anh chuyén nghiép chup. Ho bat cdc d6i wong chup anh
phai ngdi hang gio dudi 4nh nang mit troi.

Sau 2 nim lién tuc ¢ ging, vao nam 1893 Baekeland da
hoan thién quy trinh san xuat ra loai gify anh nhay sdng. Ong
£0i né 1a "Velox". Tuy vay, vao thoi Ky dé, nén kinh t&€ My dang
trai qua giai doan suy thoal nghiém trong v khing hoang trim
trong. Vi thé, da ching cé nha ddu tu nio mua loai san phidm
mdi chao hang. Dé san xuat loai gidy anh Velox, Leo Backeland
d3 codng tic voi Leonardi Jacobi lap ra Nepera Chemical
Company & Nepera Park viing Yonkers.

Nhimg ""khodnh khdc Kodak" cua George Eastman

Vao thot ky dé, George Eastman (1854 - 1932) &
Rochester, New York, dd ¢é ging thay déi nhimg phuong phip
chup anh cil bang cich dua ra mot s6 cai tién. Tir khi mdi 16n,
ong da quan tam dén nghé nghiép anh nhung 6ng khéng thich
cac thiét bi chup anh céng kénh, khé st dung. Cho dén cudi thé
ky 19, moi ngudi v&n phai mdt rdt nhiéu thdi gian dé san xuat ra
cac tdm kinh nhay dnh sing diing trong may anh cong kénh dy.
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Nam 1880, vira 1am nhan vién k& toan, George Eastman vira
diing thdi gian ranh rdi clia minh dé phét trién mét quy trinh cé
hiéu qua hon va nhanh hon dé phu mét 16p mong 1én cic tam kinh
anh khé. Tuy vay, cdc tdm kinh anh nay van rit cong kénh, nang
va khé cdm. George Eastman da khong hoan toan thoa méan. Sau
dé, cung vé1 W.H. Walker, George Eastman di di tién phong trong
viéc st dung phim cuén trong suét. Ho cung nhau sing 14p ra
Cong ty "Eastman Dry Plate and Film Company" vao nam 1884.

Bo6n nam sau, nam 1888, George Eastman dua ra mdy anh
Kodak dau tién. Mdy anh mdi ¢6 thé xach tay duoc nay duogc 1ap
mot cudn gidy anh nhay sang. Sau mot vai lan thu nghiém thi
trizdng, nam 1892, Eastman da tung ra may anh Kodak lap cuén
phim anh nhay sing c¢6 100 po. Ong dit gid mdy anh nay la
25US8D.

Dé ban dugc mdy dnh clia minh, George Eastman da déi
méi mot trong nhimg dong quang c4o ndi tieng nhat kiéu nhu:
“Ban nhan niit, con chiing téi sé 1am nédt phan con lat". Cic nha
nhiép anh nghiép du dugc yéu ciu chup cdc biic anh cia ho réi
sau d6 mang mdy anh tré lai cho Eastman Kodak. Kodak tring
va lam cdc bic anh cho ho. Néu khich hang tra thém 10USD nira
Kodak sé lip vao mdy cuén phim khidc. Sau nay, George
Eastman di don gian héa mdy anh dén mic 6ng di cé thé tung
na ra thi trudng nhu bén banh sdcola hanh nhan cho tré em.

Nhiing ¢6 gang nay di lam cho cdc mdy anh Kodak va
viéc chup anh tré thanh vat dung va cong viéc thong thuong.
George Eastman véi nhiing phat minh k¥ thuat va déi mdéi viéc
ti€p thi cua minh, di thanh cong trong viéc chuyén nghé nhiép
anh tir nhirng nha nhiép anh chuyén nghiép sang nhimg thg anh
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nghiép du. Ong da lam duoc nhu thé nhd viéc loai bé hau hét
nhitng su phién todi, riac réi cua viéc chup anh. Vi vady mot s6 16n
cic nha nhiép dnh nghiép du ¢6 the tap trung tam tri dé nam bét
dugc nhitng khoanh khic ddng nhd cua ho - nhu 1ot quang cédo
cha Cong ty "Nhimg khoanh khac Kodak".

Eastman moi Baekeland

Trong nhimg nam cudi thé ky 19, Leo Backeland vin c6
gang vuon lén vai viéc kinh doanh san xuét gidy anh nhay sing
velox cia minh. Mét hom, 6ng nhan duoc mét bic thu maoi cua
George Eastman dén tr New York. George dé nghi néu
Baekeland cé thé ban cong ty sdn xuat velox ciia éng cho Kodak,
ong s& duge tran trong mdi dén Rochester, New York, dé néi
chuyén. Trong sudt chuyén di dai tir Yonkers thudc thanh phé
New York dén Rochester thuéc Viing bic New York, gin thic
Niagara va bién gié Canada, Backeland di luon tu hoi xem ¢6
nén ban quy trinh san xuat caa minh 4y 25.000 USD hay khong.
George Eastman di gip Leo Baekeland, m&i 6ng viao tham van
phong ciia minh va ngay lap tic tra cho ong mot tri¢u do la.

Baekeland tic khic chap nhan gia nay. G d6 tuéi 37 va
madi dén My chua diy 10 nam, chang trai di cu té nay da tro
thanh wriéu phi. Khéng con khé khan nhu trudc day, bay gig
Baekeland di ¢6 thé cho phép minh 1am hai viéc va liic nao 6ng
ciing mudn 1am. D6 12 di du lich sang chau Au va tién hanh viec
nghién citu trong mot phong thi nghiém dugce trang bi tot.

Sau chuyén di du lich dai ngay & Phdp, Anh va Italia cung
vdi con minh, Baekeland ¢6 y tuong téng hop thily tinh hitu co.
Ong dé ra muc tiéu téng hop mot loai vat lidu giong nhu thay
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tinh, c6 thé tao hinh mét cich dé dang. Vio thai ky dé, cac nha
hod hoc da biét phan hay cac chat thanh cédc cau tir thanh phan.
Ho da biét két hop cdc cau tr d€ tong hop thanh cdc chat hoan
toan khdc. Amoniac 1a mét trong nhitmg chat dau tién da dugc
t6ng hop nhu vay.

Bang cdch tuong tu, Baekeland di bat ddu vdi hai trong s6
céc héa chat don gian nhat duoc duge biét dén lic dé 1a phenol
va formandehyt. Tir thuc nghiém cua minh, 6ng da biét duoc
rang khi phenol 10ng (c6 miii cay) phan ing vdi khi formandehyt
(cling ¢4 mui cay) s& tao ra mot chat giong nhu hic in, cé mau
nau véi nhiéu bot khi bay lén va khéng ¢6 tng dung thuc tién.

Bakelite, loai chdt déo dau tién dd ra doi

Baekeland da tién hanh thuc nghiém mat cich c¢6 hé thong
véi cac giai doan khdc nhau trén phan ng dé. Ong nhan thay
rang tang 4p sudt khong khi sé 1am giam cac bot khi sinh ra tr
phan ung. Mat khdc, khi tang nhiét do, c¢6 vé phan tng xay ra
nhanh hon. Ong ciing nhan thay viéc thém axit hoac kiém c6 thé
diéu chinh dugc do cing ctia san phiam cuéi ciing. Ong di hoan
thién quy trinh cda minh. Sau 2 nam 6ng di nhan dugc téi 400
bang phat minh vé van dé nay. Cudi cing, vao nam 1909,
Backeland da viét mét s6 bai bao ndi vé loai vat liéu téng hop
méi nay va ong dd cho modt nhdm cac nha héa hoc & thanh phd
New York xem vat liéu d6. Chiing 12 nhimmg chiéc tiu thuéc thay
thé cho loai tiu thudng ding bing hd phach. Ong goi hop chat
mdi cia minh 1a "Bakelite".

Bakelite ciing hon cao su tu nhién hod ran, hon nira né lai
khong dé bi trdy xuéc. Khong gidng nhu cao su, vat liéu méi gidr
nguyén duoc hinh dang ctia né. N6 1a mét chat cich dién, cach
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nhiét rat t6t va tro véi cic hda chat v.v... Ong ciing phat trién quy
trinh sit dung bakelite d& x(r 1y gb thanh loai gd ctmg hon.

Trong Chién tranh thé gidi I, bakelite durge tam vao vai dé
san xuit cic cdnh quat clia may bay va cic bo phan cua oto. Sau
khi chién tranh ket thic, ing dung ctia bakelite tang 1én cling véi
su phd bién clia cic may thu radié. Rat nhiéu bakelite dugc su
dung Jam chat cich dién, cich nhiét, trong radid.

Bakelite 12 1oai nhira téng hop ddu tién trong s6 rat nhiéu
nhua téng hop da thilc ddy nén kinh t€ M§. Béing céch tién hanh
thuc nghiém cé hé théng va su quan sit can than, baekeland da
tr& nén rét gioi trong viéc 1dng hop nhua Bakelite chit luogng cao.
Ong di tim duoc rat nhidu {mg dung cho loai chat déo clia minh.
Lic bay gio, ong da khong biét tai sao vat liéu d6 lai ¢é tinh chat
nhu vay, dong thoi cting khong ai ldc d6 biét cau tric phan nr
cua loai vat ligu mdi nay. Ching rat khac véi cdc hgp chat vo co
va hitu co théng dung duge su dung réng rii thoi do.

3. Thai nghén cong nghé dia trén su nghién ciru khoa hoc
Tai sao nguoi My muon mang dén voi gidi thuong Nobel

Bau thé ky 20, nhiing diéu ma George Eastman va Leo
Baekeland da lam hoan toan mang tinh thyc tién. Ho dad phat
minh ra c4c san phim va cdc quy trinh méi nhd st may mo, it
kinh nghiém c6 hé théng. Cic nha phit minh thudng khong biét
co sd khoa hoc an gidu ding sau nhimg phét hién ctia ho.

Trong sdu nam dau cta th& ky, khong ngudi My nao nhan
duge giai thudng Nobel. T nam 1901, cdc giai thuong Nobel &
Thuy Dién da bit ddu duge tang cho cdc phat hién khoa hoc trén
thé giéi. Giai Nobel cho ngudi My dau tién duoc tang cho
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A.A.Michelson, nganh vat 1y,vio nam 1907. Ong nay da phat
hién ra phuong phap méi dé do téc do anh sdng.

K€ tir d6, cdc nha khoa hoc va cédc ky su My di 1am viéc
tich cuc va ho da ding dau trong s6 cic nudc trén thé gidi vé
viéc doat giai Nobel. Rdt nhiéu trong s6 nhimg thanh cong nay la
rat quan trong giip cho cac cong ty My giit dugc vi tri hang ddu
trong canh tranh.

Anh hudng ciia "nha mdy phdt minh" ciia Edison

Phong thi nghiém céng nghiép diu tién & My do Thomas
Alva Edison (1847 - 1931) xay dung. Nam 1876, Edison béat diu
xdy dung phong thi nghiém "Menlo Park & Edison" bang New
Jersey, dé 1am noi phét minh ra "nhitng diéu méi mé". Edison di
g0oi nd 12 "nha mdy phat minh"” cua minh. Khi mét ai dé goi 6ng
12 nha nghién ciu khoa hoc, 6ng da quyét liét tir chéi va néi rang
ong khéng quan tdm dén viéc nghién ctru khoa hoc tim ra nhimg
nguyén ly co ban cia tu nhién. Muc dich cta 6ng 1a phat minh ra
nhing cii méi, hitu dung va c6 thé mang lai loi nhuan. Ong di
rit cay ci vi cdc thuc nghiém cia minh bi that bai trude day.

Nam 1868, Edison da phdt minh vA nhan bing sing ché
dAu tién trong s6 nhiéu phat minh cta ong. D6 1a thiét bi ding
dé tiang téc viéc ghi cac phiéu trong héi déng. Quéc hoi tir chéi
mua phédt minh dé ciia Edison, ho thich qua trinh bé phiéu cham
hom tic 12 bo phiéu theo kiéu gia tay. Edison da tuyén b khong
bao gidr phat minh ra moét cdi gi ma khong cé ai can nita. Pdng
chi y nhat trong s6 nhimg phat minh thanh céng ctia 6ng 1a béng
den dién, mdy hat va mdy chiéu phim.
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Phoi hop nghién ciru: kiéu Bell

Nam 1876 § Boston, Alexander Graham Bell (1847 -
1922) dd phdt minh ra mdy dién thoai véi microphdn va ang
nghe gin v4i nhau. Ldi néi ciia con ngudi duge chuyén thanh cdc
dao dong trén mot mang, tao ra cdc xung dién trong moét cudn
day tir tinh. Cac xung dién nay duoc truyén di va tao ra cic dao
dong cua mang tai dng nghe.

Ngay sau d6, nam 1877, Alexander Graham Bell d3 du
doan ring “cac day dién sé ndi két cic co quan dau ndo cua
Telephone Company & cic thanh phé khdc nhau va con nguai &
mot mién bat ky trén @it nuée cé thé giao tiép bang 101 véi ngudi
khic ¢ rat xa". Lai tién dodn nay qua thuc 1a ddng ngac nhién vi
mot [& rang vao thoi gian d6, nganh dién ky thuat vin con chua
xuat hién va ciling chua ¢6 ca dién thap sang.

Phong thi nghiém ""General Electric Research Laboratory"

Coéng ty My dau tién thiét 1ap phong thi nghiém la General
Electric (GE), mét cong ty dugc phat trién tir Edison Electric
Light Company. Nam 1900, GE bat diu tién hanh khao sdt &
ngoai Schenectady, bang New York, dé cai tién thiét bi phat dién
va phin b8 dién an todn. Nguoi ta da cd ging nghién cdu ap
dung k¢ thuat an toan dién dé van hanh céac thiét bi hing ngly.
Pau tien Willis R.Whitney, trg Iy héa hoc d Vién Coéng nghé
Massachusettes (MIT) dugc dé nghi danh 2 ngay trong tuin dé
huéng din nghién ctu & GE. Vo thoi ky d6 GE dang phii ddi
mat v4i su canh tranh gay git vé béng dén dién véi hing
Westinghouse.
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Nam 1909, GE da 161 kéo lIrving Langmuir (1881 - 1957)
nhi héa ly. nghién ctu vé viéc kéo dai (di tho clia béng deén
dién. Vi thé, nam 1913, Langmuir da cai thién dugc (udi tho cua
béng dén day téc vonfram bing ciach bom day khi tro vao trong
béng dén nhim giam su bay hai cla céc phan tir vonfram. Sau
dé, 6ng di mo rong nhilg van dé nay vio nghién ¢du khoa hoc
co ban. Muc tiéu mdi cua ong 1 phai hiéu duge nhimg nguyén ly
khoa hoc tiém &n va tao ra kién thic méi hon la trién khai ap
dung thuec 1ién cu thé.

Viéc nghién cifu co ban nhu thé c6 thé din dén nhimg phat
hién ra cac cong nghé va ciac sian phdm hoan toan mdi va hoan
toan khac vér nhung cii di ton tai.

Trung tam Nghién cu va Trién khai cia GE di gidp cong
ty me GE trién khai nhiéu linh vuc cong nghé. Nhiéu nam sau,
GE van khong bi tranh mat vi tri dan dau trong s6 cic cong ty
trong viéc gianh dugc s8 lugng 16n nhat bang phit minh & My.

Su ra doi cua cdc phong thi nghiém ''Bell Telephone
Labpratories’

Cong ty "American Bell Company”, céng ty tién nhiém
ctia Cong ty "American Telephone & Telegraph Company” (AT
& T) di thanh lap cdac phong thi nghiém "Bell Telephon
Laboratories” néi tiéng nhat thé gidi & bang New Jersey. Cong ty
dién thoai non tré nay lic d6 phai d6i mat véi nhiéu thach thie
coéng nghé. Viéc truyén giong ndi con ngudi qua cic day dién di
tao ra cdc tin hiéu nang luong nhoé hon rat nhiéu so vdi nhimg tin
hiéu sinh ra do viéc go cac nhip trong dién bdo Morse, ma ngay
céc tin hiéu dién bio niy ciing bi y€u va méo khi truyén doc
theo day cip qua nhiing khoing cdch qud xa. Do dé van con
nhiéu van dé can phat trién va cai tién.
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Vao nhimg nam (880, Céng ty American Bell Company
dang ti€n hanh mat s6 nghién cuu trién khai hang loat cong trinh
nhim cai thién nhimg cudc lién lac dién thoai qua cic khoang
cich xa. Cong trinh nghién citu d6 di dugc ti€n hanh ¢ phong k§
thuat cuia Western Electric, 1a trung tam coa AT&T. Cic bo
khuyéch dai da duoc trién khai 13 k&t qua cha nhitng ¢6 gang dé.
Nhimg thanh céng nay da cling c¢6 niém tin cha ban quan tri
truGe nhiém vu nghién ciu ciia phong thi nghiém trung tam.

AT&T xem xét viéc nghién citu cd ban nhu 12 viéc nghién
citu cdc nguyén 1y chi phdi ty nhién. Hoi déng quan tri phai ing
ho viéc nghién citu va thim do "bang moi phuong phdp ... néu cé
thé". Vi th€ cang ngly cang cé nhiéu nha khoa hoc va ky su
dugc thué 1am viéc. Nam 1914, 43 cd 61 550 k¥ thuat vién lam
viéc & cdc cong ty Bell. Nam 1924, s6 k§ thuat vién da tang dén
con s6 3000.

Thing 9 nam 1924, moét théng bao da duoc din & bang tin
cia AT&T va Western Electric. Thong bdo viét raing mot t6 chifc
nghién ctu moi sap dugc hinh thanh va c¢6 thé dugec mang tén
"Bell Telephone Labovatories". Nhiém vu cua phong thi nghiém
la phai dap \ing nhitng yéu cu cla cdc cong ty dién thoai va hé
trg san xudt thiét bi truyén théng hiéu qua hon. Co cau t6 chiic
chung nay di hoat déng hiéu qua. Cic nha nghién citu cia hai
nhém cé thé hoc héi 14n nhau.

Trai qua nhiéu ndm, nhimg nha nghién c & Bell
Laboratories da phat minh va phét hién dugc nhiéu vén dé dng
v6i moét danh sdch cong nghé dédng kham phuc gom si phat trién
ly thuyét thong tin, mdy vi tinh va cong nghé cdp quang. Noi san
sinh ra transistor ddu tién va mot vai kiéu rada ciing chinh 1a Bell
Laboratonies.
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Su ra doi cua nganh cong nghiép héa hoc ""cong nghé cao"
cua My

Vao thé ky 19, su phét hién nglu nhién ciia ciac chat téng
hop 1am thudc nhudm va cdc hgp chit khac di tao ra nhimg
nganh cong nghiép maéi 0 Anh va Dite. Vi vay, cdc thuée nhuoém
va dugc pham ctia Pic vai gid ré dd dugce xudt khdu véi s6 luong
lén tir Pc sang Anh va My.

Khi M§ nhay vao cudc chién tranh, nam 1917, M§ da chop
[4y thoi co kiém sodt cdc bing phdt minh ciia Pic duéi danh
nghia cta té chitc Alien Property Custodian Act. Mot hiép hai
héa hoc di dugc thanh lap dé cap gidy phép cho cic qué trinh
héa hoc clia Pic chuyén giao cho cdc céng ty My véi 1& phi
thap. Diéu nay di 1am xuit hién céc tip doan héa hoc céng
nghiép 16n nhu American Cyanamid, Dow, Du Pont, Eastman,
Union Carbide v.v... Du Pont quan tdm dén viéc nghién ciu vé
thudc nhudm va cao su tdng hop, trong khi Eastman thi tAp trung
vao viéc san xudt cic héa chit dung cho k§ nghé nhié€p anh.
Riéng hang Du Pont di chuyén hudng nghién cia va san xuat
thudc né va da déng vai trd chién luge trong chién tranh thé gidi
I. Nuéc Anh da bi bat ngd khi chién tranh bing né nam 1914.
Ngudi Anh khi d6 vin dang san xuit cdc chat né trinitro phenol
(TNP). Trong khi 4y, ngudi Dic da cé duoc 1gi the canh tranh va
quan su rit manh nhd viéc san xuét cic thuéc né trinitro toluen
(TNT) t6t hon han. Quan déng minh budc phai quay sang Du
Pont. Truéc dé, cong ty chéit né nay di tang san luong san pham
TNT ctia minh dé d4p iing nhu cdu cao vé chat né cho Dy 4n
kénh dao Panama dugc chinh pha My tai trg. Ngoai ra, nguot
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Anh, ngudi Nga, ngudi Phdp va nguoi Italia cdng dat hang mot
lugng rat 16n TNT & Du Pont.

Dén nam 1918, Du Pont di mo réng khd nang san xuit
chit né va san lugng gdp 50 14n so v&i nam 1914. Thé nhung
chién tranh dot ngot ket thic. T4t ca cac don dat hang da bi hoy
b6. Du Pont 1o s¢ bi suy sup bdi chinh bé mdy td chic khdng 16
cha minh vA cong ty nly di lao vao tim kiém cic sdn phdm va
cac-cong nghé méi. Nam 1920, Du Pont da gianh duge cac bang
sang ché& o Phdp va Anh nho viéc san xudt duge cdc sgi nhan tao
xenluld va Du Pont di trién khai tng dung ching trong nganh
dét va 1am day curoa. Nam 1923 da dugc cap licens cta Thuy Si
dé san xudt mang gidy bong kinh xenlulo. Nam 1928, Du Pont
ciing d3 c6 dugce qud trinh sdn xuat soi téng hop axetat.

Nam 1928, trong khi van con dang tim kiém cdc [inh vuc
cong nghé méi dé phat trién md rong, Du Pont di quyét dinh xay
dung mot phong thi nghiém mdi dé nghién ciiu co ban. D6 1a
moét nhieém vu hoan toan khic so véi nhitng muc tiéu truée day
ctia hang nay. Trudc day cic phong thi nghiém cia Du Pont di
chi tién hanh cdc cong viéc trién khai. Nhing c6 ging nghién
ctru luén ludn hudng tSi nhing tng dung thuc tién rit cu thé.
Muc tiéu méi gianh cho nghién citu co ban 1a dé hiéu duge cac
nguyén 1y ca tu nhién.

Dé hudng din nhiém vu méi, tirc 12 nhiém vu nghién ctu
co ban, mot gido s héa hitu co 32 wdi cha Truong Pai hoc
Harvard, tién st Wallace H.Carothers (1896 - 1937), dia duogc mo
lam viéc cho Du Pont. Sy quan tam ctia 6ng Carothers 14 nghién
clu céc vat lidu cao phan tlr. Cic vat liéu nay maéi duge bigt rat {t
vao thoi ky dé.
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Vio thai ky dé, hdu hét cic nha hod hoc da khong biét
rang c6 rat nhiéu vat lién (r nhién va nhan tao da biét, duoc tao
thanh tir nhiing phan tir rdt 16n - cdc cao phan tir. Chang han nhu
cdc chat c6 dang sgi cé thé nhu bong, len va keratin. Ngay ca
bakelites cling dugc tao thanh tir cic phan tir ¢ khéi lugng 16n
(mic dir Leo Baekeland da khong hiéu gi vé c4u triic phan tit cha
n6). Trong th& ky 19, hdu hét cic hgp chat cao phan tir duge san
xudt hoac bdi su thue nghiém may mo ¢6 hé hoic do su tinh cd.

Du Pont di quyét dinh xay dung tram thuc nghiém
(Experimental Station) tai Wilmington thuoc Delaware. Nhiém
+ vu cla tram 13 ti€n hanh nghién ciiu co ban va khong ¢6 y dinh
1am b4t ky mot ung dung thuong mai cu thé ndo. Hoat déng cha
tram dugc giao cho ti€n si Carthers chi huy.

Ngay tr dau, Cathothers da dat ra moét cich rd rang muc
tieu phan ddu déi véi nghién cifu co ban cha minh. Ong muén
‘diu ché cdc cao phan tir c6 cu triic da biét théng qua cdc phan
Ung héa hitu co, déng thoi nghién citu su phu thude cdc tinh chat
cta cdc hop chdt nay vao su hinh thanh phan tir ciia ching. Néi
céch khac, 6ng mudn phat trién co sd 1y thuyét chia cac phan ting
polyme hoéa.

Carothers di tap trung su nghién ciu vio viéc téng hop
chit déo polyamide. Ong da chon mét polyme don gidn véi
nhitng lién két phan tir trong len va to tu nhién. Theo thuyét cua
ong, polyme c6 thé dugc ding dé san xudt loai sgi cé tinh dan
héi t6t. Ngay 23 thang 5 nam 1934, mét polyme da dugc téng
hgp. Dung dich néng ciia né da dugc dé day vao bom tiém va
dirge phun qua cdc 16 kim tiém cuc nhé va loai soi tdng hop ddu
tién trén thé gidi da duoc tao thanh nhu vay. Soi nay di dugce kéo
dai gip nhiéu lan dudi nhimg diéu kién lanh. Soi da kéo cang
duge cdc cong su ciia Carothers thir nghiém sic bén mét cich rat
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khat khe. NG thé hién nhilmg tinh chat ddng chi y va 6t hon ca
cdc loai soi tu nhién dang st dung ldc bay gio. Chinh 1y thuyét
polyme hoa ctia Carothers di du dodn duge diéu nay. Carothers
di chi phi mat khoang | triéu d6la dé phdt trién polyme 66. Cic
ky su trién khai va nhiing nguoi khdc da diéu hanh giai doan
trién khai qua trinh san xuit {6i quy mé thurong mai.

Nam 1938, Du Pont d3 cong b6 moét cich cong khai viéc
ban loai s¢i idng hop méi nay dudi dang long ban chai danh
ring. Soi ndy c6 tén 1a "Nylon 66". Mot vai nha sir hoc cho rang
tén nay dugc suy ra boi viéc két hgp céc tén clia hai thanh pho
16m trén theé gidi 12 New York va London. Con s6 66 thé hién s6
nguyén tr cacbon trong nguyén liéu st dung dé san xuat polyme
tong hop mdéi nay.

Nam 1938, nylon do Du Pont téng hop di 1am thay déi hén
cong nghiép may mac va thoi trang. Nylon di dugc cung cép
binh thuong véi nhiing s6 luong han ché dudi dang so1 dét bit tat
dai. Day 1a 1in ddu tién mot loai sgi t6ng hgp dung cho khich
hang cé nhing dac tinh hao hang thuc su chit khong phai 12 loai
vat liéu nhéan tao ré tién moé phong theo sgi tu nhién. Trong
nhitng nam Chién tranh thé gidi 11, khi viéc cung cip to lua tir
mién Vién Doéng bi ngudi Nhat Ban dang cai tri trong viing ngan
chin thi nylon dugc sit dung mdt cach rong rii dé dét bit tat, xa
cap, thay thé to lua. Trong khodng moét nam ké tir 14n t6ng hop
nylon diu tién clia Carothers vao nam 1939, hon 64 triéu doi bit
tit dai bang nylon d3 dugec bin. Hang nylon da ban chay nhu
tom tuoi va khi d6 Du Pont dai phét trién rat thinh vuong. Tuy
vay, Carothers di khong con séng dé nhin thay ngay d6. Ong da
mét nam 1937 khi chwra dén 42 tu6i.
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Hanh trinh cong nghé tir Baekeland dén Carothers: mot su so
sanh

Coéng nghiép héa chat & My di phat trién theo mot quing
duong dai tir Velox cita Baekeland nam 1893 va Bukelite nam
1907 dén chat Nylon 66 cua Carothers nam 1934. Baekeland
khong coi trong viéc hiéu mét ciach diy du nhing nguyén 1y 1y
thuyét dang sau qud trinh san xudt bakelite. Nguoc lai, Carothers
12 mét nha khoa hoc ma nhiém vy déu tién cua ong la phai tim
hi€u nhitng nguyén 1y cila tr nhien. Ong da dac biét c§ ging
nghién ctru nhdm tim kiém nhimg bang ching bao vé thuyét
polyme héa ctia minh. Ong khéng coi trong viéc sian pham két
qua nghién citu ¢d kha nang thuong mai héa hay khong.

Trong nhing nam 1890, Backeland di tu minh nghién ctu
va da bj buoc phai tré thanh nha doanh nghiép dé thuong mai
héa cong nghé bakelite cia minh. Nguogc lai, Carothers da duogc
Du Pont méi hop tac va danh su tu do va tién 1ai trg dé ong tim
tdi nhitng bi an cla tu nhién. Bing cdch 1am ndy, céng ty tii trg
c6 thé thuong mai héa toan bd cic sin phim méi dén véi thi
trudng c6 rét it sur canh tranh trong moét thoi gian dai.

Baekeland phai tu chiuv moi rui ro trong viéc thuong mai
héa cong nghé cua chinh ong. Nguoc lai, Carothers duge tir do
nghién ciu va duge cap tién tai trg. Tuy nhién tri thdc ma ong
sdng tao ra lai tr¢ thanh s& hitu cia cong ty tai tro. Carothers da
lgi dung su iing ho clia cdc ky su trién khai va nhiéu nhan vién
khéc ciia Du Pont dé thuong mai héa thanh cong Nylon 66 chi
trong vong 4 nam. Néu khéng nhu vay thoi gian dé di t6i thanh
cong cé 1€ s€ phai lau gap 4 lan hoac khong bao gid c6 thanh
cong nhu viy.

101



Nhiing su kién lich sir néu ¢ trén di minh hoa viéc nghién
ctiu khoa hoc ¢ cidc phong thi nghiém c6 ich nhu thé nao. Cic
phong thi nghiém cia General Elictric, AT&T va Du Pont da thu
lai cac khoan 191 16n cho cdc nha tai trg. Tat ca cac cong ty d6 da
g1 vitng nhing vi tri hang dau trong cic nganh cong nghiép
tuong \ng.

Trong nhimg nam 1990, AT&T vin 1a céng ty vién thong
lau doi nhat va I16n nhit thé gidt va DuPont van 1a cong ty héa
chit duge ton trong trén thé gidi.

4. Tiép thu cac cong nghé maéi

Khong phai moi cong ty déu cé thé va can phii trién khai
tdt cA cac cong nghé ma ho can cho chinh ho. Su trién khai cic
cong nghé méi thuong doi hoi nhiing khoan dan tu kinh t& va
nguon nhan luc rat 1én véi nguy co rii ro rdt cao. Cic cong ty
khdc nhau cé cac s& trudng khic nhau. Néi cdch khéc, ching cé
nhiing k¥ niang dac biét, ma nho do, ching Ia cong ty manh nhat
trong nganh kinh doanh cua minh. Tiép thu cic cong nghé méi
c6 thé 1a chién luge hiéu qua trong mét s6 hoan canh nao dé.

( Nhat Ban trong nhiing nam x4y dung lai sau chién tranh,
tir nhimg nam 1950 va 1960 nhiéu cong ty da ti€p thu mot cach
tich cuc cac cong nghé chia My. Vi du, céng ty Sony Corporation
da dugc cap phép v€ cong nghé transistor cia Bell Laboratories
sit dung trong radid c¢d nho. Thanh cong cda radi6 bin din trén
cong nghé ti€p thu duge di gidp Sony tré thanh céng ty dung
dau thé€ gidi vé cong nghé am thanh vi hinh anh.
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Nam 1968, Busicom, mét cong ty Nhat Ban chuyén sau vé
mady tinh da ky hop dong véi Intel (My) dé iing dung cong nghe
san xudt chip dién tr mdy tinh loai méi. Cic nha thi€t k€ Nhat
Ban da (hiét k€ mdy tinh v6i mot bé 12 mach 18 hop trén mot
bang mach in. Cdc nha thiét k¢ Intel da dé nghi mot giai phap tot
hon - ¢6 nghia 13, tao ra mot chip ban din c6 thé duge 1ap trinh
dé€ hoat dong nhu mét mdy tinh. The 12 chip vi xir Iy dau tién
Intel 4004 da duoc thiét ké va duge dua ra.

biéu trd réu cua lich s 1a & cho, sau nay Intel da nhan
thay tiém nang ng dung rong rai hon cla cic chip vi xUr ly ma
ho da trién khai cho Busicom, nhung dé ap dung cong nghé bo vi
xur Iy cho cdc thiét bi khéc, Intel lai phdi xin phép sir dung cong
nghé chip vi xir Iy nguge tro lai tir Busicom va phai thanh todn
méi 14n 60.000 USD. '

5. C6 duoc cong nghé mdi nha su hop tic

Hop tdc voi cdc truong dai hoc

Hién nay véi doi ngii cdn bd khoa hoc rat dong dao, duoc
tai trg, trong nhiéu linh vuc nghién ctu co ban nén cac truong
dai hoc thuc sy 12 nhimg nguén cung cap cong nghé rat pho bién
va hiéu qua. Tuy vdy cdc trudng ciing thudng dua ra nhimg diéu
kién rang buéc khi ho cdng tic véi cdc doanh nghiép. Muc tieu
dau tién cua cdc truong 1a day hoc vd/hoic theo dudi viéc phéd
bién kién thic, hé thdng thoi gian ciia ho duge xdc dinh bai
nhimg bang lich day vi nghién citu. Nhitng thong s6 dé danh gia
nhitng két qua ciia mot truong dai hoc 14 s6 luong cac sinh vién
tét nghiép, cidc cong bé vé cong trinh nghién ciru, nhing tai trg
di thu dugc v.v... Ngoai ra, cdc thanh vién trong cic nhém
nghién ctu & cdc trudng hay mong mudn cong bé sém cdc két
qua nghién citu déi khi anh hudng dén kha nang st dung cic két
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qua nghién ciu trong kinh doanh. Day Ia nhimmg vin dé cic
doanh nghiép cdn luu y.

Hop tdc véi chinh phu

Cic chinh phit & hau hét cdc nude thudng 12 ngudn cha yéu
clia cic cong nghé dua trén su nghién cdu va trién khat chung
trén co s& nguon tai trg ciia nha nude.

Hop tdc vdi cdc doi tdc phi canh tranh

D6i khi cdc cong ty can tim hiéu va lién minh véi cic co
so hoac d6i tic dang s& hiru moét sé cong nghé can thiét. Nhimg
su [ién minh nhu th€ t1€t kiém duoc mot 16n thot gian va sdc luc
dé "phdt minh lai banh xe trong tr", nhur ngudi ta thuong vi khi
c6 may mo nghién ciu nhifng san phim ma ngudi khac dang san
xuit. Cic céng ty Nhat Ban nhu Sony, Toshiba, Canon va cic
cong ty khic da duoc lgi rat nhiéu nhd nhiing su lién minh hiép
déng phat trién vdi cdc cong ty khong canh tranh khac. Tuong
nr, Eastman Kodak di lién minh vai Canon dé thic day cong
nghé photocopy cila ho.

Nguoc lai, mot vai cong ty khic bi anh huong baéi nhiing
thanh ki€n "not invented here (NIH)" sé khong chdp nhan duge
thuc t&€ 14 cac cong ty khac hodc cac d6i thi cua ho c6 thé phat
trién cac kha nang cong nghé cao hon han. Nhitng cong ty nhu
thé thudng s¢€ rat héi han vi "su tir choi” cita ho, vi sau d6 ho sé
bi mat sifc manh trong thi trudng.

Hop tdc cong nghé voi cdac doi thu

Diéu nay c¢é vé nhu 1a mot phuong phdp ky cuc nhim thu

duge cong nghé méi, numg né di timg xdy ra. Ly do ddu tién dé

“nhay miia cung véi quan thit" 13 vi su lién minh nhu thé ¢6 thé
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giam b6t duge chi phi cho su trién khai cong nghé mdi, tinh vi.
Nho viéc bat tay véi nhau, cdc déi thil giam duoc nguy co that
bai cuia chinh ho. Tai sao nhu vay? Pay chinh 12 nghé thuat déng
phiét trién. Chiing ta c6 thé xem xét vi du sau day:

Hang Kodak, nguoi tién phong cua cong nghé nhi€p anh,
di ¢6 su chuyén bién chua timg cé trong nhitng nam 1900. Pau
tién, Kodak dua ra cdc san pham nhiép anh doc quyén néi tiéng
th& gi6i cua minh - tir may anh Brownie nim 1900 dén mdy anh
dia va photo CD nhiéu thap ky sau d6. Tuy nhién, vao nam 1995,
mot cudc cdch mang hé thdng cong nghé nhiép anh mdi, duoc
goi 1a Advanced Photo System (APS) da ra doi. Chn tich Hoi
déng Quan tri cla Kodak, 6ng George Fisher, di xem APS nhur
1a mét cude cach mang giong nhu viéc George Eastman da tung
mdy anh Brownic ra thi trudng vao naim 1900.

APS gém film khé 25mm rét tan ti€n, mot mdy anh gon
gang, kiéu mdi, c6 thé chup duoc hinh 4nh theo 3 khé khéc nhan
va hé thdng nra anh hién dai. Con mot dieu co ban niva 12 Kodak
da phat trién tiéu chuin céng nghé mdéi nay nhd su hop tic véi 4
d6i tic (vira la déi thi) Nhat Ban 1a Fuji Photo, Canon, Nikon va
Minolta. Vi nhiém v phét trién tiéu chudn thé giéi méi cho
ngianh nhiép dnh, Kodak va cdc cong ty dong phdt trién cong
nghé nay di cdp licens cho 40 cong ty khdc duge phat trién cdc
san phdm va dich vu APS.

Tai sao Kodak da bat tay vdi déi thu dé phat trién APS?
Chiing ta cé thé suy dodn: Trong nhimg nam 1980, c4c nha 1anh
dao chia Kodak da hiéu rang viéc chup anh ¢ My néi chung da la
moét hoat dong (céng nghé) hoan thién. Vi sy phu thudc nhieu
vio nguon 1ot thu duge tir phim chup anh bac halogenua, Kodak
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da phai d61 mat v3i cudc tan cong ¢6 tinh chat quyét dinh cta
céng nghé chup anh ky thuat sé dang phat trién. Déi tht Fuji
Photo va cdc nha san xuit mdy anh khdc & Nhat Ban ciing gap
truong hop tuong tu.

Tat cd cdc cong ty ndy da hiéu rang ho dang déi mat véi
nguy co rit 16n do cong nghé ghi hinh bang ky thuit s hon la
dén tir sy canh tranh giita ho véi nhau. Ho ciing biét rang dé tiép
sitc cho théi quen chup anh cua cdce khach hang, ho cin phai lam
cho viéc chup anh trg thanh mot viec cuc ky dé dang. Nhiéu nha
nhi€p anh nghiép du van con ral vit va trong viéc nap phim vao
may anh cta ho. Ho muén c6 cac khé anh khac nhau. Ho muén
c6 may anh gon nhe hon, chup dep hon va dé st dung hon.

Kodak va nhimg cong ty khic cing biét rang chi mot cong
ty don doc thi khong thé nao c6 duoc siic manh truée thi trudng
may anh rong lon.

Vao thing tu nam 1991, Kodak da yéu ciu tdng gidm déc
diéu hanh kinh doanh APS méi thanh 1ap mot doi trién khai cong
nghé co chifc nang chéo. Cac thanh vién ¢é nang luc cao va tay
nghé da ning thu thap td nhiéu nhém khic nhau (ké c& nhém
ti€p thi, nghién citu thi truong, R&D, sdn xudt phim, thiét ké
may anh va nhém dich vu thi¢t bi rira anh).

Vi thing sau, cu6i nam 1991, Kodak di ky mot hop dong
hop tdc phit trién cong nghé véi Fuji, Canon, Minolta va Nikon.
Ho duge goi 1a nhdém GS. Muc tiéu ca ho 1a mang lai cho cong
nghi¢p nhiép anh mot nén mdng cong nghé hoan todan mdi, tir
phim cho dén viéc rira anh. Nhiéu phat minh vé cong nghé nhiép
anh can dé phat trién céong nghé méi da duge trao déi hoic chia
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s& v6i nhau. Cic d6i tac toan ciu G5 di lam viéc cung nhau
trong suSt 5 nam lién thong qua viéc té chiic cic cudc hop luan
phién & My va Nhat Ban. Cuéi ciing, sau khi hang ty USD di
dugc 5 nha déng phat trién dau ty, Advanced Photo System
(APS) da ¢6 mat trén khap thé gidi va thang 2 naim 1996. Kodak
d3 tung san phdm APS clla minh duéi cdi nhan Advantix va khau
hiéu "Hay chup thém cac bic anh nita - Take Pictures Further".
Mot vai nha quan sat di cam thay ring khau hiéu nay khong hay
biing khau hiéu "khoanh khic Kodak™.

Cac nha nghién ciru va cdc k§ thuat vién cua Kodak, nhitng
ngudi dong sd hitu cac bang phat minh vé ki thuat s6 dua trén tix
tinh dp dung trong APS, di nhan dugc giai thuong “"Nha phadt
minh cia nam" cua Intellectual Property Owners (Ho6i nhiing
ngudi s¢ hitu doc quyén tri tué), moét hiép hoi cda cdc cong ty va
cédc c4 nhan c6 cdc bing phit minh.

Vi st hop tac phat trién déi véi APS, Eastman Kodak lai
mot 14n ni¥a tién phong dua ra mét miu mdéi va duge ti€p thém
sitc manh cong nghé trong khi néu chi phi moét minh thi mot
cong ty riéng biét khong thé chiu néi.

Il. BAO VE SU S3 HUU TRi TUE CHO CONG NGHE MO

Cot 16i cha cong nghé méi hoac ¥ tudng ddi mai 1a tri thic
(thudc vé tri 6c) ma cong nghé 12 hién than. Viéc cdc xa hoi va
cic nén kinh t&€ ghi nhan, thuong va bao vé quyén lam chu so
hitu tri tué¢ s&€ khuyén khich céc nha phat minh phat hién ra nhiéu
diéu mai hon va chia sé v§i nhimg ngudi khic cdi ma ho da phat
hién ra. Theo Abraham Lincoln: "Céc bang phat minh cung cap
nhién liéu cho ngon Ira cua thién tai”.
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Viéc lam chi 5@ hitu tri twé khong phéi hic nao ciing cao
qui nhu Abe Lincoln mong mudn. Da ¢6 rat nhiéu "cude chién”
xung quanh viéc bao vé doc quyén sd hitu tri tué, nhat 1a & My
va cc nude cong nghiép phat trién. Cic van dé xét va cip patent
cling ¢6 nhiéu thay déi. Ching han ddu nhiing nam 1980 Quéc
hoi My duyét xét nhimg thay déi trong bo luat dic quyén sang
ché My va lap k& hoach t6 chifc lai "Van phdng Béng sing ché
va Nhian hiéu dang ky My” (PTO) thanh cong ty ban tu tri, thudc
chinh phu. Nhiing thay déi da duge dé nghi 12 chi cong bs bing
sdng ché€ 18 thing sau khi dé don, thay vi cdc bang sing ché
dugc cap ngay nhu trude day.

Céc nha phdt minh s¢ ring nhimg thay déi cé thé lam gidm
b6t quyén bao vé sd hitu tri tué ciia ho. Trong nhiéu nam, ho di
khong nhan duoc su ing ho clia cdc toa 4n. Nhung viéc nay da
thay déi nam 1982, khi Toa khing 4n My (Court of Appeals)
duogc thanh 13ap cho cdc truong hop lién quan dén biang sang ché.
Sau d6, nhiing gi lién quan dén bang sang ch& da hoan toan thay
dét.

Nam 1997, Toa khdng d4n M§ da danh 103 trieu USD dé
cho Raymond V.Bamadian va Cong ty Fonar Corporation cua
ong vi da chimg minb dugc ho 12 nhilmg nguoi phat minh ra cong
nghé ghi hinh bing phuong phip cong hudng tir trong vu kién
choéng 1ai cong ty General Electric.

1. Nhimg phuong phap bao vé s6 him tri tué hoiac bao veé
cong nghé

Pé bao vé sé hitu tri tué, cic nha phat minh hoac cic co s&
san xudt kinh doanh cé thé dp dung mot trong cidc phuong phap
sau;
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1. Pdng ky bang phdt minh (patent)

Ngusi phat minh g nhimg tai liéu k§ thuat hop phdp dé
trinh [én co quan dugc chinh pha uy quyén xét cip cédc loai
ching chi va bang phat minh (patent). Cdc patent khi di dugc
cap cho nha phat minh s& ngin can cdc ¢4 nhan, tap thé khong cé
s6 hiru hop phdp patent duoc san xuét, st dung hoac ban cic san
pham hoac quy trinh da dugc ding ky phat minh.

Mot phat minh cé thé duoe cip bing can phai 1A méi, hiu
ich, hoan toan khoéng phai 1a su cai bién cia mot su viéc da biét.
3 My cic phat minh ciing khéng thé duoc cap bing nén né da
dugc ban, da dugc su dung hoidc tham chi duoc théng bdo mot
cich cong khai mot nim trudc khi d¢ don xin cdp bing va thoi
han bao vé patent thy timg trudng hop cu thé. Chi phi trung binh
cho viéc dé trinh patent, diéu tra patent va bao vé chéng lai
nhiing su phan déi ciing mat khd nhiéu tién; chang han tir 5.000
dén 20.000 USD (hoac tham chi nhiéu hon), phu thudc vao tam
muc ctia patent.

2. Pang ky quyén tdc gid (ban quyén)

Quyén tic gid bao vé cic cong trinh sdng tao da dugc gidi
thiéu duéi dang cu thé ré ring. Quyén tic gia s& ngin can viéc
sao chép trai phép cong trinh di duge diang ky ban quyén hoac
cong bé vat moé phong cong trinh boi bat ky mét nguoi nao khic
ngodi ngudi c6 doc quyén tic gia. O nhiéu nudc thoi gian gilr
doc quyén, nhin chung, kéo dai sudt cude ddi tic gia, cong thém
50 nam nia. G My chi ph{ trung binh cho viéc dé trinh ban
quyén tdc gia c6 thé tir 150 dén 300 USD.
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3. Dang ky nhan hiéu doc quyén

Céic nbin hiéu duoc dang ky bao vé gom cdc tr ngit, cdc
biéu twong va kiéu thiét k€ nhin hiéu dai dién cho ngudn géc cuia
bang héa hoac dich vu. Bao vé nhin hiéu dang ky chong lai su sur
dung céc tir ngir hodc biéu tugng trong 1y, moét cach lap 13, 1am
1an 16n nguon goc cha cac hang hod khic vdi ngudn gée cua
hang hod di dang ky nhan hiéu. Thoi gian cho nhan higu dang
ky 1a tiy theo yéu ciu, thuong 1a 10 nam va sau d6 chiing c6 thé
duoc gia han. Chi phi trung binh cho viéc d¢ trinh nhan hiéu
ding ky, gém ca viéc diéu tra nhan hiéu dang ky va bio vé
chéng lai nhitng su phan d6i cing khé 16n, ching han & M§ s8
tién ndy c6 thé dé dang vugt qud 1000 USD va hon thé nifa.

4. Giir kin cdc bi mdt cong nghé

Nha phat minh hoac céng ty cé thé khong dung nhimg
cidch da néu g trén trong viéc bao vé hgp phdp nhimg sé hitu tri
tué cua ho. Thay vao do, ho thich gilr kin nhimg bi mat céng
nghé clla minh. Dién hinh cta trudng hop nay 14 hang nudc giai
khat Coca-Cola.

Hing Coca-Cola d3 sir dung thanh cong chién thuat giir bi
mat nhan hiéu trong nganh cong nghiép nudc giai khit canh
tranh gay git. Cong thitc pha ché€ Coca-Cola di dugc John Styrth
Pemberton, mét dugc si & Atlanta, phat trién vio nam 1886. Sau
hon 100 nam, thanh phan cia Coca-Cola van con 1a mot bi mat
cong nghé duoc nhimg ngudi néi‘nghiép nguoi da phat minh ra
nd giit kin. C6 mot s6 rat it ngudi (khong ai biét duoc 12 bao
nhiéu) cé quyén duoc biét bi mat cich pha ch& va céng thifc cia
Coca-Cola.
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Néu ngudi phit minh ra Coca-Cola da dang ky bang sang
ché cho cong thic Coca-Cola vé1 "Van phong Patent My" thi
thanh phan cuia Coca-Cola da tro thanh s hitu cong cong sau 17
nam - c6 nghia la dén nam 1903 moi ngudi déu cé thé sit dung
cong thitc pha ché va qua trinh dé san xuat ra thi nudc uéng "ky
la" nay. D6i lai, ngudi phat minh s& duge phép sir dung doc
quyén cong thic dé trong thoi gian dang ky patent.

Nho viéc gilt bi mat cong thic pha ché cia Coca-Cola,
nhiing ngudi so hitu cta né di xoay s6 dé giita kin s& hitu i meé
cua ho trong mot thdi gian dai ma khong cin nhiéu su hd trg cha
chinh phu My. D€ gilip cic nha phat minh v cic nha doanh
nghiép hiéu r6 hon vé van dé dang ky ban quyén s& hitu tri tué,
dic biét cic van dé lién quan dén ding ky phdt minh (patent),
ching ta c6 thé tham khio hoat dong ctia mot hé théng cdp
patent lau d&i nhat trong lich sir: Hé théng cdp patent ciia My.
Thuat ngit "patent” dugc suy ra madt cach tinh luoc tir "letters
patent” tic 12 chd giai cdc tai licu ban su dac quyén. Trén thuc
t&, thuat ngit patent dugc chinh phii doc quyén sir dung trong
viéc cdp quyén sd hitu doc quyén vé 1am, sir dung hodc ban ra
cdc san phidm. Vi nhitng anh huodng clia s doc quyén ma chinh
pht da céng bd nhitng quyén nhu th€ cho cdc nha phat minh dé
déi 14y nhimng bi mat cua cdc phat minh va phdt hién cha ho.
Thoi gian doc quyén theo quy dinh 12 ¢6 giéi han. Y nghia tiém
4n clia sy trao ddi nay 1a dé "thuic déy su ti€n bo ctia khoa hoc va
cdc giai phdp hiru ich”.

Trong Hién phdp My du thao vio cuét thé ky 18, chinh
phl Lién bang My di dugc trao quyén cap cac bang sdng ché
(patent) va bao vé& ban quyén cho cic tic gia dé "thic ddy
nhitng ti€n bo cha khoa hoc va giai phdp hitu ich bing cich
gill an toln, trong mat thai gian gidi han, cho cdc tic gia va
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cac nha phat minh, quyén déc quyén déi véi cic ban thao va
cdc phat hién cua ho".

Ngay 10 thang 4 nam 1790, mot dao luat cd tinh phép ly
da dugc théng qua. Vi nhiing vién chife cao cap cua chinh pho
Lién bang MJ khi d6 "rat ban" vi nhiéu thit khdc nén chi cé mot
s& rat it patent dwoc cap trong nhimg nam diu tién sau khi nudc
My doc 1ap. Mot dao lust méi da duge théng qua ngay 11 thang
2 nam 1793 néi ring quyén cdp bang sdng ché vén la duéi su chi
dao ctia Chanh van phong Quoc hoi My, nhung cac patent duge
cap tuan theo nhing yéu cau, ding qui cach dé trinh ban thao,
ban v&, mo hinh va }é phi can thiét.

Phuong phdp cap patent khong cédn su kiém tra nay da lam
tang téc d6 cap patent lén hon 600 patent mot nam. Hoat dong
nay kéo dai dén ngay 4 thing 7 nam 1836, khi mot dao luat méi
dugc théng qua. Pao luat nay bao gém ci sy "kiém tra” trong
viéc cdp patent. Vao thdi k¥ d6, hoat dong nay di dugc nhiéu
qudc gia khac 1am theo. Nhimg don xin cdp patent duoc céc
quan chiic kiém tra, nhitng ngudi ndy ciing cé quyén chip nhan
hoac tir chéi. Tai day ciing c¢6 ca nhimg diéu khoan vé viéc
chong lai cdc quyét dinh. Bo luat nim 1836 da duoc sira déi
nhiéu 14n, cho dén nam 1870, khi bo luat vé patent lai dugc viét
lai hoan toan. Sau dé, Quéc hor My con thong qua khoang 60
luat lién quan dén patent, cho dén nam 1952, khi luat di duge
stra d6i lai dudi cdi tén "Diéu 35 bo luat vé dang ky phat minh
cia Hop Ching quéc Hoa Ky"

2. Tiéu chuin va noi dung cta cac patent

G My va néi chung & nhidu mréc khdc, cdc patent duoc
cdp cho sy phit minh "bat k¥ mét qud trinh, mdy mdc, su san
xudt hodc thanh phdn vat chit mdi va hitu ich nao hoac cho bit
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ky mot sy cai tién nao tir dé6 ma ra”. Tuy nhién cic patent duge
cfp ciing dua trén cac nguyén tic 1a céng trinh phai cé tinh chat
mé1 la. Do dé6, patent khong duoc cap néu: a) Noi dung phat
minh da dugc biét hoac duge sir dung (tr mot nam truGc ngay
ndp don cua ngudi phat minh),hodc b) Né di duoc diang ky phit
minh hodc dugec mé ta ¢ bat ky mot cong b6 di duoc in 4n, xuat
ban nao. Khi dang ky xin cap patent, phai trinh bay néi dung xin
cap rd rang. Patent ¢4 thé bi tir chi ngay ca khi tuy né 12 méi
nhung diéu nay khong duge chitng minh chinh xéc, cu thé.

Ngudi xin cdp patent phai la dang con séng, trir mot vai
truong hop ngoat 1&. P4 14 khi nha phat minh da chét, nguoi thi
hanh di chiic c6 thé xin cdp patent; hoac néu nha phat minh bi
mat tri, ngudi dai dién hop phdp ciia ngudi dé cé thé dé don xin
cip patent. Néu viéc phat minh dugc ddng thuc hién cling véi hai
hoac nhiéu ngudi, ho c¢6 thé cung dé don xin cdp patent véi tu
c4ch 12 cic nha déng phat minh. Don xin cédp patent phai cé bao
gém cdc noi dung:

}. Miéu ta caa phét minh; 2. Ban vé phic thao (néu c6) lién
quan dén phat minh; 3. Ldi tuyén thé cia nha phat minh. Don
Xin cap patent can phai dugc kém theo 1¢ phi xin cip patent.

Trong don xin cdp patent ngudi ta cling yéu cau nhing
diéu cin khang dinh, nhitng diéu can phai nhan manh mot cach
dac biét va 16 raing vé chi dé duge coi 1a sy phat minh. Nhimng
diéu khang dinh dé phdi xdc dinh dugc mitc dé clia d6i tuong
patent bao vé.

o} My§ trudéec nam 1870, nhitng don xin cdp patent cb lién
quan dén thi€t bi phai ¢c6 moé hinh trinh theo khi xin cap. Sau
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nay, diéu nay bi bai bo. Tuy nhién, trong trudng hop mét phat
minh cic thiét bi theo kiu "dong co vinh clru", van phdng cip
patent van c¢6 thé yéu cau mot mo hinh 1am viéc duge, boi vi da
titng c6 nhiing nha phdt minh nhitng ki€éu mdy méc nay tyeén bs
rang cic may cha ho cé thé ty sinh ra ning lwong cho chinh né
va chuyén dong vinh ciu. Diéu ndy da timg giy ra nhiéu cudc
tranh luan trong qud khu.

3. Thu tuc cap patent

Sau khi van phong cip patent nhan duoc don xin cip
patent, ngudi ta tham khao ¥ kié€n kiém tra thich hgp. Nhimg nha
kiém tra xem xét cac don xin cip patent. Dé xdc dinh xem phat
minh c6 phai 13 mé1 va c6 thé duge cap patent hay khong, ngudi
kiém tra patent phai diéu tra fr ddu dén cu6i tat ca céc patent
tuong Ung dugc cdp trude d6 va cing phai diéu tra tir dju dén
cudi cat ca cic patent tuong ung clia cdc nudc khac. D xic
minh sy hién dai ciing nhu xdc minh tinh mdéi cia phat minh,
nhimg ngudi kiém tra con phai nghién cifu ca cic coéng trinh lién
quan da dugc in an, xuat ban.

4. Xur ly cac van dé vi pham quyén sd hiru patent

Quyén han cua nguoi duoc cdp patent

Patent dugc 1uat phap cong nhan sé trd thanh doc quyén. Vi
thé&, né cé tat ca cic thudc tinh cha sy s6 hitu ca nhan. Patent c6
thé duoc nhugng lai hodc bén cho nhitg ngudi khac. N6 cé thé
dugc thé chap, truyén cho hau th€ bang di chic, hoic duge thua
k¢ lai tir nhiing nguoi thira k€ cia nhitng nha phédt minh da chét.
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S& hiru patent c6 thé dugc nhugng lai thong qua mét van
ban dugc luat phap xdc nhan khi phdt minh d3 duge cép bang
hoac ca trong giai doan nop don xin cidp bang. Néu don xin cap
patent duge nhugng lai va su chuyén nhuong nay duoc ghi nhan
& van phong cap patent thi patent sé dugc cap truc tiép cho nguoi
dugc chuyén nhugng. Doi khi, chi mét phan 10i tic trong patent
cd thé duge chuyén nhuong. Tuong tu, ngudi c6 patent cé thé
chuyén quyén sd hitu viéc cap patent cho phan linh thé da dinh
rd theo ¥ clia ngudi ¢ patent. Su chuyén nhuong, su cip hoic su
chuyén quyén s& hitu khic ciing c¢é thé dugc dang ky & van
phong cap patent vio bat ky lic nao. Nhung néu viéc chuyén
quyén nay khong duoc ding ky trong 3 thdng thi khong thé bao
vé chéng lai duoc viéc ban tiép theo ciia patent cho ngudi khac.

Vi patent dua ra quyén dic biét cho ngudi sé hitu d€ ngin
can nhimg ngudi khic, st dung hodc bidn phdt minh, nha phat
minh ¢6 thé trao quyén cho nhiing ngudi khic dé ho thuc hién tat
ca nhiing diéu ndy, biang cach nhugng lai gidy phép cho ho. Ban
chuyén nhuong 12 ban hgp déng giita nhilmg ngudi tham gia va
né cé6 thé gdm cac diéu kién hoac han ché hap 1& nao dé do cic
bén thoa thuan, ching han s6 tién ban quyén tic gia phai tra (tién
nhuan but). Tuy nhién, ngudi ¢6 patent khong duge vi pham céac
diéu di quy dinh trong hgp déng. Mot s6 nude con cé cdc luat va
cdc thu tuc dac biét déi vé6i viéc ban cdc quyén sd hitu patent.

Xu Iy vi pham quyén sa hitu patent

Pao luat vé patent da xdc dinh su vi pham patent 1a sur
dung hoic bin trai phép su phat minh da dugc cip patent trong
pham vi dia ban quy dinh vi trong thoi han quy dinh. Bi nhimg
ngudi khac mua chuoc dan dén vi pham quyén sé hita nay ciing
¢6 nghia 1a da vi pham.
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Néu patent bi vi pham, bién phidp ngin ngia cia nhimg
ngudi c6 patent 13 theo vu kién chong lai nguon vi pham trong
t0a 4n vang tuong tng. Van dé vi pham duogc dan x€p va duogc
xdc dinh trén co s& nhimg di€éu khoan quy dinh trong patent da
dang ky.

Quyén cua Nha nudc doi voi patent

3 My, Chinh phii ¢6 thé 1am hoic sir dung bat ky mot phét
minh nao da dugc cip patent ma khong cdn su dong y cla ngudi
c6 patent. Nhung ngudi c6 patent cé quyén duoc boi thudong theo
luat. Néu chua thay thoa mian cé thé khaoi kién ra toa.

Quyén quoc té doi voi patent

Nhitng quyén dugc cdp cho nhimg nha phit minh hoac
nhitng ngudi s& hitu patent chi han ché trong pham vi clia nude
clp patent. Vi thé, nha phdt minh muén cdc quyén s& hitu va
bao vé quyén s6 hitu patent trong mot s6 nude khdc nhau céan
phai dang ky nhan patent trong timg nudc néu nhilng nudc nay
chua tham gia hé théng patent quéc t€. Tuy nhién, luat phap
clia mét s6 nudc ciing c6 mot s diéu udc chung quy dinh trong
mot vaj diéu kién, patent dugc cdp trong nudc khic cling cd
hiéu luc tai nude ho. Cic nudc khac nhau trén th€ gidi 6 cic
luat vé patent khic nhau vé nhiéu chi ti€t. Thong thuong luat vé
patent thay déi theo:

1. Deéi tugng duge cap patent
2. Nhimg diéu kién bdc bo tinh chat méi
3. Nhiing yéu cau va thi tuc dé nhan patent

4. Théi han va nhimg quy dinh khic ¢6 lién quan
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5. Nhitng van dé xuvat hién trong thuc té cong nhan quyén
phat minh

Tranh ludn vé cdc ludgn diém

Mic di cdc luat vé patent chi dao chat ché viéc bao vé
patent lién quan téi sy s hitu tri tué clia con ngudi, song ludn
luén van ¢4 nhiéu cudc tranh cadi vé cdc van dé nay. Sau day 1a
moét s6 dan ching:

1. Ho 8 cdo nhau dn ¢dp trude tou.

Thing 5 nam 1993, General Motors (GM) da cong bs cho
moi nguoi cing biét 14 Jose Ignacio Lopez de Arriortua, méot cuu
thanh vién ban quan tri cha GM, di an cip s& hitu tri twé cva
GM. Ban cong bo cho hay riang Lopez di bi Volkswagen, mot
trong cdc doi thi canh tranh cia GM mua chuéc. Thiang 10 nim
1992, Borland, m6t nhan vat chinh trong céng nghiép phan mém
cia My da t6 cdo mot nhan vién cii di an cap bi mat cong nghé
va chuyén chiing cho chli méi ctia anh ta 1a cong ty Synatec. Con
ti€n si Peter 1. Bonyhard da roi bd IBM d€ sang hing Seagate
Technology va da bi hing chi cii ciia 6ng, hing IBM, kién.

2. Thiong mai quéc té'va sievi pham bdn quyén tac gid

Thuc t&€ trong thuong mai quéc t€, sy vi pham ban quyén

va s& hitu tri tué da 1am that thodt nhimg khoan tién khong 16
trong cdc nganh cong nghiép phin mém mdy vi tinh giai tri va
duge phiam. Theo cac hiép hoi thuong mai cha cic nganh nay,
rieng nam 1990, khoan tién nay tinh chung cho toan thé gidi da
lén t&i khoang 10 dén 12 ty USD déi véi cdic san pham phin
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mém vi tinh, khoang 3 dén 5 ty USD déi véi cac cong thic thudce
va khoang 2 dén 3 ty USD déi vdi am nhac va bang hinh. Nghia
12 con s6 udc chimg s& 1&n dén 15 + 20 ty USD méi nam. Doi khi
thco ddnh gi4, con s6 nady c6 thé con cao hon rat nhiéun. Nam
1986, dai dién thuong mai quéc t€ cia My da udc tinh riang
nganh kinh doanh ctia M¢ d3 bi that thodi ¢d 60 ty USD do su vi
pham ban quyén tri tué quéc t&. Diéu nay da gép phan tang ding
ké cac khoan tham hut trong kinh doanh ciia My.

MYy ciing da st dung 60 ty USD thang du thuong mai véi
Nhat Ban nam 1986 dé kién ngudi Nhat Ban vi pham ban quyén
phim video theo motyp mafia cha ho. Do su vi pham ban quyén
tuy tién cua nguoi Nhit Ban van con ton tai, My da canh cdo
nghiém khac bang céch tang gid nhap khiu cédc mat hang dién t
san xudt tai Nhat Ban vao M§. Vi vay, chua diy 5 nam, s6 luong
cac phim video dugc san xudt tai My bian duoc di tang lén thém
300 trieu USD modt nam, riéng & thy trudng Nhat Ban doanh s6
ban ra da dugc danh gid 12 ¢ 350 tricu USD. M§ da déng vai tro
chi dao cdc cudc dam phin qudc t€ vé viéc bao vé s& hifu tri tué
trén cdc thi trudng thé gidi.

Vi mot 1y do nao dé, nhimg cuéc tranh luan vé cdc quyén
so hitu tri tué hinh nhu van chua két thic. Nhitng cudc tranh cai
nhu thé da va dang tao ra mot phong trao rat manh yéu ciu sira
déi cac bo luat vé viec cdp bang phat minh. |

3. Cdc patent bi 1t dong

Trude day ¢ My nhiéu don xin cip patent bi x&p x6 nhiéu
nam & Van phong cap patent. Diéu nay da gay ra tinh trang rac
61 dic biét.
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Khi nhimg patent nay dugc cip, nhitng nguoi ch s¢ hitu
cia chiing c¢6 thé lai kién cdc nha phdt minh khic (dac biét 1a cédc
coéng ty 1dn vai nhitng nguén tai chinh 16n) da cé cic phat minh
vi pham vao nhiing diéu khoan da dang ky doc quyén ciia ho béi
vi cdc nha phat minh sau khong hé biét gi vé nhitng muc dang ky
dang bi luu ngan kéo trong cic don xin cdp patent & dong chura
dugc giai quyét.

Van phong patent ciia cic chinh phi & chau Au va Nhat
Béan da thay déi viéc cong bo tnrdc danh muc cdc patent sip
dugc cong bo sau 18 thiang ké tir ngay nop don thay vi phai doi
cho céc patent nay duge cap mot cich chinh thic. Cic cong ty
16n & M§ da bi ép budce phai tuan theo thuc tién nay khi ho dé
don xin cip cdc patent cua ho & cic nudc nay.

Céc nha phat minh déc lap cho rang viéc cong bs trudce
mot nhu the ¢6 thé khong bao vé dugc ban quyén cia ho chéng
lai su vi pham ban quyén clia cdc cong ty 16n theo kiéu an cép
céc y trong tir nhimg phat minh cua ho.

4. Viéw cap patent cham dot véi cae cong nghé phdt trién nhanh

Mot thir thich 16n khac 1a qua trinh cap patent cham trong
cdc linh vuc cong nghé thay déi nhanh. Trong nganh k¥ thuat sinh
hoc va dién n, vong doi clia $an pham da ridt 1ai mét cach dang ké
do su canh tranh toan ciu trong nhimg nam 1980. D&i vdi nhiéu
san pham dién ur, vong doi clia san pham bi it lai chi con vai
thang. Kéo dai thoi gian chd s& lam cho patent trd nén vé nghia, vi
trong thdi gian chd patent duge cap, cong nghé da tro nén 161 thai.

5. Cdc patent mung tinh cdp tién wong cdc cong nghé dang néi lén

Trong cdc Iinh vuc cong nghé sinh hoc va cdc linh vuc
dang néi 1én khdc, cdc patent cling dat ra tinh trang khé xir khac.
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Véi céc tr1 thic mét hién hitu trong cic patent, nhitng nguoi
thanh tra patent, véi trinh d6 chuyén mén thip hon cé thé bi
nhim 14n vé kién thitc. Diéu nay cé thé 1am cham su phat trién
trong cong nghé trong céc linh vuc nay. Vi du vé truong hop cdp
nham patent cho cong nghé gen clia cay béng.

Nam 1994, van phong patent My da cdp patent cho mot
cong ty sinh hoc ky thuat gen déi v4i tat ca cic loai bong. Diéu
nay c6 nghia 12 hang tram nha nghién citu va cic phong thi
nghiém dang lam viéc v6i Bo Nong nghiép My phai ¢6 ging ¢6
duge gidy phép va tra tién cho cong ty sinh hoc dé dugc phép
nghién ciiu cdc phuong phdp thay doi gen clia cic loai bong.
Diéu nay ¢6 thé lam cham dit hoan toan viéc nghién cdu sau
hon trong linh vuc nay va anh huong xiu déi véi tuong lai cia
nén noéng nghiép My. Ngay lap titc, xuét hién mot s6 16n cic don
kién lén Van phong patent. Do 46, Van phong patent di phai
thanh tra lai va hity bé patent da cap.

Cic chuyén gia vé patent tin ring, théng thudng, trong
nhiing nam ddu cta cong nghé mdéi, Van phong patent cé thé cip
nhim patent ¢6 ki€n thic cap tién thdi qud. Do cong nghé va
cong nghiép phdt trién va hoan thién ddn mi s6 lugng nhimg
trudng hop cd biét nhu the s&€ duge giam di.

6. Cac patent cho phdn mém vi tinh

Trong thoi dat cong nghé thong tin, cidc chuong trinh phan
mém mdy tinh da dit ra nhimg thach thic méi déi véi quy trinh
cip patent d3 lac hau. Trong nhimg nam 1990, cong nghé phan
mém phat trién nhanh dén mitc ma Van phong patent My da
phai ngap ddu véi hang ngan don xin cap patent dang chd giai
quyét.
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Ngoai vigc s6 Iuong cac don xin cap patent rat lon, cdc
phan mém mdy tinh clng rit khiac véi cdc phdt minh lién quan
dén phin cimg da dugc cap bang sdng ché trong thot ky trude do.
Mbéi chuong trinh phan mém véi nhiéu modul va hang ngan dong
1énh ma tic gia patent c6 thé dé dang lam dung hang tram patent
phin mém khic. Cho dén vai nam truge day, cic chuong trinh
phdm mém mady tinh da dugc bao vé ban quyén tic gia.

6. Viéc cap patent trong tuong lai sé phai ra sao?

Thir thich chiy yéu dai véi qua trinh cip patent & thé ky 21
1a phai can ddi viéc bao vé cho cdc phdt minh véi vai tro cua cic
phat minh nay trong viéc thic ddy su tién bo trong twong lai va
lién tuc nuoi dudng cic cong nghé méi. Noi khic di,doi hoi mot
su thing bang gita lgi ich céng cong va long tham ci nhan
khéng cing an minh trong céc patent.
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Chuong IV

PHAT TRIEN SAN XUAT VA SU TIN CAY
CUA KHACH HANG

Trong nhiing nam 1980 va 1990 mét s6 xu hudng thi
truomg da c6 anh hudng siu sac dén phuong phdp ma cic cong ty
cong nghé canh tranh nhau trén thi trrong. Cac khich hang trén
thé gidi dua ra nhimg yéu cau rat cao. Ho doi hoi cic cong ty
phai trung thanh d6i v6i hang héa va cic dich vu thoa man nhu
cau cla ho. Diéu nay thic ddy cdc cong ty cong nghé phai thay
d6i cach thic trién khai phat trién nhiing sdn phdm méi va cdch
thdc tiép thi nhimg san pham nay cho cic khich hang ngay cang
kho tinh.

Su tiép cin v4i cong nghé va tinh manh jiét cta su canh
tranh toan cau giira cic d6i thu kinh doanh dang ngay cang tang,
1am ngén bét cic chu ky séng clha san pham. Cac san phdm da
duoc chap nhan trong nhiéu nam da tién trién nhanh hon dén cic
giai doan hoan thién v sa sit. Dicu nay dién ra & hét nganh céng
nghiép nay dén nganh céng nghiép khdc. Cic nganh cong nghiép
san xuat linh kién bin din, may tinh va kinh doanh chuong trinh
phin mém la mot trong nhimg nganh ddu tién phai d6i mat véi
su anh huéng cha su thay ddi dé. Véi su phat trién san pham
manh dan va tu tin cia Intel va Microsoft, cac san phdm mdi cha
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cdc hdng nay thuong xuyén duge dua ra. Cac bo vi xir ly 80286
da nhanh chéng bi thay thé bang 80386, 80486, Pentium va céc
b6 vi xUr ly Pentium MMX. Céc version churong trinh phdn mém
ké& tuc nhau di dén duge véi thi truong. Trong cédc finh vire cong
nghé nhu thé, cic hing c¢6 ging hét sic dé tién dén véi khdch
hang truéc cic dai thi cua ho, bang cach cung cidp cho khich
hang cdc san phim méi véi miu ma va chat luong t6t hon.

Nhimg phit trién mdi trong céng nghé thong tin di md réng
kha nang tiép can cua khiach hang véi cic thi trudng trén thé gidi.
Cic khach hang cé thé dé dang "luét" trén Internet dé fim ra
nhitng dot khuyén mai mdi nhat cha cic nha san xuat trén mot
mién ctia thé gidi. Ho c6 thé tiép can dugc nhiéu thong tin hon bat
i hic ndo truéc day. Véi su canh tranh toan ciu gay gat va cdc
cong nghé trong thoi dai thong tin dang phdt trién véi tée do
nhanh, suir phét trién cong nghé san phdm méi c6 hiéu qua va dap
(ng nhu cdu nhanh d3 tr& thanh nhimg diéu kién tién quyét dé cé
dugc nhimg thanh cong trén thi truong. Su thoa man khich hang
c6 ¥ nghia quan trong dé duy tri va phat trién str canh tranh.

Chiing ta thir so sanh mot vai hoat déng cda qud trinh phit
trién céc san phdm méi, x4dc dinh vi tri thi trudng, nuédi dudng
niém tin ciia khach hang va nghién ciu xem cdc nha cung cip
hang hod va dich vu st dung nhiing hoat déng nay nhu thé nao
dé thod min nhu ciu cta khach hang dic biét d6i véi cac khach
hang c¢6 muc tiéu.

. SAN PHAM MGI VA NIEM TIN CUA KHACH HANG

1. Y Nghia ciia thi truong
Trong nhimg nam Chién tranh Thé gidi I, nguoi My da
huy dong tit ca cdc nguén vén va cic nang luc sin cé theo cach
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thiic tap trung cao d¢. T4t ca moi ngudi My da rat tic gian khi
ngudi Nhat Ban tidn cong vac Tran Chau Cang thang 12 nam
1941. Do & xa chién truong & chau A - Thai Binh Duong, chau
Phi hoac chau Au ciing véi nguén nhan huc ¢6 han nén chinh
cong nghé da déng vai tré quan trong trong [inh vuc san xuat
vl khi cua M§. Tham hoa chién tranh ciing lam nay sinh
nhiéu cong nghé méi cho nganh rada va mdy tinh. Cao su tdng
hop da dugc phdt minh va dugc ché tao dé ddp dng su khan
hi€m cao su do ngudi Nhat Ban chiém doat cac dén dién cao
su & Pong Nam A.

2. Nguoi ta bo qua khau tiep thi

Sau khi két thic Chi€n tranh Thé gidi 11, cdc cong nghé da
phat trién trong thdi ky chién tranh digc chuyén thanh nhiéu san
phdm dan sy. Sau d6, nhimg san phdm ndy dugc tiép thi cho cac
khdch hang, dic biét nham vao ngudi linh phuc vién c¢6 nhiéu
tién tiét kiém va rit mudn mua sim nhiing tién nghi méi cho
cudc séng dan su hién dai. Nhitng nguoi linh di ching kién su
thiéu thon vat chit trong cudc chién tranh & chau Au va trong
nhig ving bi béc 10t & Vién Dong nén ho rit hdo hiic duge bu
lai diéu dé bang cach cé gang dat duoc tit ca nhimg gi cé thé.
Cung véi sg bling nd vé dan s6, cic gia dinh méi cling can nhing
ngdi nha cia minh duge trang bi nhitng tién nghi hién dai hon
(nhu radio, dién thoai, t1 lanh vi tat nhién, néi bat hon ci la
chiéc 6t6 méi dé lam phuong tién di lai). Trong diéu kién thi
trudng nhu vay, viéc ban hang di dién ra nhanh chéng. Hang
triéu khach hang mong dogi va c6 thé mua tat cd nhitng gi ma céc
nha san xuat dua ra.

Nhiéu san phdm méi duge phat trién dua trén sy tng dung
dan su cua céc cong nghé ding trong thoi chién. Cic trung tam
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nghién ctu - trién khai (R&D) xuit hién & moi noi do nhu ciu
trong chién tranh da lao vio cuéc chuyén déi nay.

Tuy nhién, trong thdi ky ndy nhiéu phong thi nghiém
R&D cua cac cong ty bi tich biét khéi phan cén lai trong céc
hoat dong cud céng ty, vi thong thudng, cic phong thi nghiém
nay chi nhan dige su hudng dan, giao ti€p rat han ché tir phia
cdc nha quan ly cdp cao va cdc nha lanh dao. Mit khdc mét s6
nha quan 1y cap cao cila cac cong ty chi véi cdc trinh dé kinh
doanh chuyén mon tai chinh, khong thé hiéu dugc cdc cong
nghé, khoa hoc phuc tap trong co s kinh doanh ciia ho, vi thé
ho thudng giao phé nhiing quyét dinh lién quan dén cong nghé
cho nhitng ngudi phu trich ky thuat bén dudi.

Ngoai ra, trong su biing né sau chién tranh, nhu c4u thi
trudmg hinh nhu khong bi han ch& va phat trién véi t6c do
nhanh. Cic nha quan 1y cdp cao qud ban biu véi cidc k& hoach
nhdm lam tang kha nang san xuat dé tang trudng nén kinh t&.
Viéc nay la nhimg thir thiach doi héi rat nhiéu thoi gian. Vi
vdy, cdc nha quan ly cé rat it thoi gian nam bat nhitng y thich
cua khdch hang hoic cic yéu cau thi truong. Nhiéu nam tréi
qua, cudi cung ngudi ta mdi nhin ra rang, khong phai tat ca
céac bi quyét cong nghé da phat trién "trong nha" sé duoc
chuyén héa thanh céng thanh cic sin pham thuong mai. Mot
vai sadn phdm di thuong mai héa duge tung ra ma khong cé su
nghién cdu thi trudng ky ludng di khong duge khach hang
chdp nhan. Vao cuéi nhitng nam 1950, nhiéu céng ty dang
phat trién véi téc do cao di bi suy sup nhanh chéng.
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3. Viéc tiép thi thién can

Nam 1960, Gido su Levitt ¢ Truong Dai hoc Harvard da
viét mot bai bio trong “Harvard Business Review" (Téng quan
kinh dounh Hurvard). Ong cho ring nhiéu nganh cong nghiep da
phat trién & ddy dang ngimg phat trién vi ho coi thudng céc
khdch hang cua ho. Ong goi do la "viéc Ile thi thién can”. Theo
ong, cac ban quan ly cdn "hudng todn tdm vé khdch hang" dé git
vitng su phat trién clla nganh céng nghiép, tham chi ca khi cdc
d6i thil tuyén bs rang ho khéng cé nhiéu co hoi trong nganh
cong nghiép nay. Vi du, Du Pont va Corning la hai céng ty
huéng hoan toan vé khach hang nén di lién tuc phét trién nhd
tap trung vao nhitng co hoi thi trudng méi. Chi mdt minh nang
luc R&D khi bi tich khoi phan con lai cua cong ty s€ khong
chéng dd ndi su phét trién manh trong tuong lai xa. Cc nganh
cong nghiép s& ngimg phat trién vi su thién can trude thi trudng
va vi niém tin sai ldm vé nhimg diéu than bi cla thi trudng, tic 1a
tin vio nhiing diéu duoc liét ké duéi day:

1. Sutang khong ngimg vé s6 ngudi giau.
San xuit hang loat véi mc d6 ti€t kiém cao.

San phim da dinh hudng tap trung.

H LD

Khéng s¢ ¢6 nhitng san phdm khac thay thé.

RA4t nhiéu dite tin nay di tdic dong dén hoat dong ban hang
vi nhu cdu cha ngudi ban hang. Khi dé ban hang chi la viéc ddi
céc san phadm dé 14y tién clia khach hang. D6 12 sy trao déi thuc
dung chi khong phai 12 né luc tiép thi véi muc tiéu thoa man cic
nhu cau va nhitng yéu ciu dich vu cua khach hang. Ching ta hay
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minh hoa nhimg vin dé nay bang cich xem xét viéc san xuit 6t6
Model T ciia Henry Ford.

Su thién cdn cia Model T

S minh hoa néi tiéng nhat vé su thién cén trong ti€p thi v
su dinh huéng "ban hang" cla cdc cong ty kinh doanh & MJ 1a
xe¢ Model T cia Henry Ford. Xe Model T duoc dinh gid va ban
dé duy tri su van hanh day chuyén lap rép.

N6 di ¢6 sin "bdt ky mau sac nao" ma khdch hang mong
muén, nhat 12 mau dé va mau den. Tinh phd bién 1én cua loai xe
6to d6 do gid bin thap va muc do tiét kiém cao cla né chit khéng
phéi loai xe ndy da dap ing dugc yéu clu ca nhan cua khich hang.

Thoi k¥ khing hoang kinh t€ kéo dai trong nhitng nam
1930 da lam han ché€ kha nang mo rong s6 luong khach hang
giau c6 cua cong ty Ford. Ford ciing khong san sang tmg pho khi
¢6 cdc loai 6t6 duoc khach hang wa chudng hon cia cac déi thi
thay thé. General Motors va Alfred Sloan da dira ra cac san phim
khic biét cho ciac khu vuc thi truong khic nhau cta cac khiach
hang mua 6t6.

Trong mot thdi gian dai ké tir khi c6 xe Model T, Detroit
da khong phai 1a nguot hudng t61 khach hang. Cac khich hang
ldn ddu tién giao ti€p véi cdc hang san xuat 6t6, thong qua nhiing
ngudi budn bian clia cic hang d6 va sau dé thi thong qua cic
diém sira chifa 6t6. Nhitng hing san xuit 6t6 cia Detroit lai
khéng hé xem xét dén su bat min cia cac khich hang & nhitng
noi giao luvu ndy.

4, Tur "ci hich" cong nghé dén viéc loi cuon thi trudng

Hién nay "cu hich" cdng nghé khéng con thiéng nira, da cd
quan diém vé céng nghe tién bd hon. Theo quan diém nay, cong
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nghé 1 qud trinh tao ra su thoa mian cta khach hang. Quan diém
nay rd rang khidc véi quan diém xem cong nghé 12 qua trinh tao
ra cdc san pham. Theo Peter Drucher, mét nha linh dao trong
mot céng ty cong nghé mdi nhat cita nhimg nam 1990 thi "san
xuit dugc xem nhu mot qué trinh 8 hop, chuyén hang hod...
thanh su thoa man kinh t&". Bang cach sir dung céc phuong phip
tiém can, Drucher "da coi qud trinh vat 1y clia viéc san xuit ra do
vat, nghia 12 viéc san xuat, nam trong qud trinh kinh t€ tao ra gia
tri kinh doanh. Vi thé, gia tri kinh doanh cha san pham hoac dich
vu cdn phai duge cac khich hang truyén théng nhan ra.

Duéi trién vong vé siic 16i cuén thi trudng, toan b6 6 chiic
phai duoc chi dao dé ¢6 kha nang dap ung va 1am thoa mian céc
nhu c4u cua khich hang, theo dé muc tiéu dau tién cia qua trinh
san xudt phai 14 cung cdp kip thoi that nhiéu hang hoa ma céc
khiach hang dang cin. Cic hoat dong cua bo phan R&D phai
duoc giao nhiém vu phdt hién va tim ra cdc phuong phdp méi
nhim giai quyét cac van dé ma khach hang dé ciap. Cic hoat
dong nay khéc véi cac hoat dong ciia cic t6 chirc phat trién cong
nghé thong thudng.

A. Su phdt trién ciia cdc thi truong

Nhimg thap ky S0 va 60 cia th& ky 20, véi su tu do thi
nghiém vi l1am theo K.éu "con dudng chia t6i 16i di" da xuat hién
nhimg thach thitc 16n déi vi cdc nha ti€p thi. Hiu hét nhing that
bai tiép thi nhanh chéng dugc dd 16i cho nhiing su thi€u nang luc
cta cong nghé. Cdi da 1am dugc thi dugc cot 12 thanh qua cla viéec
ti€p thi. P xu4t hién Tinh vire nghién ciiu thi trudng dé bu dap cho
su thiéu hiéu biét vé hanh vi, thai do cha khich hang va vé cdc
ciu thanh cla thi trudng. Cac nha nghién ciu thi truong tdp hop
va phan tich can than céc khia canh thuyc t€ tir phia khdch hang.
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Hai cii s6c vé ddu lra trong nhimg nam 1970 da chimg to
tinh dé bi t6n thuong clia nhiéu cong ty cong nghiép. Gia ddu da
ting lén viin vut va lam gidm nhanh chéng cac nguén vén cia
céc t6 chifc. Nhiéu cong ty khéng di kha nang nghién cttu md
mim dé dua ra cic san phdm méi ctia minh. Cic cong ty tién bo
nhur Du Pont, IBM, GE, Mon Santo ¢ My va cdc cong ty khic
ciing phdt hién ra rang nhimg thdt bai trong san xuit chi y&u
khong phai do kién thic vé cong nghé ma chinh 12 do cé su tich
biét clia cong nghé khoi cac chic nang con lai. D61 véi cic cong
ty nay, cdc cong nghé van la nhiing tai san qui gid, nhung chi khi
két hop chat ché dugc tinh wu viét cia céng nghé véi su tap trung
vao khach hang thi méi 6 thé tao ra va duy tri duge loi thé canh
tranh trong thi trudng.

Trong nhitng nam 1980, hai con s6c dau lira nita da xac
dinh lai toan b6 nhitng diéu kién thi trudong. Véi su tang gid dau
lira, tii tién cia cidc khach hang bat d4u bi t8n thuong. Nguwi
tieu ding bét ddu mong mudn trang bi cho minh cic sian phim
sif dung nang luong, nhién liéu cé hiéu qua, cho du ddé 12 6to, ti
lanh, 10 hoi hay cic thi€t bi khac.

B. Yéu cdu cua khdch hang dang tang lén

Cling véi gi4 ci, khich hang di hiéu 15 gid tri cla su quan
tdm ma cdc nha san xuit danh cho ho. Cic nha tiép thi da hang
hdi tham nhap vio cic thi trudng c6 nhiéu trién vong sinh lgi.
Cung vdi su tham nhap vao thi truong, viée ddp timg nhing yéu
cu khich hang di trd thanh diéu kién cén thiét dé dugc khich
hang chi y va quan tam. Cic cong ty My cang nhin thiy rd hon
ai hét su tham nhip siu hon cba cic d6i thu nuéc ngoai. Cic
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hang sdn xuat 6t6 cha Pic da giy anh hudng siu sic dén cic
khach mua xe 6t6 ngudi My. Sau d6, cdc d6i thi Nhat Ban ciing
tién hanh nhitng cudc tdn cong 16n vao cdc linh vuc 6to, thiét bi
dién td, trang thi€t bi nghe nhin va van phong ¢ My. Trong
nhimg nam 1980, su canh tranh toan ciu gita cac céng ty lién
quéc gia khic nhau di (r§ nén vo ciing quyét liét. Su sup dé cha
Biic tudng Berlin va su tan rd cua Lién X6 (cii) trong nhitng nam
1990 da lam tang nhanh thém qu4 trinh toan cu héa kinh t& cha
cac thi truong thé gidi.

C. Cdc khdch hang cang ngay cang gioi vé thong tin

Ngay tir ddu nhimg nam 1990, thai dai céng nghiép da
nhanh chéng nhuong duong cho thai dai cong nghé thoéng tin.
Viéc sit dung Internet va nhimg trang web dé sir dung cé anh
huéng quan trong dén cich thitc ma cdc khdch hiang ding dé
thoa man nhiing yéu ciu lién quan dén thong tin. Trong cic nrde
cong nghiép héa, nhiéu khich hang thudng thich sir dung cic
mdy tim tin dé& sir dung d€ nhanh chéng thu thap théng tin hon so
vé6i c4c s&n pham canh tranh khac duoc gi6i thieu. Vio thoi gian
réi rdi ho ciing c6 thé d& dang tim th4y nhiéu théng tin vé cic
nha san xuit dé c6 su lra chon thich hgp. Do nhitng thay d6i vé
chinh tri, kinh t€ va thi trudng ma hau hét cic cong ty cong nghé
budc phai chit déng thudng xuyén ddi méi va dua ra cdc san
pham hoic dich vu cho khich hang.

5. San pham mdi va khach hang mdi

V6i nhitng diéu kién canh tranh ngay cang gay gt trén cac
thi trudng toan ciu (ké ca cic thi trudng My d& ding chdp nhan
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cic ddi thu nudc ngoai), trong nhing nam 1990 cé rit it nhitng
ngudn lgi thé canh tranh duoc duy tri. Mét trong nhitng nguén
lgi thé nhu vay chinh 12 s& trudng clia céng ty trong sur phét trién
va thuong mai héa cac san phim méi dé thod man cic nhu cdu
cua cic khiach hang trung thanh va mang lai nhiéu lgi nhuan
nhit.

Su thanh cong ciia Cong ty 3M trong viéc phdt trién sdn
phdm moi

Céng ty 3M (Minnesota Mining & Manufacturing
Company) dugc thanh 14p nam 1902, 1a nha sin xuat trén 60.000
sén phdm chat lwong cao. 3M di c6 lgi thé canh tranh to 1én
chinh nhd s& trudng phét trién nhiéu sdn phdm méi. Ban quan tri
cta 3M dat ra muc tiéu thu duge hon 25% doanh s6 ban nhiing
san phdm méi do ho dura ra trong 5 nim trude. Ty 1& doanh s6
béan cic san phidm “méi sinh ra” di dugc xem nhu 1a mot bién
phdp chinh d€ dinh giad niang lyc cha ciac don vi kinh doanh,
thanh vién va ban quan ly cua ching.

Hang nam 3M dua ra phin thuong Carlton, (mang tén
Richard Carlton, cha tich cia coéng ty tir nam 1949 dén nam
1953). Phan thuéng nay duoce tang cho cdc nhan vién cé cong
déng gép nhiéu cho chudi xich san phdm cha 3M. Nhé vao nhiing
déi méi cong nghé cha minh, trong nhiéu thap ky. céng ty 3M di
ting trudng déu dan hang nam ngay ca khi cdc co s& khéc bi tdn
thuong rit nang do suy thodi kinh t€ hoic tham hoa diu hra.

Ngay tir khi méi thanh 13p (1902), Céng ty 3M duy tri sy
phét trién cha minh chinh bing cich dép tng nhu céu cia cdc
khdch hang vé gifly rdp nudc. Vai nam sau, ngudi ban hang da
bdo cdo v6i ngudi phu trich R&D rang nhiéu khi cdc nhi san
xuit ot6 rat khé gir dugc mau son déi vdi cac 6t6 duge son hai
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mau. Diéu nay da goi y cho 3M cho ra dai loai bang dinh duoc
dung ddn bao vé nhimg vung khong c4n son. Cong ty cling da rat
ndi tiéng vé mat hang bang dinh Scotch. Ban quan Iy clia 3M,
dac biét 1a giam déc Lewis Lehr rat khuyén khich d6i méi. Trén
co sG d6 di ra ddi cac sdn pham ki€u nhu tap gidy "Post-it"v.v...
Hon moét nira s& san phim cba 3M duge sinh ra tir nhimg nhu cdu
tiém nang cia cdc khich hang cia cong ty. 3M ludn luén chi y
dén diéu ma cic khiach hang néi. Hau hét cic sén phdm cita 3M
dugc tao ra nhd su trién khai nhiing ing dung mdi trén co s
cong nghe k&t dinh va son pho.

Nhin chung, cic nhan vién cia 3M dugc ty do dua ra
nhiing ¥ tudng méi cua minh. Ho duge khuyén khich danh 15%
thdi gian clia ho dé ti€n hanh nhimg du 4n ua thich cia minh.
Diéu nay c6 thé duge tién hanh khéng cén xin x0, yéu cdu hoac
cho doi su cho phép. Cic nhan vién cia 3M rét hi€m khi i bod
t8 chitc dé di tim viéc & noi khac.

6. Ty 1¢ " tir vong" cua san pham méi

Cic san phdm méi tao ra clia cai va su phén thinh cho cong
ty. Nhung rat khong may la phdn 16n cdc san phdm méi thudng
"chét" yéu ngay khi méi chao doi. Ty 1& song sét thip clia cdc san
pham méi 1 dac tnmg cla nhiéu nganh cong nghiép. Theo nghién
ctiu nam 1982, trén co s& tham khao ¢ ki€n cha céng ty Booz,
Allen va Hamilton, c4c té chitc & My chi thu duoc hon 1/3 téng
doanh thu san phim tix cc san phdm méi ctia ho.

Dé minh hoa, chiing ta hdy xem xét cic san phdm thuc
phdm. Chiing ta 13 cdc khdch hang d6i véi hang loat san pham
mdi ma nganh céng nghiép ché bién thuc phim va d6 uéng dua
ra hang nam. Mic du céc sin phidm thuc phdm hinh nhu don
gian va dé tiéu thu, song nganh céng nghiép nay ciing phai sl
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dung trong qud trinh ch& bién nhiéu cong nghe kh4d tinh vi nhu
dong lanh, bao quan va déng gdi. Su sdng con ciia cong ty trong
nginh cong nghiép nay duge xac dinh bdi ludng san pham méi
ma cong ty can phai ludén luén dua ra déu dan. Trong s6 2000 -
5000 san pham méi dugc nganh cong nghiép nay dua ra hang
nam (con s6 thyc thu phu thuéc vao tinh trang kinh t&), chi ¢é
5% (100 - 150 san pham) "séng sét" qua dugc nim tén tai ddu
tién ciia ching. C6 nghia 1a 95% s6 san phdm mdi di dua ra thi
truong bi chét khi dua ra chua duge bao lau tham chi trude khi
ching dugc mot tudi.

7. Pha huy ci cii dé xay dung cai méi

Nam 1973, nha kinh t€ hoc Joseph Schumpeter cho ring
chit nghia tu ban theo kiéu thi trudng tu do véi cdc nha kinh
doanh kiéu méi, nhitng ngudi luén luén dua ra cac san phim méi
v céc cong nghé méi, dd lam thay d8i co ban nhitng ranh giéi
udc 1é cua thi trudng. Su d6i méi da [am thay déi mic do ciing
nhu cic nguyén tic canh tranh. Gin day hon, gido su Michael
Porter cha Trudng Dai hoc Harvard ciing cho ring cic cong ty
cong nghé phdi nhan ra va khai thac c¢é hiéu qua nhitng nhu cau
chua dirgc d4p ting cha khich hang bang cach phat trién va dua
ra céc san pham khac nhau cha minh.

Sw doi mdi trong cong nghé sdn phdm va dich vu thong tin

Cic san phdm thong tin méi, da dang luon luén dugc dua
ra dé tao diéu kién cho con ngudi giao ti€p duge chinh xéac hon
va nhanh chdéng hon. Trude khi phdt minh ra vin tu va céc san
phdm dung dé viét hoic in (gidy ching han) con ngudi giao ti€p
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v6i nhau bang 151 néi. Khi d6 hau nhu khéng cé mét san phim
hoac cong nghé nao duge sir dung nhu mét phuong tién giao tiép
trung gian. Nha vua muén dua ra cac cdo thi phai tip trung moi
ngudal ¢ trung tim cla thanh phd réi san dé nguoi mé sé€ rao to
nhiing diéu cdn truyén dat. Di nhién diéu ndy s&€ c6 mot s6 han
ché&. Ngudi ta c6 thé kéu to nhung chua du dé & xa nghe thay.
Mot 56 dan téc bo lac théng minh hon da phat trién san phim
méi - nhiing céi tréng - dé truyén nhimg thong tin am thanh duge
ma héa di nhiing khoang céch 16n hon.

R&i sy phdt trién cla sdn phim méi khdc da xay ra - chir
viét. Vé6i chit viét, ngudi ta khong cn phai & gan bén nhau dé
truyén cdc y tuong téi nhitng ngudi khic. Thoat diu, nguoi ta da
viét trén moi chat liéu tu nhién, chang han nhu giél'y lam bing
cay céi 6 Ai Cap, nhimg con déu bcmg g6 va gém @ Trung Quéc
va vo ciy & thung ling An Ha. Thé réi su phat trién ctia may in
v6i ban chi in ¢6 thé thay ddi dugc d3 ra doi. Diéu nay di lam
xuit hién cdc sin pham mé&i nhu sach, cdc ban kinh thdnh, la
nhitng phuong tién cé thé truyén ba cdc noi dung duge viét di xa
hon va dén duge véi nhidu ngusi hon. Cic san phdm lién quan
dén chir viét di bat ddu chi€m wu the trong su giao tiép cla
ching ta.

Thu ciing 12 mot phuong tién truyén dat thong tin hiéu qua.
Véi nhitng 14 thu nguoi ta cé thé théng tin hiéu qua dén moi
mién cla thé gi6t. Tuy nhién di€u nay da bat dau thay ddi cling
véi su phdt minh va dp dung cong nghé thong tin dién tin vao
nam 1844 do Samuel Finley Breese Morse thuc hién. Cic nha
cong nghe da thidy duge kha nang ki€m tién trong viéc cung cap
cdc san pham va dich vu vién thong canh tranh. Nim 1876,
Alexander Gramham Bell da dé trinh bang phat minh may dién
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thoai diu tién cia 6ng, sdm 2 gi trude khi Elisha Gray lam diéu
dé. Tixr @6 tré di, cude canh tranh d6i v6i cdc san pham méi da
trd nén manh liét. Sic manh thi truong da quyét dinh su lua chon
va su phét trién cdc san phdm va dich vu thong tin.

Sy thuong mai héa cong nghé thong tin da tao ra cac hé
théng Western Union, Bell Telephone va cdc nha cung cp dich
vu vién thong khic. M4y dién bdo duge nhim vio céc thi trudng
thudc nganh dudng sit duge mé rong nhanh chéng. Cic tdng dai
vién nganh duong sit cdn sur giao tiép dién bdo dé phai hop va
sap xé&p thoi gian biéu cho cac chuyén tau. Dé trdnh cho cic thu
khoéi lao vao nhau, cic chuyén tau da dugc dinh giér mot cdch
chinh xdc. P6 1a sy thich thiic rit khiat khe vi médi quéc gia
thuéc vao nhilng mui gio khic nhauw.

Thoat ddu, mdy dién thoai dugc sir dung nhu mot thiét bi
trg thinh va doc cic ban hoa tdu am nhac. N6 dd sém thay thé&
mdy dién bdo va di trd thanh mét kiéu giao ti€p chi€ém wu thé
thudng ngay.

Vao nhitng nam 1990, viéc truyén tin bang dién thoai da
bat ddu phai d6i mat véi nhitng thach thic va cic nguy co méi
trong qud trinh d6i méi cong nghé. Internet, mang mdy tinh dé
sir dung, da mang lai cich thdc giao ti€p kinh t&€ hon va nhanh
hon, tir mét ngudi dén nhiéu ngudi hoac tir nhiéu ngudi dép
nhiéu ngudi.

il. MA TRAN PHAT TRIEN SAN PHAM MOI

Chién lugc phét trién san phdm méi cla céng ty phu thudc
vao danh muc vén d4u tr cho san pham dang ton tai cia cong ty
va vio cdc d6i tuong san phdm trong tuong lai cia cong ty.
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Hinh 4.1 trinh bay cédc chién luge phét trién sdn phdm méi
d3 dugc lua chon mi céng ty ¢6 thé theo dudi. Chinh chi&n luoc
tiém nang nay dua irén ba sy lya chon san phdm. Céng ty cé thé
(1) slr dung céc sar pham dang ton tai cia minh va phét trién né,
(2) céi tién chiing thanh cic san phdm c6 lién quan, hodc (3) mé
rong cac nhém san phdm bing cich phat trién toan bs. Theo su
x&p loai vé tinh chat mdi 1a tir 1 d€n 7, ba su lua chon nay ding
thir 1, 4 va 7 tuong ung.

Tuoag tir. céng 1y ¢6 ba su lua chon cho céc thi trudng ma
cong ty c6 thé ngam vao. Theo mitc d6 x&p loai su méi la clia thi
truong tir 1 dén 7, thit tu tuong ting cua ching 1a 1, 4 va 7 tuong
ing véi céc thi truong dang tdn tai, cic thi trudng cé lién quan
va cdc thi truong hoan toan méi.

Cac thi rudng 1x7 7x7
mai ! Suma rong thi Sur phat tridn

| trusrg méi chinh sach mdi
Céc thi tring b 4x4
fién quan Sy céi tién co s

kinh doanh co
lién quan
Cac thi truding 1xd 7x1
dang t5n tai Sy md rong san Su phat trién
pham san phdm mdi

Cac san phdm Cac san phdm’ Cac san pham
dang ton tai ¢0 lién quan mdi
Hinh 4.1. Céc chién lugc phat trién san pham
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1. San pham i la gi?

Mot ciu hoi thuong phat sinh trong khi phan loai rhimg su
lva chon san phdm méi, d6 chinh 1a dinh nghia tinh méi la cla céc
san pham va thi trirong. Cac san pham chi 1a méi déi véi mét cong
ty nhat dinh trong diéu kién xem xét hay 1a hoan toan méi déi véi
moi cong ty va vi vay, né la hoan toan méi déi voi xd hoi. M6i
chién luoc trong s6 5 chién luoc ¢ bang 4.1 thé hién mfc do rii ro
khac nhau. Tuy nhién, rdi ro thudng tuong ng vdéi lot nhuan cé
thé thu duge trong tuong lai. Chién hroc phit trién san pham méi
déu tuan theo cau cham ngon "khong c¢6 i ro, khong cé loi
nhuan“. Vé&i cdc mic do thi truong va san pham, nhd doanh
nghiép hoac cong ty c6 thé lira chon mét chién luoc thich hop .

2. Nam chién lugc mg rong san pham méi

1. Chién luoc mo rong san phdam hién cé (1 x1)

V6t chién luge san pham (1 x 1) ndy, cong ty phai quyét
dinh than trong va gidm téi thiéu céc rai ro. Coéng ty chon cach
md rong cic san phim dang ton tai cia minh bang cich tién
hanh nhitng su sra déi nhé hoac nhing cai tién vé bao bi, mau
ma. Viéc cai tién ndy ¢ thé ducc mé réng cho nhiéu loai san
phdm khic nhau. Quy mé san phidm lén cé thé mang lai cho
cong ty suc canh tranh vuot 1én irén céc doi thu.

Néu tat ca cic déi thi trong nganh coéng nghiép theo dudi
chién iug: Ix1 véi su md rong san pham va véi tdm ¢d thi truong
toan phan van giit nguyén thi nhin chung sy tang thi phan cia
mot cong ty s€ lam giam thi phan cia cidc cong ty khac trén thi
truong da cho. Hoac viéc tang ngudn cdp san phdm chung c6 thé
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1am gidm gid cha san pham. Néi cach khac, d6 1a tro choi
"téng bing khong". Mac du diéu nay cé vé nhu khong c6 rui
ro vi 1a chién luoc san phdm "an toan" nhung né vin kém theo
mot vai nguy co tiém an. Nhitng nguy co nay xudt phat tir su
de doa ciia cdc sin pham va céc dich vu thay thé (cdc san
pham thay thé 14 cdc san phim cé thé thod man cing mot yéu
cau nhu cdc san pham dang t6n tai. Su de doa cta cdc san
phim thay th& phu thudc gia ca va nang luc cung cdp san
phdm va cac chi phi cdn cho su thay déi dot ngdt cdc théi
quen dung san phim cta khach hang.

Dé minh hoa cho nguy cd ¢6 cic san pham thay thé, ching
ta hdy xem xét céc san pham va dich vu dién thoai dudng dai o
My. O My c6 mét sé hiang dich vu dién thoai dudng dai nhu
AT&T, MCI va Sprint. Gia sir thi truong téng cong doi véi céc
san pham va dich vu giao ti€p bing dién thoai van gilt nguyén.
Nhu vay, ty lé phan tram tang lén trong thi phin ciia mét doi tha,
MCI ching han, thi lai 1am cho ty 1é phdn tram thi phin cua
AT&T hoac Sprint giam di.

Vao dau nhimg nam 1990, nguy co chinh déi véi su phat
trién cia AT&T, MCI hozc Sprint khoéng con xuét phdt tir cic
doi thu dién thoai duong dai ma la tir cdc nha cung cip thong tin
Intemmet. Cang ngay cang c6 nhiéu khach thué bao dién thoai
muén thay déi su giao ti€p dién thoai dudng dai cia ho sang cdc
mang Intemet dé sir dung cac mdy tinh néi mang.

2. Chién luoc pht trién sén phém mdi (7 x 1)

Véi chién luge nay. cdc nha quan Iy mong mudn khao sét
tiém nang cia cic thi trudng dang tén tai bang cich dua nhiing
san phdm méi vao nhilng thi trudng ndy; dé 1a"chién lugc phat
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trién san phdm méi (7 x 1). Cic san phim méi nay cé thé dugc
thuong mai hda dé bd sung hoac thay thé cic san phdm hién tai
cha cong ty. Cong ty dua ra cic san pham mdéi trude khi cac san
phdm cii clta "0 bi cac san pham t6t hon cha cic d6i thi canh
tranh khéc th.ay thé.

Cong ty Intel, mot cong ty ding dau thé gidi vé cong nghé
chip vi xur ly ban din, thudng dua ra cdc chip may tinh méi va cé
chic nang cao dung cho bo vi xut ly ngay ca khi cdc chip Joai cii
vin con dang ban rit chay, Intel di tim cdch thay déi san phidm
trude khi cic déi thi canh tranh ¢6 thé 1am viéc dé.

3. Chién luoc ma réng thi truong méi (1 x 7)

P46 1a chién luoc nham nhan ra céc thi trudng mdi cho céc
san phdm dang ton tai clia cong ty. Mot vi du cb dién vé chién
luge phat trién thi trudng méi (1x7) 1a viéc chi nhanh hing Arm
and Hammer dua ra mat hang séda nuéng banh (do Chunrch &
Dwight san xuit) vao cédc thi truong mdi, khong phai thuée Iimh
vic thuc phdm. Véi thanh céng cua bot né trong linh vue thuc
pham nuéng, cong ty da tim cach lam thay d8i vi tri clla c4c san
pham dang tén tai ca trong thi trudng khir miii cho td lanh va sau
dé 1a thi trudng kem danh rang.

4. Chién lugc cdi tién cdc co so kinh doanh cé lién quan (4x 4)

D6 1a dang lai clia chién luge phat trién san pham mdi. Céc
cong ty lua chon chién luge nay mong mudn han ché dugc su roi
ro. Diéu nay cé thé do hoidc nguén vén bi rang budc hoac bi
nhiing sifc ép khac. Cong ty khong thé cé nhiéu ngudn 1ai chinh
hodc nhan luc d€ ddu tu vio viéc khao sat dua céc sin phidm mdi
{chira dugc thtt nghiém hoac cé i ro) vao cac thi truong méi
chua qua thir nghiém. Thay vao dé, cong ty cé thé cd géng dat
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dugc su 1on manh bang cich phét trién cic san pham cé lién
giun va sau dé dua chung tdi cac thi truong dang ton tai cia
cong ty. Piéu nay c6 thé tao ra diéu kién cii tién nang luc cla
céc co so kinh doanh.

Chién lugc cai tién cdc co sO kinh doanh (4x4) c¢é thé céd
rat nhiéu dan ching minh hoa: Nha cung cap dich vu dién thoai
(nhu AT&T chiang han) ¢6 thé dua ra dich vu dién thoai t€ bao
str dung su ndi mang chuyén déi hoic cé thé dua ra dich vu cép
nho cic dudong dién thoai st dung cdc dudng vién thong cla
cong ty. Tuong tu, nha san xudt 6t6 (nhu Ford Motor Company
ching han) c6 thé str dung cdc day chuyén lap rdp cic xc 6t6 ché
khdch clia cong ty dé san xuat cac san pham cé 1ién quan, vi du
cac xe tai nhé hoac cic xe tai nho khong mui, ¢é thanh xe thip
nham vao phén thi truong lién quan v.v...

5. Chién luoc phat trién (chinh sdch) co so kinh doanh méi (7 x7)

D6 1a thir thich 16n nhit va sir lua chon ¢é nhiéu yé&u t6 rii
to nhat trong s cdc chién luge phét trién san phdm méi do cong
ty hoan toan phdt trién cdc san pham méi. Nguy co cang tang
thém vi su phdt trién cdc san phidm méi & cic thi truong va véi
cac khach hang hoan toan méi. Tuy vay, cic cong ty dang thanh
cong c6 thé tién hanh nhimg su chuyén ddi nhu thé. Su chuyén
d6i chinh sdch nhu viy giéng nhu con buém sinh ra tir con sau. -
Dé minh hoa, ching ta hiy xem xét mét cong ty cung cip gidy
nho da wo thanh cong ty tdm c¢& thé gidi trong nganh cong
nghiép van phong nho su s dung chinh sach kinh doanh mai
nhu thé nao.

Nam 1906, cong ty Haloid dugc thanh lap & Rochester,
New York. tai ngél nha cha cong ty anh khong 16 Eastman
Kodak. Muc dich ban diu cta cong ty 12 san Xuat va tiéu thu
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gidy anh. Haloid da quan tAm dén cdc may photocopy vdi thanh
qua cua céng ty Rectigraph vao nam 1935.

Vo cuéi nhitng nam 1940, cong ty Haloid & Rochester
vin chi 12 cong ty cung cip gidy nho & ving nong thén & New
York. D6 1a cong viéc kinh doanh diay khé khan. Rat it khach
hang biét dén cong ty nay. Tuy nhién, chi tich céng ty, ong Joe
Wilson, 1 nha lanh dao biét nhin xe tréng réng muén thit mao
hiém d6i v6i cdc san phim méi cdp tien. Ong nghe néi ring
Chester Caclson, mot nha phit minh & New York, di nhan dugc
bang phit minh vé qué trinh chuyén hinh anh kiéu photocopy.
D6 con la sy thi nghiém thi trudng vé ky thuat in kho
(xerocopy) cua Carsol, v6i su ing ho cia Vién Batell Memoral.
Cong nghé nay chua dugc thir nghiém déi véi thi trudng mdi la.
Ngay tir nim 1937 Carlson di ti€p can véi nhiéu cong ty 16n nhu
GE, IBM, RCA v.v.. nhung ho d3a khong quan tam dén su
thuong mai héa céng nghé photocopy kiéu nay.

Joe Wilson va Chester Carlson hop tic véi nhau. Wilson
di quyét dinh mao hiém xuit vén dé phit trién co s& kinh
doanh mdi cho cong ty Haloid. Hai ngudi cung nhau vurgt qua
nhiéu khé khan can trd. Cic cong ty thim do thi trudng hang
dau cho biét nhu cdi t6i da vé mdy sao chup trén thé gisi chi la
5000 chiéc. Khi dé viéc sao chup bang méy photocopy da déi
mat véi thit thich canh tranh cia phuong phédp sao theo kiéu
danh mady ré hon rat nhiéu. Mac dit may sao chup khé méi dua
ra di hon han céc thiét bi sao chup dua trén cong nghé amoniac
udt lic dé nhung do nhiéu ngudri chua quan tam diu tu nhiéu
cho thiét bi van phong nén ban ddu thi trudng cho thiét bi
photocopy rat han ché.
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Cuéi cing, véi nhimg c§ ging bén bi, nhém tién phong
Carlson - Wilson chién thing trong viéc truyén bd cic mdy
photocopy. Haloid da thuong mai hod cidc qua trinh photocopy
kho va di tung ra mdy photocopy Model A nam 1949, sau d6 la
Xerox, Copyflo nim 1955. Trong nam 1956, cac san phdm méi
lién quan dén su sao chup tinh dién da déng gép khoang 2/5 lgi
nhuin ban hang cia Haloid. Pé biéu 16 su thay d6i sian phim
nay, nam 1958, Joe Wilson di d6i tén ctia c6ng ty Haloid thanh
cong ty Haloid Xerox.

Nim 1959, loai miy photocopy dé sit dung d4du tién da
duoc tung ra thi trudng. N6 di dugc goi 14 mdy kiéu "Xerox
914" vi né st dung gidy 9 inch x 14 inch. San phdm mady
photocopy méi 12 mét thanh céng 16n va né di duge ban véi s6
luong 16n chua timg c6. May photocopy Xerox 914 da dugc céc
khich hang chip nhén, dinh bai han cdc céng nghé canh tranh
khic nhu céong nghé sao chup bang phuong phip réné6 cha
A BDick, cong nghé sao chup bang gidy cla cong ty 3M va
cong nghé can in udt cua Kodak.

Tinh phé bién clia miy photocopy Xerox 914 da chi ra 16
héng thi trudng v6 cling 16n chua duge khai thac. Dé thé hién 151
cam két ciia minh v6i co sd kinh doanh méi, cong ty Haloid da
déi tén thanh tap doan Xerox nam 1961. Nam 1960, t3ng thu
nhap cua Xerox chi 1a 37 trieu USD. Trong vong 5 nam, téng thu
nhap da ting vot 1én dén 268 trieu USD.

Tix vi du trén, chting ta thay ring c6 5 chién lugc phét trién
san phdm mdi khdc nhau va nguy co kém theo méi chién lugc
ciing khic nhau. Céng ty c6 thé chon chién lugc phét trién san
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phdm méi tity thudc vao cic ngudn vén va sd truemg ca minh va
ciing c6 thé gap riii ro. Joe Wilson ciia cong ty Haloid, da chdp
nhan mao hiém véi co s& kinh doanh mdéi vé céng nghe may
photocopy, trong khi ma nhiéu cong ty 16n cing thai lai khéng
mudn tam nhu vay. Nhitng lgi nhuan cao cba céng ty Haloid sau
nay la tap doan Xerox, tuong ting véi nguy co va su bén bi cua
ban quan tri ciia cong ty nay.

IIl. QUA TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM MOI

1. Qua trinh hiéu qua

Mot khi cong ty kinh doanh di quyét dinh chién luge phat
trién san phdm méi, cong ty cin phai trién khai quéd trinh phat
trién san phdm méi di sic canh tranh va hiéu qui. Qua trinh
phit trién san phdm cin phii c¢6 sic séng vi I& s6 lugng san
phdm méi bi "chét non" rat cao. Mat khéc, qud trinh phdt trién
san ph4dm méi c6 hiéu qua cé thé tim ra cac san phdm méi "thich
hop" dédp ing cic nhu ciu thi trudng con bd ngod.

Viéc ddp ing dugc cdc nhu ciu vé san pham sé din tdi
nhimg thanh céng trén thi truong. Su mat cAn d6i hoac khéng
diéu hoa trén thi trudng chic chin s& din dén su thét bai.

2. Mo hinh déng ho cat vé qua trinh phat trién san pham méi

Vé dic diém chung, qua trinh phat trién sin phim méi
tuong tu véi hinh anh ctia déng hé cat. Qué trinh phat trién sin
phdm mdi bt ddu tir viéc xem xét bao quat cac hoat dong, cang
rong cang t6t. Xuyén suét cic giai doan lién ti€p cla qua trinh
phat trién san phdm, nhing su lya chon duoc giam dén ti nhiéu
kha nang xuéng mot s6 luong han ch& cic kha nang gidng nhu
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chéd that lai & phan gita déng hd cit. Mét khi san phdm duoc
quy€t dinh, ching lai dugc toa ra cung véi su tién hanh chi tiét
hon. Cic phwong 4an ky thuit, san xuat va kiém nghiém thi
truong, phan thyc hién nay tuong ing véi nira ddy duci clia dong
hé cét (xem hinh 4.2).

1. Tao ra y tudng

2. Sy sang loc cac y tudng

3. Ving dé kha thi vé céng nghé

l\

\ /
\ / 4. Ving kha thi vé kinh doanh

N

5. M3u géc va thigt k&

6. Kiém nghiém/danh gia thi diém

{ ) 7. Quy mé thuong mai
1

Hinh 4.2. M6 hinh déng hd cat dai vdi qua trinh phat trién
san pham méi.

Ching ta hdy xem xét mé hinh déng hé cédt cia qud trinh
phat trién sdn phdm méi mot cich k¥ Iudng hon. Qué trinh phat
trién sdn pham mdi day du ¢6 thé duge chia thanh 7 giai doan sau:
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Giai doan 1: Su ra ddi ciia nhilng khai niém san pham mai.
Giai doan 2: Su sdng loc cdc ¥ tuong da sinh ra.

Giai doan 3: Phan tich tinh kha thi vé mat cong nghé.

Giai doan 4: Phan tich tinh kha thi vé mat kinh doanh.
Giai doan 5: Mau thir nghiém va thiét k&,

Giai doan 6: Thir nghiém thi diém va dénh gii.

Giai doan 7: Nhan rong thuong mai héa.

Giai doan 1. Su ra doi cua nhing khdi niém sdn pham méoi

Qud trinh phat trién san phdm mdéi bat dau véi su tap hop
va soan thao céc y tudng doéi moi d6i véi cdc khai niém vé san
phdm méi, nhitng y tiréng nay nham ddi méi cac san pham di cé
hoic phat trién cdc san phim hoan toan méi. Nhitng y tudng nay
xudt phat tir rdt nhiéu ngudn: Mot s6 nguoi tiéu dung phan anh
hoic phan nan vé mic dd khong thoa man cua ho d6i vdi cic san
phdm dugc dua ra. Doi khi, nhimg ngudi dai dién ban hang nhan
duge nhitng dé xuit déi méi tir phia cdc khich hang ¢d lién quan
dén su cai ti€én san pham. Mot s6 nhan vién ciling ¢6 thé ¢6
nhitng dé xuat cai ti€n hoac phdt trién cdc san phdm mdi.

Sit dung hé thong dé xudt ciia nhdn vién

Nhiéu t6 chic cia Nhat Ban da c6 nhitng cdch 1am rat hay.
Trung binh mét nhan vién Nhat Ban dua ra 100 dé xuat/nam.
Khoéng giong nhu trong cidc cong ty My, ngusi Nhat Ban thudng
dé xuat nhimg y ki€n dé 1am cho céng viéc ctia ho tr& nén dé
dang va troi chay hon chit khéng hin 1a dé gidm chi phi hoac dé
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nhan dugc phin thudng cua cong ty. Diéu nay da tiét kiém rat
16n cho cong ty va gép phan lam nay sinh nhiéu y tuong doi voi
céc san phdm céi tién va cdc san pham méi.

Hé thong dé xuat y kién cua Toyotu

Cong ty Toyota Motor dugc nhiéu nha quan sdt coi la cong
ty di duge cai cich vé cong nghé sén xuat xe 6to trén thé€ gidi.
Hé théng san xuit noi tiéng cba Toyota, nhin chung, duge xdc
dinh boi hé théng dau tu san xudt rat ding thoi han (hé théng
JIT) va qua trinh tu dong hda rit linh hoat. Tuy nhién moét thanh
phdn quan trong cua hé thong san xudt ciia Toyota 1a "hé thdng
dé xudt y trong siang tao Toyota". Hé théng nay da sinh ra hon
20 triéu y tudng d6i mdi trong vong khoang 40 nam, mét diéu
ddng noi 1a chinh y tudng vé hé thong dé xuat nay la do céc nha
quan ly cdp cao cia Toyota phédt hién & nha mday Ford River
Rouge (M¥) vao nam 1949. Hoat dong quan ly néi ti€ng cha
Nhat Ban vdi su déi mai lién tuc cia Nhat Ban 1a hé qua cua hé
théng d¢ xuat doc ddo nay.

Dé xuat dau tién cua Kodak

Theo mot vai nha quan ly Nhat Ban, mot dé xuat duéi dang
vin ban diu tién trong té6 chitc kinh doanh 12 vio nam 1898 &
cong ty Eastman Kodak (M$). Vao cuéi thé ky 19, Eastman
Kodak da dugc biét dén nho viéc sdng tao ra mdy quay video
Brownie sit dung phim dé diéu khién va cau néi théng dung
"Nhitng khoanh kh3c Kodak" ciing c6 xuat xi tir su kién nay.
Kodak da nhin dugc mét dé xuat diu tién cua mot cong nhan vé
viéc lau rira cdc clra s6 dé lam cho noi lam viéc sdng siia hon.
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Mac du 12 don gian, nhung diéu nay lai rat cé § nghia boi 1€ thai
tiét mda dong & vung phia Bac New York xdm Xit va u 4am trong
su6t nhiéu thing troi. Hon nita, Kodak sir cic qua trinh tong hop
héa hoc trong cac thiét bi san xuat & trong nha nén thuong Xuyén
déu c6 thoat khi gay anh hudng va lam mg cac clra s6. Tinh dén
nam 1975, Kodak di ghi nhian duge 800260 dé xuat trong 78
nim va da tang thuong 1.620.000 USD cho nhitng dé xuit nay.

Heé thong dé xuat sang kién coa Toyota tht}éng nhiam vao
muc dich giam bét su ling phi hoac cai tién san phim/qué trinh.
Mbi dé xuat duge danh gia, thuc hién va tang thudng dua trén
mot 56 tiéu chuan. DE hiéu duge dé dang hon, nhimg tiéu chuin
nay dugc phan thanh 3 loai khac nhau la:(I) Tac déng, (I1) Cac
thudc tinh va (II1) Cic nguén. Sau day la danh sich cdc tiéu
chuin ma Toyota dung dé danh gia cdc dé xuit nhan duoc.

I/ TAC DPONG CUA SU DE XUAT
Su tac dong duoc danh gia bang nim tiéu chudn sau day:

1. Mic d6 déng gdp/loi nhuin trong viéc dap \ng cic muc tiéu
clia t6 chuc.

2. Tinh kha thi va tinh dé& dang clia viéc thyc hién dé xuit.
3. Pham vi va itng dung trong cac Iinh vire khac.

4. Nhiing anh hudng t6t va xau dén nhitng van dé khic.

5. Thoi gian ma dé xuét cé thé sinh lgi.

I/ CAC THUOC TINH CUA DE XUAT

Cic dé xuit duge x4c dinh bai cac tiéu chufn sau:

1. Tinh chat chon ven va sdn sang thuc hién cla cdc dé xuat.
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2. Tinh sdng tao va doc ddo cia dé xudt hoac su cai tién cdc y
tuong da biét.

1lly CAC CHI PHI VE TIEN CUA,SUC LUC CHO SU BE XUAT
Van dé nay dua trén 2 tiéu chuan:

1. Nhimg c6 gang diu tu hoac nhimg trac nghiém, thir nghiém
dé trién khai dé xuat.

2. M6i quan hé gilra dé xuat va ngudi dé xuat.

Ky thuat "Y kién huy bat chot” hodc hé thong dé xudt 6 16 chitc

Diém quan trong dé nhd trong qué trinh hinh thanh khéi
niém 1a c4n bao qudt mét cich toan dién cdc van dé. Mot céng
cu dé tién hanh diéu ndy mét cich c6 hé théng 1a sir dung k§
thuat "y kién hay bat chot”. N6 cuc k¥ don gian nhimg lai rat
hitu {ch dé tap hop nhiéu y Kién méi trong khoang thdi gian kha
ngin. Tuy nhién dé lam cho ky thuat nay hoat dong mot céach
higu qua, doi hdi phai t6 chitc va sap xép hop ly khi thuc hién ky
thuat tdp hop cac ¥ ki€n mang tinh tu phét nay.

Cac "y kién hay bdt chot” thudng phdt sinh giita hai phién
hop (hoac trao d61). Hai phién hop nay c6 thé duoc lén thdi gian
bi€u, 16t nhit 13 trong cdc ngay khiac nhau, nhung dimg cich
nhau qud xa. Budi hop ddu tién cé thé kéo dai tir 1 dén 2 gid va
dugc sir dung d€ moi ngudi ndm bat cang nhiéu ¥ tudng cang tot.
ot dua ra "y kién hay bat chot” c6 thé nidm trong sé6 cic dai
dién dén tur cdc bo phan khic nhau. Nhiing dai dién nay cé thé 1a
cac khdach hang, cic nha cung cap, nhimg ngudi van hanh k§y
thuat, cdc chuyén gia v.v... Nhiing ngudi khong phai 1a chuyén
gia nhung véi su hiéu biét sau vé nhiém vu di néu ciing c6 thé 1a
nhitng Ung vién sing gia cho viéc dé xuat sing kién.
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Bué6i hop dau tién nén bat diu bang su xdc dinh muc tiéu.
Toan nhém nén trién khai mét cach tap thé viéc trinh bay muc
tiéu can c¢6 nhing "y kién hay bat chot".

Trong budi hop dau tién nay, méi thanh vién duge yéu cau
dua ra dé xut cia minh. Diéu nay t:€p tuc dién ra theo cich thic
vong tron, giong nhu trong trod choi bai, méi ngusi tham gia dua
ra dé xuit dugc ghi lai nguyén van & vi tri ma tdt cad moi ngudi
déu c6 thé thay. Méi thanh vién cling ¢4 thé "bé qua" luot clia
minh. Qud trinh dé xuit ngimg lai khi tit ca nhitng ngudi tham
gia néi "qua luot”.

Budi hop thu hai c¢é thé dién ra lau hon moét chiit, c&
khoiang 4 gid. Buéi hop nay bit ddu véi viec xem xét lai muc
tieu. Nhitng y kién dé xuat di duge ghi lai cing duge xem xét
lai. Myc dich ctia buéi hop tiép theo nay 1a dé nam bat nhimg y
tudng ma trong budi hop dau tién chua dé xuit. Trong khoang
thoi gian xen gilta cudc hop thit nhat va cuéc hop thit hai, mot sé6
thanh vién c¢6 thé dua ra nhilng y tuéng méi. Nhilng ¥ tudng méi
nay ciing duoc ghi lai trong budi hop thi hai. Bit cit nhimg y
kién vo Iy "hoin toan" nao déu dugc thanh loc. Cic y kién dé
Xudt ¢6 vé giéng nhau hoic sao chép cha nhau cé thé duge hop
nhét véi nhau.

Giai doan 2: Sang loc cdc ¥ tuong di dua ra

Cac y tuong déi voi khdi niém san phadm méi da duogc dé
xuét (thu thap or hé théng dé xuat hoic tir cac budi hop dé xuat
cac "y kién hay bat chot"), cin duge sang loc ky. Dé lam diéu
nay, trudc tién phai siap xép ching theo mitc d6 cé thé kiém sot
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duge ciia giai phdp theo mic @6 lién két cua chiing véi cac muc
tieu da duge moi ngudi tan thanh. Mai "y kién hay bat chot” dé
xudt ra dugc cho diém. Téng s6 diém nay dugc lap thanh bang
va lay gia tri trung binh d6i véi tat ca nhitng ngudi tham gia
déng thai dé cho tat ca moi ngudi déu thay.

Sau dé mdi ngudi cé co hoi thit hai dé thay déi s6 diém
dugc ddnh gid ctia minh. Sau khi di duge chdm diém, cdc tdc gia
cha sang kién c6 thé muén trinh bay, giai thich chi tiét vé dé
xuat cia minh nhim thuyét phuc nhing ngudi khic thay déi
diém s6 cho minh. Cuéi cung, khi tdt ca nhimg ngudi tham gia
da thoa man véi diém s6 duoc danh gid ciia minh, nhitng y tudng
dé xuat duoc sip xé€p theo thi tr s6 diém gidm dan. Sai s6 cha
céc diém cham so véi gia tri diém trung binh c6 thé ciing dugc
ghi r3. Sau dé hoi déng cham diém s& quyét dinh xem nhiing y
kién dé xuit nao cé thé dugc dua vao danh dich vong cuéi va
dugc dé nghi xem xét ky ludng hon.

Giai doan 3: Phdn tich tinh khd thi cong nghé

Tiép tuc, ciac dé xudt dugc dé cir cho su phat trién san
pham méi dugc ddnh gia vé tinh kha thi cong nghé clia ching. 3
giai doan nay ngudi ta tinh dén cic yéu t6 cong nghe - vi dy, kha
nang ddp tng vé nguyén liéu cho san phim méi nhu thé nio?;
san pham md&i c6 phai 12 loai duy nhét c6 trén thi truong hay
khong?; tinh twong hgp cia san phdm mdi duge dé xuat véi danh
muc von diu tu san phiam dang tén tai nhu thé nao? v.v... Mot y
tudng vé san pham méi cé thé doi hoi sir dung cac vat liéu nguy
hiém. Y tuong khic lai ¢6 thé doi hoi st dung nguyén liéu dac
biét, it c6 v.v... O thoi ky cusi cha giai doan ndy, sé cac ¥ kién
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vé phét trién san pham méi tuong lai chac chan s& con giam di
rit nhiéu. O hang Eastman Kodak, tieu chudn “dé san xuat ché
120 & qui mo 16n" s& la tiéu chudn uu tién hang dau va duge xem
12 doi hoi quan trong trong giai doan sang loc y tuéng san pham
moéi.

Giai doan 4. Phan tich tinh khd thi vé kinh doanh

Sau dé cac dé xuit con ding vitng duogc (chua bi loai & céc
giai doan trén) s& dugc phan tich vé hiéu qua kinh té€ trong kinh
doanh thuc su ctia chiing. M6t san pham md&i ¢6 thé cé mic diém
hoa vén rit cao, doi héi phai san xuat véi s6 lugng 16n va can
nhiéu vén. Ngodi ra nha may va trang thiét bi can thiét dé san
xuit san phdm méi ciing 13 mét vin dé cdn phai xem xét.

Trong gia1 doan 1, 2 va 3, s6 cac ¥ tuéng duoc lua chon
din dan it di. TU giai doan 4 tré di, mic do ddu tu cho cic dé
Xudt con tru lai duoc s& duge ting cudng dé thuc hién cac giai
doan k€ tigp. Cac khai niém san phidm méi ton tai sau céc giai
doan bén trén phai ddp imng dugc cdc cau hoi cé lién quan dén
céc chi tiét vé chi phi san xuat. Chang han méi san pham méi chi
phi san xuat twong lai sé€ 1a bao nhién? Nhu céau twong lai déi voi
thi truong 1a bao nhiéu? va thi phan cia céng ty trén thi truong
d6 c6 thé Ia bao nhiéu? Tiém nang phét trién nhu ciu clia thi
tuong toan phan ra sao, miic do canh tranh gilra cc dai thu clng
nhu su de doa tir phia cdc doi thu méi dang tham nhép vao ciing
thi trudng nhu thé nao?. Su tang s6 luong hang hoa thich hop va
loi nhuan duéi nhitng thi trudng tuong lai khdac nhau cling can
duoc d4nh gid. Nhimg cau hoi ndy duoc tim hiéu cin k& va duge
luu y @€ phan tich tinh hiéu qua kinh t&€ clia viéc kinh doanh.
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Giai doan 5. Phdt trién mdu thir nghiém va thiét ké cdc san
phdm mai

Céc cong ty cong nghé dang ngay cang c6 gang di sau,
thiét k€& va phit trién céc san phim mdi bang cach két hop cdc
stic manh cong nghé véi ciac yéu ciu cu thé cia khich hang.
Viéc tiép can van dé theo kiéu "cii hich" cong nghé truyén thong
don thuan c6 thé gay thiét hai trong vi th€ canh tranh clia céng ty
tai thi trudng canh tranh gay gat. Cic quy dao cong nghé dang
chuyén déi nhanh va doi khi khong lién tuc, ching han khich
hang ¢é nhimg ky vong va mong mudn rat dac biét. Do dé, chién
thuat "cd hich” cong nghé khong con nhay cam véi nhing ky
vong nay tham chi cé thé 1am cho khach hang chuyén hudng tdi
cdc déi thi canh tranh. Lgi thé canh tranh chi cé thé duy tri duge
néu bi&t k&t hop gitra nhiing ky vong va nhitng ¥ thich cta khach
hang véi cic kha nang cong nghé clia cong ty.

Phdt trién chitc ndng chdt liiong

Gido du John Hauser va Gijio su Don Clausing & Vién
Cong nghé Massachusetts (My) da truyén bd qud trinh quan ly
dugc goi la su "phét trién chitc nang chat luong (QFD)” - Cong
cu quan 1y nay ra doi nim 1972 & Xudng déng tau Kobe thudc
Tap doan cong nghiép nang Mitsubishi cita Nhat Ban. Cong cu
nay di dugc hing Toyota trién khai rong hon.

Su t8 hop cdc chic nang clia mot cong ty duge mo ta mot
cach hinh anh duéi dang mét ngéi nha, duge goi 12 "ngbi nha
chat lugng". Cich mé td nay rat sinh dong va hitu ich. Sy trién
khai chitc nang chat luong gom c6 moét s6 thudt todn su dung dé
don gian héa su két hgp chiic nang chéo trong viéc thiét k&, san
Xuét tiép thi cc san pham va dich vu.
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Ching ta biét rang ngudi thg tha cong xua ngoai san xuvit
ra di phai don thuong doc mi kiém ca cac chic nang tiép thi va

thiét ké&.

Vi du ngudi Hiép «1 thoi Trung cé tiép xiic véi ngudi

tho thi cong khi éng ta can do gidp cho cudc Thép tu chinh. Thg
thi cong 1am theo y khich hang, nghia 1A san xudt ra do gidp
theo kich thude va nhiing yéu cau khic ctia ngusi hiép si.

Su két hop va lam theo y khach hang theo kiéu nhu thé da
duoc diéu chinh vi vé sau ndy céc 18 chiic cong nghiép da phat
trién vé 1dm c& va thu dugc hiéu qua kinh &€ trén co s tang quy
mo san xuat. Su trién khai chdc niang chat lugng doi héi nhimng
buée duge chi ra trong bang 4.1 sau day.

Bang 4.1. Tém tit su trién khai chife nang chat lugng

Buée 1:

Buéc 2:
Budce 3:
Budc 4:
‘-‘Bu(’xc 5:

Buoc 6:

:»Buéc 7:

Nhit thé nao: Nhan biét cac § mudn cia khach hang

Sap xé&p nhimg ¥ mudn cia khich hang theo mitc do
quan trong

Lam thé ndo: Nhin biét cdc thuoc tinh ky thuat/thiét
k€ cuia san phdm

K&t hgp cic ¥ mudn cua khich hang vdi cac thudc
tinh ky thuat ctia san pham

Ai: So sanh nhiing loi th€ cha dai thi déi véi méi §
muon cia khich hang

Nhitng cich dianh gia k¥ thuit va so sanh khach quan

M6i quan hé qua lai giita cic dac tinh thiét k& ki thuat

Sau day la phin trinh bay chi tiét cac budc:
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Bude 1: Nhie thé' nao: Nhdn biét cae y mudn cua khach hang

Doi tiép thi bat ddu trién khai chiic nang chat luong (QFD)
bang cich hoi cac khach hang vé nhitng thuoc tinh ma ho mudn
c6 dé xéc dinh cac dac tinh can ¢6 clia san pham. Ho ¢ thé 1am
nhu vay bang cich truc tiép theo ddi cic khich hing mot cich
hoac bang cdch quan sit thdi do ngudi mua hang. Néu Eastman
Kodak cin phai phat trién hé théng chup anh méi va tién bo, ho
c6 thé theo ddi cac khich hang dé biét dugc ¥ mudn cla cic
khach hang. Cac nha nhi€p anh nghiép du muén dé cap dén cac
thudc tinh nhu: dé lap, gon, nhe, nhiéu khd anh, nét va tr diéu
chinh tiéu ci, thoi gian 19 sdng v.v..., con thiét bi camera phai dé
str dung, dé ghi hinh. Su bay té nhimg yéu cau hang diu cua cdc
khéch hang s& dugc ndm theo kiéu nhu vay.

Bicoe 2. Sdp xép cde y muon ciy khdeh hang theo nuwe do quan
trong

Céc khéch hang cling duge yéu cau néi ra mong mudn cua
ho theo thit ty mitc d6 quan trong ma ho muén. Cé thé trong s6
d6 ¢6 vai mong mudn ¢ chiit mau thudn véi nhau hay tham chi
hoan toan trai nguoc nhau. Ching han muén diéu chinh tiéu cu
tu dong s€ 1am do phuc tap trong mdy anh ting 1en va cé thé dan
dén mdy anh qud nang, trdi véi diéu khich hang mong mudn;
hoidc khi ong kinh mdy anh gon, nhe s& khong thé ¢6 do phan
gidi cao v.v... Vi th€ cic khidch hang duogc yéu cau dua ra nhing
mong mudn cia ho va sau dé dugc yéu cdu sap xép nhilng mong
mudn do theo thd tu quan trong twong déi cua chiing. Hoa hoan
lam md&i c6 mot vii giai phdp siang tao cé thé thoa man dugc
nhimg y muén hoan toan trdi ngugc khac nhau.
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Buéc 3. Lam thé ndo: nhdn biét cdc thuéc tinh ky thudtfthiét ké
cia sdn phdm

Doi thiét k& san phdm tap hop céc thudc tinh clia san pham
(hoac dich vu) quy Vvé cdc thudc tinh thiét k€ ctia cic bo phan hoac
cédc thudc tinh k§ thuat cia né. Trong trudng hop cong nghé mdy
anh, thuoc tinh san phim cé thé bao gdm phim chup anh, 8ng
kinh va hé théng 16 sing, co ché nap phim,thoi gian st dung cla
pin, trong luong mdy anh v.v... D€ c6 do phan giai cao cin ding
thau kinh thuy tinh ning; dé diéu chinh tiéu cy fu dong lai cin sk
dung b phan diéu khién khoing cich va diéu khién d6 nhay
sang. Cic mdy anh 1ip phim tu dong cin c6 cdc méto diéu khién
va cuén phim. C4c khé phim dung ciing khic nhau, hodc 16mm,
35mm, hoic c6 khi 1a 25mm trong "hé tiéu chudn méi” vé phim
chup anh. Bé 1a mot vai thuace tinh ky thuat/thiét k&€ cta mdy anh
ma nhitng ngudi thiét ket san pham nay phai biét.

Buoc 4. Lién két cdc y muén cua khach hang voi cac thuge tinh
ky thudt ciia sdn phdm

Do6i phét trién san pham s lién két nhilng y muén cua
khach hang (do doi ti€p thi xdc dinh) véi cdc thuoe tinh thidt k&
va thuéc tinh ky thuat. Vi du, camera nhe s& can dén phim co
nhd va c6 do phan gidi cao hon. Chat lugng hinh énh c6 thé dugc
cai tién thém néu nhiing diéu kién vé thai diém quay duoc ghi lai
trén chinh phim dé va sau dé duge lién lac vét thiét bi o giai
doan trang phim.

Buoe 5. Ai: So sanh lgi thé cua cdce déi thu trude mor mong
nmuén cua khédch hang

Poi chic ning hoic déi tiép thi cha cong ty c6 thé danh
gid xem cong ty va cdc doi thi ca cong ty quan tdm nhu thé nao
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dén moi yéu cdu cua khich hang. Céc khich hang sé duoc phong
vén nhitng cdm nhan cla ho vé cdc san pham tuong fu cha céc
déi1 thi khdc nhau. Theo cach nay, cdc mdy anh Kodak cé thé
duoe so sdnh véi cdc mdy anh cta hiang Fuji, Canon, Minolta,
Nikon va cdc hang khic. M1 loai trong s6 cac mdy anh nay cé
thé duge khach hang sap xé€p mot cich nrong déi tuy theo nhimg
mong muén cid nhin ciia ho, chang han vé tinh dé sir dung, trong
lugng, gia ca v.v...

Budce 6. Nhiing cach danh gia ky thidt va so sanh khach quan

Mai dac tinh thiét k€ ky thuat ctia san pham duoc danh gia
bing nhimg cdch dinh gid khich quan va dugc so sdnh véi
nhitng théng s6 d6i v6i cdc san phfm canh tranh hang dau.
Chang han d¢ phan giai clia phim c6 thé duge danh gi4 bang cic
dnh diém trén mbi don vi dién tich con trong luong mdy anh
dugc can do can than.

Bude 7. M6i quan hé gua lai giitu cdc ddc tinh ky thudr thiét ké

Nhimg moéi quan hé giita nhitng dac tinh ky thuat khac
nhau cia san phadm can duge luu y ghi lai. Néu mét dic tinh thiét
k& dac biét gdy anh hudng bit 1gi dén nhiéu dac tinh thiét ké
khéc thi cdn phai than trong tich biét né ra khi thiét ké.

Su dp dyng chie nang chdt hiong (QFD).

Su trién khai QFD la phwong c4ch hitu ich gidp cdc nha
ti€p thi théng tin véi céc nha thi€t k&€ san pham va cic ky su phu
trich ky thuat dé nhimg y muén cia khdch hang duoc két hop
v6i nhimg dac trung thiét k&€ La mot cong cu sinh dong, QFD
gidp quyét dinh nhitng vi tri vu tién gida nhing su lua chon khic
nhau. Nhiing thit bai trong thuong mai cin dugc giai thich mot
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cach 16 rang va minh bach. Nhitng nguon 1oi th€ canh tranh duoc
nhan biét tir trién vong vé khach hang.

Lot thé 16n nhat cha viéc sir dung QFD 1a 1am cho quan
diém ctia khach hang c6 tic dong thuc su dén sy phat trién san
phém mai. Qud trinh nay cé thé giip diéu chinh nhimg muc tiéu
d€ c6 duoc 101 thé canh tranh lau dai.

Su thiét ké'khdt khe vi X:

Thiét k€ 1a mot gial doan rat quan trong. Ngay cang cé
nhiéu cong ty cong nghé thira nhan rang su thiét k&€ phit hop déng
vai trd quan trong trong nhiéu hoat dong cta qud trinh phét trién
san pham. Sur thiét k€& vi k¥ thuat, su thiét k€ vi san xuat v.v..., néi
chung duoc goi 1a "thiét k€ vi X" sé& chi tiét héa nhu ciu vé thiét
ké dau dong cé lién quan dén cdc hoat doéng cubi dong nhu ky
thuat 1ap rap va ti€p thi. Sy thiét k€ c4n than c6 thé loai bSt nhiing
thay ddi ky thuat dit tién, c¢é thé gidm dugc thdi gian cha chu
trinh va tranh duoc nhitng van dé ric r6i vé chit luong khdc.

Su thiét ké& khit khe 1a su thiét k& tao ra mot cdch thich hap
cdc thanh phim chat luong cao mic db cac nguyén liéu thé va
cac diéu kién ky thuat ctia qué trinh khong c4n bién déi nhiéu
ldm. Vi du, cdc nhd san xuat cdc thiét bi dién tir gia dung biét
ring, bing cdch gidm s6 bo phan ciun thanh vi cic phu kién
trong san pham, ho c6 thé gidm xdc xuat hu hdng cla san phim.
Diéu nay c6 thé gép phan tiét kiém va gidm chi phi ddng ké.

Tao mau thi nghiém nhanh. Cing vdi sy gidm thoi gian
quay vdng cua san phdm, trong nhiéu céng nghé (nhat la cdc
cong nghe mdi trong giai doan hién nay) cang cin phai tao mau
thir nghiém that nhanh.

157



Giai doan 6. Tiép thi thi diém sdn pham moi

Tiép thi thi di€m 12 giai doan ma nhiéu san phim mdi phai
di qua trude khi vao hanh trinh thuong mai héa trén quy mo lén.
Tiép thi thi diém thuong t6n kém va mdt thdi gian. Théong tin
nhan duge qua viéc tiép thi thi diém ¢6 anh hudng quan trong
dén cdc giai doan tiép theo, 1a nhing giai doan cin nhitng lugng
von I6n. Vi vay, giai doan tiép thi thi diém khéng duge coi nhe.

Muc tiéu ctia viée tiép thi thi diém
Giai doan ti€p thi thi diém c6 2 muc tiéu chinh:

1. Xdc dinh cdc dac tinh duoc lua chon khiac mhau cia san
phdm méi song song véi cac yéu t6 Gép thi (nhu gid cd, cdch
khuyé&n mai dia diém) c6 thé dugc thir nghiém. Su phu thuoc
l4n nhau gifta 4P ciling c¢6 thé dugc thir nghiém trong qué
trinh ndy. Viéc tiép thi thi diém sé 1am noi bat bat ky van dé
nao ma thi trudng hoac cic khach hiang cé thé quan tam dén
san pham méi.

2. Qud trinh thir nghiém sé€ 12 mét thi du dién hinh vi cdc két
qua tiép thi thi diém s& giip c4c nha quan 1y du kién va du
doan s6 lugng hang ban duge trong nudc hoac xuat khiu trén
co O ngoai suy nhiing k&t qua vé s6 hang ban dugc tix nhimg
khu virc tiép thi thi diém.

Nhiing rii ro cuia viéc tiép thi thi diém
Lai ich cha viéc tiép thi thi diém luén kém theo mot sd rui
ro. C6 hai kiéu rii ro: (1) Chi phi thuc va chi phi u6c luong cta
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qud trinh tiép thi thi diém, c6é thé rit khdc nhau va (2) C6 thé cé
mot vai su mat mat khong ludng trude. Céc chi phi ¢6 thé ddnh
gid dugc clia qua minh ti€p thi thi diém gém cé: chi phi khau hao
nha xudng trang thiét bi va nguyén vat liéu can dé sin xudt cic
sén pham tiép thi thir nghiém. Thém vao dé, cdn chi phi cho luc
luong tiép thi, chi phi cin dé hudng dan, thuc hién viec tiép thi
va quang cdo san pham méi. Ngoai ra, cdn céc chi phi phat sinh
khic ké ca kha nang sut gidm san pham tuong tu, hién cé khi
Xuat hién san phim mdi thu hiit su quan tam cia khich hang.
Két hop loi nhuan va cdc khodn chi phi ti€p thi thi diém, chiing
ta s€ quyét dinh cé nén tiép thi thir nghiém san phim méi hay
khong. C6 mot s6 yéu t6 cé thé gidp cdc nha quan 1y tra 15i cau
hoi nay:

1. Midc do riti ro va truc tedc thap

Néu mitc do rii ro va cac chi phi cho su truc trac khi tung
san phidm ra thi truong 13 thap, thi c6 thé khong cin thiét phai
tién hanh tiép thi thi diém .

2. Nhu cdu ddi védi cong nghé diing tAm c& va quy mé

C6 céc san phdm mai ddi hdi qué trinh cong nghé va miic
dau tu san xudt c4c san phdm tiép thi thi diém hoan toan giéng
nhu cong nghé va mitc dau tu sdn xuit san phdm dai tra. Déi véi
nhitng truong hop nhu thé, viéc tiép thi s& khong mang lai 1o the
gi. Nguoc lai néu viéc tiép thi thir nghiém chi yéu cdu mot qud
trinh cong nghé va muc ddu tu nhé hon 4t nhiéu so véi cong
nghé va mic ddu tu cho sin xuat vi tung san pham dai tra ra thi
trudng, thi nén than trong tién hanh viéc tiép thi thi diém trude
khi tung san phdm dai tra ra thi trudng.
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3. Thoi gian theo kip cia cic 461 th

Viéc tiép thi thir nghiém con ¢6 mot anh hudng bat loi khé
tranh khoi, d6 12 dé 16 ra cho cdc d6i thi biét cic k€ hoach tuong fai
chia cong ty (ddi khi c6 cdc doi thi manh hon cong ty). Tuy nhién,
néu cdc dai thit phai mat nhiéu thoi gian dé c6 cdc san phim c6 thé
canh tranh duoc véi san phim dang tép thi thi diém thi sy thiét hai
khi tiép thi nay c6 thé duoc han ché. Cic cong ty tién hanh tiép thi
thi diém ciing can thay ring cdc d6i thu ciing phai tién hanh 6ép thi
thi diém clia ho. Viéc ti€p thi thi diém c6 thé trg thanh qué tinh tu
hay hoai minh néu cic d6i thi cia cong ty rat nhanh nhen dén mic
c6 thé chdp thdi co VA tung ra thi trudng mot cach thanh cong san
phdm canh tranh, gianh duoc lgi theé vé thdi gian ma khong cén
phai di qua giai doan tiép thi thi diém.

4. Anh huong dén hinh anh cha cong ty

Cuéi cling, trude khi chi dao viéc tiép thi thi diém, cong ty
cén phai dénh gid cdc anh huong bat 1gi d&n hinh anh cia cong
ty do su truc trac cha viéc tiép thi thi diém gay ra. Néu cong ty
van giit dugc ti€ng tam cla minh ké ca trong nhitng thai ky gay
cdn nhat thi c6 thé bé qua qua trinh ti€p thi thi diém. Sy that bai
trong tiép thi thi diém c6 thé gdy anh hudng xau dén kha nang
canh tranh va viéc séng con cia cong ty.

Lua chon ctiu cac thi trudng thi diém

Mot khi cong ty da quyét dinh bit ddu tién hanh viéc tiép
thi thi diém, cong viéc khé khan can 1am tiép theo 12 lya chon k§
cang dia diém dé€ tién hanh trién khai 1iép thi thi diém mot cich
hét sic cdn than. M6t vai tiéu chudn lua chon cho viéc thir
nghiém thi trudng c6 lién quan dén san pham, khuyén mai, vi trf,
cac khu vuc thi truong v.v... s&€ duoc trinh bay sau day:
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1. D6 la thi truong thi d6 hay khéng phai thi trudmg tha dé.
2. Mat do dan s6 cao hay thip.

3. Tinh da dang vé dan cu (tinh ch4t thudn nhit vé tuéi tac, tin
ngudng, ching toc v.v...) nhu thé nao.

4. Thu nhap trén diu ngudi cao hay thip.
Khu vuc ¢é ¢ 1ap véi cac khu vue khic khong.

6. [t ching loai san phim hay nhiéu chiing loai san phdm clng
tiép thi thi diém.

7. Tinh da dang cia cac kénh phan phéi nhu thé nao.

8. C6 it hay nhiéu kénh théng tin.

9. Cong ty c6 giam sit hoan toan viéc ti€p thi thir nghiém hay
khéng. '

Két qud cia tiép thi thi diém

Mot khi viec tiép thi thi diém duoc chi dao s& cé nhiéu
cach sir dung cic két qua dat duoc. Trudc hét cdn tap hop va
nghién cilu mét cach can than cic dit liéu va thong tin. Khong
thé sir dung mét c4ch truc tiép céc két qua o ti€p thi thi diém dé
du doin nhimg két qua cla viéc tung ra dai tra sin pham mdi
trong tuong lai. Cac dit liéu ti€p thi thi diém cin dugc phan tich
mot cach cdn than. Chang han khi tiép thi thi diém, bién lgi
nhuén cia san phdm cé thé bi sai léch nhiéu so véi thuc t&. Cic
chi phi thanh phén cba céc san phim di dugc tiép thi thir s& cao
bai vi c6 nhitng khoan lang phi khéng tranh khoi trong qué trinh
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nay. Mat han ché khac ciia viéc 6iép thi thi diém 12 chua thé danh
gia dugc hé thong phan phéi di phat trién dén dau.

Nhimg ngudi 1am céng tic tiép thi thi diém can y thic
dwgc mot thuc t€ 1a chu ky séng cua san phdm héu nhu di nhanh
chéng bi rit bét ngay tr nhitng nam 1980. Hau hét cic d6i thi
trong cic nudc cong nghiép phat trién Juon ludn ¢ kha ning tiép
can cong nghé ngang nhau. Cic déi thi cé thé nhanh chéng bt
chudc cac san phdm di tiép thi thi diém bang cach dua ra nhimg
san phdm canh tranh twong tr. Nhimg két qua tiép thi thi diém
can ludn phai dat hiéu qua cao nhit, déng thol phai thudng
xuyén xac dinh dugec moi hoat dong canh tranh khéng binh
thudng ctia d6i thi. Mot s6 doi thi cé thé phd hoai ngdm thi
trudng thir nghiém bang cdch lién tuc dang khuyén mai hoic
gidm manh gi4 cdc san phim canh tranh. Nhiing hoat déng nay
d6i khi c6 thé 1am sai léch théng tin cdn tp hop trong qué trinh
ti€p thi thi diém.

Giai doan 7. M6 rong quy mé sdn xudt va tung sdn phdm ra
thi truong

Cuéi cung, céc san ph4m mdi sin sang dugc md réng quy
mo san Xult vi tung ra thi truong. DéE tién hanh md& réng quy mo
san xuit, ddu tién can phai du dodn trudc duge kha nang bdn san
phidm trong tuong lai. Mot s6 van dé vé san xuat va thi trudong
cén sy dodn 12: nhu cdu déi véi san phdm méi va kha nang sin
xuat cin thiét € ddp tng nhu ciu dé ra sao.

CAC PHUONG PHAP DU DOAN:

Mot s phuong phép dinh lugng va dinh tinh thich hop dé
du dodn nhitng su kién tiwong lai nhitng nhu ciu, nhimg doi hoi
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vé sin phdm méi dua trén nhitng hiéu biét vé cic sy kién qué
khit hoac hién tai. Tinh bat ngd clia cac su kién lai c6 thé dugc
giam di khi nghién ciu ky ludng ciac khuynh huéng quéa khi.
Mot s8 phuong phdp du dodn la phuong phip dinh tinh, trong
khi mét s& khac 12 phuong phap dinh luong. Duéi day 1a nhimng
mo td vin tit vé bén phuong phip du doin dinh tinh va hai
phuong phap du dodn dinh luong.

1. Dy dodn théng qua cdc chi s6 mang tinh chi duo

Mot cach dy dodn nhu ciu d6i voi san pham mdi 13 xem
xét nhilng thay déi ctia mét vai théng s6 quan trong nhat va thich
hop dé du dodn nhiing su thay déi twrong lai vé nhu ciu san pham
mdi. Vi du: céc s6 liéu vé hang hoé ton kho giam; vé thu nhap
cha dan ching va kha nang mua sém cic san phim dang san
phim dang xem xét v.v... Can phai nhé ring d6 méi chi 12 nhiing
du doan. Trong thuc t&€ yéu cdu d&i v6i cic san phim méi &
chimg muc nao d6 c6 thé bién déi.

Cé mot vai thong s6 khac hodc 13 di sau, hoac thay déi
cimg véi nhu cdu vé san pham mdéi. Vi du, ty 1é that nghiep cé
anh huong déng thoi dén tinh hinh ban 1é hang hoa. Nhitg bién
s6 nay, néi chung, khéng giip gi cho kha nang du dodn hoac
giai quyét duge nhu céu rong lai déi véi san phdm méi.

2. Ban héi tham chuyén gia

Céc chuyén gia, nhiing ngudi cé thé 13 cic uy vién ban
quan tri cdp cao clia cong ty, s&€ dugc hdi ¥ kién vé nhu cdu
tuong lai ctia san phdm méi. Nhitng cAu tra 15i clia ho c6' thé
dwge cin nhic. Cic cdn b cha cic ban nganh khic nhau trong
cong ty (nhu ti€p thi, nghién citu va trién khai, ky thuat, san xuit
v.v...) cing dugc hoi y kién. Phuong phap nay twong déi d& t6n
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kém ma lai nhanh chéng thu dugc két qua. Nhuge diém cha phuong
phdp nay 1a & ché cic Gy vién ban quan tri trong cong ty khi tham
du vao viéc danh gia san phdm mdi c6 thé sé dua ra céc y kién thién
vi, ing h6 san pham méi mét cach khong khach quan.

3. Nhém khdch hang tap trung

Nhing ngudi tiéu dung san pham méi sé dugc moi cho y
kién vé dir dinh mua san phiam méi cta ho. Cic khich hang
tugng lai nay c6 thé duge theo doi qua dién thoai, thu hoac bing
céc.cdch khic. Cic khach hang tuong lai cé thé duge yéu cdu so
sanh, sdp x&p cac san pham canh tranh. Nhugc diém cta phuong
phdp nay la cic khach hang tuong lai thuong ¢6 khuynh huéng
phong dai cidc du dinh mua hang cia ho, gay nhiéu su dinh gid
vé kha nang tieu thu san pham.

4. Phuong phap Delphi

Phuong phip ndy nhim c6 ging c6 duge y kién cua ban
hoi thim ctia ciac chuyén gia theo cach thic lap di lap lai.
Phuong phdp Delphi duge sir dung dé du dodn s luong ban dugc
clia cdc san phdm mdéi dua trén cong nghé mdi hoan toan. Chi
mot s6 it chuyén gia cé thé du doan dugc nhu cdu tuong lai clia
céc san pham. Cic chuyén gia ndy dugc hoéi mot loat cau hoi ty
mi vé tiém nang ban hang tuong lai clia sin phdm méi. Cic cau
tra 1 cha ho duoc t6m tat lai. Sav d6 chiing duge phan phét Jai
cho cic chuyén gia dé ghip ho thay ddi nhimg du dodn c4 nhan
cua minh. Viéc nay dugc lap di lip lai cho dén khi cé dugc cau
tra 15i 6n dinh. Do6i khi, nhitng cau tra 1oi clia cdc chuyén gia lai
dugc sir dung dé thay déi nhing cau héi cho cic qud trinh dit
cau hoi lap di lap lai tiép theo.
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S. Phuong phadp du dodn theo chuéi thoi gian

b6 1a phuong phap du doan dinh luong. Cic mé hinh dua
trén chudi thoi gian thira nhan rang nhu clu tuong lai déi véi
mot san pham cé thé duge du dodn dua trén két qua ngoai suy
cla cac khuynh huéng nhu cau hién tai va qua khi.

5a. Nhitng chu ky phu thudc theo mua:

Nhiéu san pham khi dugc thé hién theo nhiing dé thi cho
thdy c6 su 1ap lai vé nhu ciu theo thoi gian. Vi du, s6 luong mdy
photocopy va xe 6td6 bian duoc thé hién nhimg dé thi ¢6 tinh chu
ky. DBoi voi mdy photocopy, ngudi ta thdy c6 nhimg dinh cao vé
nhu ciu & cudi cia mbi quy tai chinh. D6 véi nhing ngudi buén
bdn xe hoi, nhing dinh cao tuong tu vé nhu ciu xe cing duge
quan sat thady o gan cu6i mdi thang. Nhiing thay déi c6 tinh tudn
hoan nay c6 thé dugc lién hé véi bo phan phan phéi vén hoac bo
phan thanh todn tién luong cla cong ty dé cd su diéu tiét can
thi€t. C6 nhiing bién s6 phu thudc va thay déi tiry theo tirng mua
trong nam. Chang han nhu ciu vé mdy diéu hoa nhiét dé ting
vao mia he, gidm vao mia déng; tuong ty, nhu cau vé 10 suoi
hoic bé boi ciing thé hién sir thay déi theo mua. Trong qud trinh
dy doan nhimg nhu cdu tuong lai clia cdc san pham ki€u ndy cén
quan tam dén su phan tich theo chudi thoi gian.

5b. Udc luong theo céach tinh trung binh:

Doi khi, nhiing su bién déi thit thudng vé xu hudng chung
¢6 thé dugc dan xé&p én thoa bing céach tinh trung binh nhing
nhu cdu duge du dodn trén nhiéu chu ky. Gid trj trung binh cia
nhu ciu duge sir dung dé du dodn cho nhu cdu thang t6i. Gid tri
nay cé thé dugc tinh todn bang téng s& cic nhu cdu hang thang
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trén N thdng dd qua. N c6 thé 1a 3 dén 5 (thing). Két qua nay
duoc goi 12 gia tri bién déi don gian trung binh. O day, thang N di
qua dugc xem nhir ¢6 tAm quan trong nhu nhau.

Tuy v4y trong thuc t&, mic trung binh néi trén c6 thé khic
nhau trong nhimg thoi ky khac nhau, nghia 13 vé1 cac thoi ky
khdc nhau phai nhan N véi mot hé s6 thuc nghiém nao dé. Vi
du, kho du trit hang hod c6 thé du dodn nhu cdu tuong lai cha
hang hod trong thing thi N bang cdch str dung gid tri trung binh
trong 3 thiang. Bing thuc nghiém, nha quan 1y kho hang cé thé
da biét ring nhu cau trong thang thiy (N-1), gan N nhat, c6 thé la
quan trong nhat, dién ta bang hé s6 3; nhu ciu cho thing thi (N-
2) ¢6 tAm quan trong véi he s6 bang 2 va thang thi (N-3) chi ¢6
tdm quan trong dugc biéu dién bing hé s6 1. Nhu thé, viéc du
dodn cho thdng tht N bing gid tri trung binh bién déi tm quan
trong ctia 3 thing sé 1a:

Nhu ciu thang thit (N) = {Nhu cdu thdng (N-1) x 3 + Nhu
cau thing thir (N-2) X 2 + Nhu c4u thing thi (N-3) x 1} /6.

3 day, miu s6 6 bing tdng cic he s6 twong ¥ng véi tAim
quan trong (3 + 2 + 1), cdn ddu X thé hién phép nhan.

5c. Phuong phdp tinh theo hé s6 gia tang

DéE dinh gia nhu cau cho giai doan tiép theo, phuong phéip
dianh gid nay su dung su khic nhau gitta nhu cdu da duge du
dodn ca giai doan gin nhat va nhu cu thuc cia giai doan gin
nhit d6 trong qua k. Nhu vay, phaong phap nay doi hoi nhiing
tai liéu lich sit ¢6 han dinh. Su khic nhau gifta nhu ciu hién tai
va nhu ciu du doan duge dinh gid bdi hé s6 gia tang E, véi gid
tri dao dong tir O dén 1.
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Néu nhu ciu giai doan N duge du doan 1a F(N) va:
Nhu cdu di dodn cho giai doan (N-1) da1a F(N-1)
Nhu cau thuc cho giai doan (N-1) dd 1a A(N-1)
va hé s6 gia tang la E.
thi:

F(N) = F(N-1) + E x [A(N-1) - F(N-1)]

Phuong trinh nay ¢6 thé duge sir dung dé tinh toan nhu cdu
cho giai doan ti€p theo.

Vi du, ching ta néi ring, s6 khach tro thuc vao thing 3 &
cdc khach san Global 14 8648 va s6 khach du dodn déi véi thang
nay 1a 8464. Sau d6, bang cich sit dung hé s6 0,4, s6 khach tro
duge du doan cho thdng 4 c6 thé thu dugc bang cich st dung
phuong trinh sau:

F(thdng 4) = F(thdng 3) + E X [A(thang 3) - F(thang 3)]

= 8464 + 0,4(8648 - 8464]

=8464 + 0,4x 176

= 8464 + 70,4

= 8534 (lam tron)

Qua trinh nay cé thé dugc lap lai dé du doin s6 khich tro
tuong lai & khdch san Global trong cac thang tiép theo.
6. Phuong phap phdn tich héi qui va titong quan

Khi da c6 san mot lugng dir kién 16n tir viéc ti€p thi thi
diém san phim méi, dit liéu duge phan tich thong ké biang cich
str dung phuong phéap phan tich héi quy va tuong quan. Nhimg
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phuong phdp nay tao ra cdc méi quan hé gitra nhu cau du doan
cta cdc san pham mdi va mot s6 bién s6 khac.

Néu nhu cdu du dodn ctia san phdm mdi duge thé hién nhu
mot bién s6 phu thudc Y, trong khi bién s khac cé thé dugc xem
nhu bién s6 doc 1ap X thi méi quan hé c6 thé duoc biéu dién theo
phuong trinh hoi qui Y = A + B * X (* 1a phép nhan), B la hé s6
trong quan; A 1a gidi han chan cua nhu ciu duge du doan khi X =
0. Nhitng phuong trinh héi qui nhir trén thich hop dé sit dung
phuong phap thong ké binh phuong t5i thiéu.

SU LUA CHON VA PHO BIEN SAN PHAM. Su lra chon 1 qué
trinh thudc vé tinh thdn ma qua dé nguoi st dung nhan biét duge
su d6i méi clia san phAm méi va lira chon sur ddi m&i nay. Su phd
bién san pham la qué trinh tir giita doan vach k€ hoach déi méi
dén khi san pham dén tay ngudi mua.

1. Qua trinh lua chon (LC)

Qua trinh Ia chon d6i vé6i san phdm méi hoac su déi méi
c6 thé dugc chia thanh nhimg thdi ky khic nhau. D6 1a nhimg
thot ky saun day:

LC1: C6 thong tin:

Khich hang biét c¢6 san pham mdéi nhung ho khong c6
thong tin didy du. Pay ciing la mot 1y do lam cho khach hang
chua c6 yéu céu théi thiic lya chon san phdm méi. D6i véi cic
khach hang trong du dinh, nha san xuit phai "tan cong tdi 1ap"
dé 161 cuén ho dudi dang nhimg thong tin.

LC2: Quan tam

Khi khich hiang tuvong lai di bit ddu quan tam dén san
phdm méi ho s& hi€u ky hon va cén c6 nhiéu théng tin hon. Nha
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san xut phai cung cip thoa ding cic théng tin vé& thuong mai
cho khach hang dé thoa man nhu ciu nay.

LC3: Danh gia

Cac khéach hang quan tam s€ ddnh gid nhitng diém méi cha
san phdm. Ho ciing s& danh gi4 ca nhiing lgi ich va chi phi phai
tra. Nhiéu nha ti€p thi cac san phdm méi ciling dua ra sy ddnh gid
tuong d6i giita cdc san phdm canh tranh.

LC4: Thir nghiém

Khach hang bi théi thic muén thir nghiém san phim méi.
Nguoi bian hang can phai cé cdc miu vat giip khach hang thoa
man yéu cdu ndy. Vi du nhimg ngudi ban phin mém loai méi gl
nhing dia mém miu dé cho khéich hang ding thir. Dia mau nay
l2 nhimg phdn it ngin cia dia thanh pham chinh thitc s& bén
trén thi trudng.

LC5: Lira chon

Khi khdch hang da tim dugc san phdm méi mong muén va
khi ho sin sang lua chon san pham méi (hodc su d6i méi) ho sé
so sanh nhiig loi ich tuong lai thu dugc khi dung san pham méi
vdi gid ma ho pha tra cho san pham.

2. Qud trinh phéd bién sdn phdam (PB)

Qua trinh phd bién san phdm la qua trinh mot s6 lugng 16n
khéach hang lua chon san phdm. Qua trinh nay c6 4 yéu t6.

PBI: Cé su déi mdi (hoac san phdm méi)
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San phdm 13 méi d6i v6i ngudi mua. Cac san pham mai
hoan toan sé 1am khach hang lo 4u nhiéu hon. Céc san pham méi
c6 gid cao ciing gay ra su lo au cta khich hang nhiéu hon céc
san pham méi cé gia thap hon.

PB2: C6 su giao tiép

S c6 su giao ti€p tir nguoi lya chon nay dén ngudi lua
chon ti€p theo. Nhitng ngudi lya chon truéc s€ néi cho nhiing
ngudi lua chon sau vé nhimg wu diém hodc cdc kinh nghiém cda
ho d6i véi san pham méi. Tuong tu, nhilng nhuge diém va tiéng
x4u vé san phdm ciing s& lan truyén rat xa.

PB3: C6 b phan khach hang tap thé

D6 1a tdt ca cac ca nhan cé thé quyét dinh tap thé viéc lya
chon san pham mai. Ho c6 thé 1a céc khich hang tuong lai trong
thi trudng thi diém. Cac théng tin thu duge tir qud trinh tiép thi
thi diém c6 thé duoc sit dung trong thiét k& va phat trién san
phdm méi va trong san phdm sé dugc tung ra thi trudng trén quy
mo 16n.

PB4: C6 thdi gian va su phat trién chia qud trinh lva chon

Viéc phé bién sin phdm khéng dién ra mot cich tu phat.
N6 c4n thai gian dé cho sdn phdm mdi duge khich hang lya
chon. Pdu tién, mot vai ngudi thir ding san phdm méi. Sau dé,
$6 ngudi mua va dung sin phdm méi s& nhiéu hon.

Csc nha quan ly san phdm cdn sir dung nhiing kién thiic vé
qua trinh lua chon va phd bién san phdm béng nhiéu bién phdp,
ké ca cdc bién phép thod min cdc nhu cdu cia cdc khdch hang
trong nhimg giai doan nhat dinh.
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IV. VONG D31 COA SAN PHAM

1. C4c giai doan trong vong doi ciia san phiam

Cic san pham ciing cé nhimg cudc séng giéng nhu céc loai
khic. Chiing duoc sinh ra va dugc dua vao thi truong, sau dé
chiing phét trién, tnrong thanh va cuéi cling thi suy sup. Dai
séng cia san phidm dugc chia thanh 4 giai doan (xem bang 4.2).
3 bat ky thai diém hoat dong nao, céng ty ciing phai cé danh
muc ddu tu cla cdc sdn phdm khic nhau & nhitng giai doan khéc
nhau. D€ hiéu ré thém vong ddi clia céc san phdm, ching ta phai
tim hiéu xem c4i gi sé xay ra trong mdi giai doan trong chu ky
séng ciia san phdm.

Bang 4.2. Vong dsi cia san pham

T —

Giai d S6 hang bandugc | Loi nhusn
tardoan | (Mic do phit trién) | (mizc do phat trién)
1. Sinh ra ft Am nang
i (Pht trién cham) (D am dan)
2. Phat trién Trung binh Tir 4m dén duong thap
(Phit trién nhanh) (Tang lén)
3. Trudng thanh Nhiéu Duong cao
(Cham di) (Tang 1én manh)
4. Suy tan It Duong thap
B (Suy yéu) (Sut gidm)
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1. Giai doan dua vao thi truong

D6 12 giai doan khi ma 1an dau tién san pham méi duge dua
vio thi trudng. C6 nhiéu diéu bit thudng bao quanh san pham
méi. O giai doan ndy, nhu ciu cla san pham méi di khong con
duge chimg minh nita. Céng ty ciing khong biét gi nhiéu vé viéc
tai sao cdc khach hang lai thich san pham nay hon cac san phim
canh tranh khdc. Nhitng vé vé ngoai cua thai do khdch hang ciing
khong rd rang hon. Khdch hang chuyén tir viéc mua céc san pham
ci (dang ton tai) sang viéc mua cic san phidm maéi vira duge dua
ra thi truong. SO luong hang ban duoc trong giai doan nay thap va
t6c do bin hang cling thap. Loi nhuan mang lai tit san pham méi
hau nhu khéng ddng ké, bdi vi phan 16n dung dé chi phi cho viec
trién khai san phim méi. Trong giai doan nay, cic ¢6 ging va vén
bo ra duge ding dé khuyén khich khach hiang chip nhan va lua
chon san pham. Két qua dat dugc that t6t vé van dé nay sé quan
trong hon 12 1gi nhuan sinh ra tir viéc ban san pham.

Gido su Theodore Levitt cho ring viéc thiét k& 6t san
phdm dé dap (ng hoan toan cic nhu ciu cia khich hang cé thé
s€ d5 t6n thdi gian hon trong giai doan dua san phidm ra thi
truong. Ong da thuc sur simg s6t khi mot s6 cong ty theo dudi
chinh sich “qua tdo c¢ii”. Thay vi di tién phong trong thi truong
mdi véi tu cdch 13 ngudi dav tién dua ra thi trudng san phim
mdi, ho lai mudn chd doi va theo dai ngudi khic hon. Ho dé cho
c4c cong ty va cic d6i thh khic di dau trong viéc theo dudi cic
co hoi thi trudng hdp din. Ho d€ cho cédc cong ty va cic déi thii
nay mao hi€m va can nhitlng mié€ng dau tién vao "qua tio" thi
truong. Khi viéc "thi truong hda" cua nhimg ngudi di tién phong
da tién trién, thi ho - nhilng nguai theo sau, sé gip it rui ro hon
ma lai can dugc miéng thit hai rdt to vio qua tdo thi trucmg da
dugc kiém chimg. Ho khéng mao hiém trong viéc cin qua tdo
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doc! DE cho chién thuat "qua tdo ci" hoat dong duge, cic cong
ty theo sau can phai rat nhanh chéng trong viéc phan ing lai su
phdt hién cia nhimg ngudi khic vé cic qua tdo mdi.

2. Giai doan phdt trién thi truong

Trong giai doan nay ciia vong ddi clia san phdm, nhu ciu
d6i v6i san phdm mdi di phuc hdi lai t6¢c do va tang téc, dong
thdi quy mo téng thé cia thi trudng cho san pham méi ciing bat
dau phat trién nhanh. M6t s& nha ti€p thi con goi giai doan nay
la giai doan thanh céng vi san pham sinh loi nhuan hon. Thanh
cobng nay ciing thdc diy cong ty diu tr nhiéu vén hon vao viéc
tao thém ning luc sin xu4t dé ddp ing nhu cau vé san phim méi.
Giai doan ndy lién quan dén cdc hoat dong nhu: phat trién céc
kénh phan phéi, mo rong nha may va nang luc san xuit. Vi vay,
mac dii lgi nhudn cua hang hoa ban duge tang nhanh, nhimg loi
nhuan thuc, sau khi trir chi phi, méi chi bt ddu tang. Doi khi loi
nhuan thuc cé thé vin hoi am hoac duong khong dang ké.

3. Giai doan thi truong truong thanh

O giai doan nay trong vong doi ciia san phim bt diu xuat
hién mot vai dau hiéu bio hoda thi trudng va nhu cau bat dau tr¢
nén thang bang. S6 lugng hang ban dugc khong ting theo ty l&
nhu di tang trong giai doan phat trién. Vi du, vao nhiing nam
1980, hdu hét cic ho gia dinh & My d3 ¢6 may giat, may ria bét
va 10 vi séng v.v... Vi thé, nhimg nha san xuat thi€t bi gia dung
nhu Whirlpool di gap phai su kho khan trong viéc tang lor nhuén
ban hang trén thi truong hang tiéu dung ¢ M§. Vi I€ d6 hang nay
phat huéng sang cic thi trudng quéc te.
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4. Giai doan thi truong suy yéu

Cho t6i nay giai doan niy, sin phidm da bat diu mat stc
hdp din d6i véi khdch hang. S6 Iugng san phdm ban duge bat
ddu giam xuéng. Diéu nay cé thé do moét s6 yéu t& mdi xudt
hién, chang han ¢6 mot san phdm méi tuong duong hoic mot san
pham hoan toan khdc dip vUng nhitng nhu cdu cia khich hang
hiéu qua hon. Vi dy, khi xe 6td Model T cia Henry Ford da
dugce dua ra, nhu ciu d6i v6i nhitng chiéc xe ngua nho da bit dau
giam di nhanh chéng. Nhu cidu d6i véi cdc may chit co hoc da
giam di nhanh chéng vi mdy vi tinh cd nhan méi va cac bo xt ly
van ban da thAm nhép vao thi truong. Trong giai doan suy thoai
ndy, cong ty cin bi€t duoc sy suy sup clia san phdm trong thoi
gian gan va chi nén diu tu thém rat it tién cho twong lai cda san
phdm. Mot lugng vén t8i thiéu c6 thé vin duge diu tu dé duy tri
cic nha may hién tai nhung s& khong nén cé thém nha may méi
nao dugc dua vao van hanh.

2. Vong doi ctia cdc san pham

Vong dai clia san phdm tir lic dua ra thi trudng dén lde suy
thodi ¢6 thé kéo dai hang nhiéu thap ky (nhu trong truong hop
banh mi tring vi ga trai givdng); hodc chi cé the kéo dai vai nam
(nhu trudng hop cha cdc mdy thu thanh bd tdi, cdc may quay
video va cdc thi€t bi giai tri gia dung khac). C6 nhilng trudng
hop cia mot vai san phdm, vong d¥i chi kéo dai vai thdng (nhu
trong truong hop cda cic d6 thoi trang theo mba hoac cac
chuong trinh phin mém), hodc tham chi vai gid (nhu trudng hop
clia cdc t bao). Cic nha kinh doanh c6 thé kiém duoc loi néu
sém nhan biét duge cic giai doan trong vong doi cua cdc san
phdm clia minh.
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3. Y nghia cia vong doi cia san pham

Cic nha quan ly 1a nhimg ngudi nhan thic 16 hon ai hét hanh
trinh dién hinh cha vong ddi clia san phdm nén c¢6 thé sir dung
théng tin nay dé lap sém dif liéu k& hoach tiép thi déi véi méi giai
doan san phiam. Diéu nay c6 tic dung khéng ché thoi gian dinh cho
su phdt trién nhanh hoic han ché thdi gian suy thodi nhu cdu sin
phdm.

Giai doan phat trién san phdm hodc giai doan san phdm ra
thi truong s€ kéo dai bao 1au? Mic do thoi gian va do doc cha
giai doan nay phu thudc vao tinh méi mé ctia san pham. Cic san
phdm méi hoan toan doi héi su nd luc tuyén truyén, huéng dan
khéch hang rdt 16n truée khi lua chon quy mé tung san phim
méi ra thi trudng. Ngudi tién hanh dua ra cic san phdm hoan
toan m&i phai biét trudc va biét 1ap k& hoach cho nhitng su chim
tré vé thdi gian trong giai doan khuyéch truong san phidm. Nén
nhd rang, trong giai doan dua san phim mdi ra thi truong, cong
ty (hdng) cé thé khong thdy loi nhuin cia san phdm mdi ting 1én
déng ké, do dé cdn phai kéo dai thai gian hé tro vén cho san
xudt va luu théng phan phéi tao diéu kién cho giai doan dua san
phdm ra thi trudng vuot qua dugce khé khan dé dat t6i giai doan
phit trién. Miic d6 thdi gian cha giai doan dua san phdm ra thi
trudng (hay giai doan phdt trién thi trudng) ciing phu thuéc vao
s6 khach hang quyét dinh mua san phdm méi. Vi dy, viéc mua
céc thiét bi vin phong lién quan dén cong viéc clia nhidu ngudi
VA Vi vy, c6 thé hy vong ring giai doan dua cdc san pham thiét
bi van phong méi ra thi truong s€ duge kéo dai. Trong khi dé
hang hod thoi trang va cdc mdt nhat thdi khic dugc mua mot
céch ngdu hing nhat thoi va vi vdy, ching cé cic giai doan dua
ra thi trudng rat ngan. Gido su Theodore Levitt ciing thira nhan
rang "P6i v6i san phdm méi, diéu quan trong hon ca 1 sir thiy
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nghiém ddu tién cila n6 d6i voi cac khach hang”. Diéu nay doi
hot cdc sdn pham méi phai duge tung ra mot céch rat than trong.
Trong trudng hop clia viéc tung cdc mdy giat ra thi truong, chinh
nhiing nguoi bin 1€ s& 1am cho cdc khach hang an tam. Ngoai ra
su dam bao vi phit hop trong sit dung san pham sé 1am san phim
danh duoc ty 1¢ thi phan cao trong thj trnrong chung.

4. Kéo dai vong doi san pham nylon

Gido su Theodore Levitt di ching minh rang vong doi cla
san pham cé thé dugc mé réng va néi 16 cich kéo dai thém twbi
tho cho san pham nhu thé nao. Duéi day 13 vi du:

Soi nylon, mot trong nhiing sgi tdéng hop mdi dau tién, da
dugc hang Du Pont phat trién nhe d¢ bén clia né cao hon so véi
dé bén clia cdc soi tr nhién (kiéu sg bong, len v.v...). Véi dac
tinh it hap thu hoi 4m, nylon 13 vat liéu ly twéng trong nhimg \ng
dung 1am dii trong quan sy va thé thao. Ngoai nhu ciu dung
trong quan su, nylon con dugc dung 1am bit tat dai cho phu nit va
céc san phdm dét kim khéac. Bit tat nylon da lan at bit tt lua
hoac bit tat bing cic loai sgi khdc 0 Nhat Ban trong nhiing nam
sau Chién tranh th€ giéi II. Du Pont d3 1a mot hang di dau trong
linh vuc nay. Khi nhu cau d6i véi céc bit tat dai bang nylon bat
dau c6é nhimg ddu hiéu thang bang, Du Pont d3 dua ra cdc san
phdm méi trén co s& nylon, ching han nhur c4c tdm tham nylon,
day curoa bing nylon va cdc san phdm ky thuat khdc trén co s&
sgi nylon. Vi thé, cdc k¥ su va nhing nha phat trién san phim &
céng ty Du Pont dd c6 thé kéo dai va lap di lap lai cuéc s6ng clia
nylon.

Gidng nhu Du Pont, rat nhi€u hang khic cling luén ludn
tim cdch kéo dai tuéi tho cho san pham ctia minh (bang 4.3).
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Bang 4.3 Nhirng cach Iua chon dé kéo dai cac véong dai caa

san pham
Vé van dé Nylon Bang dinh Scotch | Jell-O
Nha san xuiat | Du Pont 3M Gereral Food
Sy st dung | Bit tit dai dét | Bang dinh Moén tring
dau tien kim cia phu nir miéng
Cdc cdch kéo dai
1. Su sir dung | Cic loai bit tdt [Cic mdy cung| Nhiéu mii vi
thuong xuyén | dai st dung & |cdp tu dong bang| hon, nhiéu gdi
moi thdi diém  |dinh dé sir dung | nhd
2. Sit dung | Co thé dugc t6 | Cic bing dinh | Ding lam xa
khac diém, trang tri | nhiéw mau sic, | 14t duge
bing miu vé, | mdu ma3, khong
t6 mau; d€ | thim nud, trong
trinh dién thai | sudt hodc c6 thé
trang viét lén trén
3. Nhimng nguoi| Thanh  thi€u |Sir dung rong rai | Giam can cho
sir dung méi nién d6i v6i thg son | nguoi dung
4.Nhimg img | Bit tit dai, | Bang dinh kép, | Lam  cimg
dung méi tham  nylon, | bang dinh phan | xuong, méng

day dai banh xe

V...

quang v.v...

tay
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5. Danh muc vén dau tu ciia san pham

Trai qua nhiéu nim, céng ty c6 thé cé6 moét danh muc diu
tir nhiéu loai san phidm. O bit ci thoi di€m nio ciing ¢ tic san
phdm & nhiing giai doan khac nhau trong vong doi cla ching.
Maéi san phdm trong danh muc nay, phu thu6c vao cic giai doan
trong vong doi san pham cua nd, s€ tao ra nhimg lgi nhuan va sa
dung vén theo nhimng lugng khic nhau. Cic nha quan ly coa
cong ty can quan tam gidm sét tinh hinh va két qua kinh doanh.

V. HON HOP TIEP THI

1. Bon yéu to tiép thi co ban

Bdn yéu t6 tiép thi co ban ciia viéc tép thi 1a 4P nhu da trinh
bay & trén, d6 1i: sin phim (Product), gid ca (Price), dia diém
(Placement) va khuyén khich (Promotion). Cic khai niém nay do
E Jorome Mc Carthy dua ra vao nam 1960. Su déng gép cia Mc
Carthy 1a d3 dua ra 4 yéu t6 nay, giong nhu méu ngin gon, siic
tich dé xdc dinh cédc chic nang cla nha quan ly tiép thi d6i véi
hang hoa tiéu thu trén thi tredng vao cudi nhitng nim 1950.

P1. Sin phdim

D6 1a nhitmg quyét dinh tiép thi lién quan dén san pham.
May tinh dé ban Dell dugc xac nhan khéng chi béi cic thanh
phan chinh cia né nhu bé vi xir 1y, bo nhé truy ciap ngiu nhién,
dung luong cia dia cing va kha nang néi k&t ma con bdi céc
thanh phén khéc nifa, chang han, kha nang cé thé nang cap, kha
nang tuong thich va kha ning thay thé nhiéu phuong tién truyén
thong vi c¢6 dau vao va ddu ra cho audio va video. Xe 6t6 Camry
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Toyota duge xdc nhan khong chi bai kich thudc dong co clia né
va 56 luong hanh khéch ma né chd duge ma con béi nhitng chiic
nang khic nhu: gh€ ngoi bang da c6 ché dua tron, phanh chéng
truot va chéng quay xe khi phanh dét ngoét, cac tdi khi bén canh
hanh khdch v.v... Nhiéu khi nhitng nét dac trung phu nio dé ciia
sin pham sé thu hit khiach hang nhiéu hon 12 chifc nang chinh
cia san phAm. Cic mdy tinh dé ban cla Sony va cic mdy tinh
xach tay clia Toshiba dugc ban chay nhd ngoai ciac chifc ning
chi yé&u nhur dung lugng va t6c do tinh todn, con nhd miu sic va
vé bé ngoai béng biy ctia chiing.

P2. Gia bdn

Théng s6 gid cha san phdm trong thi trudng chinh 12 su
dinh gi4 san phim. Gid nay gém c6 gia thanh clla sin phim va
nhitng chi phi ban hang. Mét loai san phdm, vi du b6 gh& banh
c6 ném, ban dugc 795 USD tién mat ngay s& khéc véi loai bo
gh€ banh cé ném ciing bin 795 USD nhung theo phuong thic
ban tra gép trong mot nam véi 1ai suit 2,5%/thing. Nhing su
giam gid va cdc hinh thic thanh todn khic sé 1am thay déi gia
téng cong clia san phim.

Cic nha quan 1y trong céc cong ty phai d6i mat véi nhiéu
quyét dinh khi cin dinh gid mot san phim méi. Chang han xe
may nén dugc dinh gia sao cho sinh vién cé di tién dé mua né
hay 1a né cdn dugc dinh gid sao cho chi ¢é nhitng ngudi nhiéu
tién mai c6 thé nghi dén. Gi4 ban s& rit quan trong va c6 thé anh
hudng ddng k€ dén nhu ciu va thanh céng trén thi trudng chia
s&n phdm méi.

P3. Vitri

Y&u t8 vi tri trong tiép thi gédm nhimg quyét dinh vé su da
dang ciia cdc kénh phan phéi, sit dung dé dit san phidm vao vi tri
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thich hop trong pham vi kha nang tiép can cta khdch hang mua
san phdm. Nha kinh doanh phai quyét dinh xem dat bén san
pham tai cc clra hang riéng ctia cong ty hay dat giri bian & dai ly
hoic ctia hang ban 1é. Cic san phdm ciing c6 thé duge bin qua
céc dudng chao ban bang dién thoai hay gui thu gidi thiéu v.v...

P4. Khuyén khich

Cu6i cling, thong s6 P thit tu 1a cich thitc ma cong ty bio
cho cdc khach hang tuong lai biét vé viéc bi€u, ting san phim
cua cong ty. Nha kinh doanh phai lua chon bién phdp quang céo,
vi du ding TV, radio hodc cidc phuong tién thong tin dai chiing
khac. Néu muén quang cio trén cic bdo thi cling phai xem nén
quang cdo trén bio nio, tap chi nao. Sy lua chon nay phu thudc
vio rit nhiéu yéu t6. Chang han, xe mo t6 thé thao dua nén duge
khuyén mai & dau d€ tao ra hinh anh ring xe d6 khong hoan toan
chi dé danh cho bon cuép ma con dé cho nhing ngudi di xe
chuyén nghiép va con cho ca phu ni nita.

2. Cac phuong phap ti€p thi

Viéc ti€p thi ¢é thé duge giai quyét theo mot trong ba
phuong phap dugc lua chon sau day:

1/ Tiép thi khong phdn biét

Phuong phdp déu tién 1a st dung bién phdp ti€p thi khong
phin biét d8i v6i toan b6 thi truong. Trudc day Henry Ford da
dua ra xe 6t6 Model T cho tat ca c4c tdng 16p cla x@ héi & My.
Day 12 mot loai sin phdm, cling mét mau va cé ciing cdc nét diac
trung cia san phdm tiéu chudn, duge dua ra 4p dung cho tit cd
cdc tang 16p xd héi cha cic khich hang qua mot kénh phan phéi
clia ngudi ban. T4t nhién san phim ciing dugc quang céo va ban
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moét cich khong phan biét cho tat ca moi ngudi. D6 1 kiéu ti€p
thi khéng phan biét.

Coca-Cola ciing 13 san phdm cua th€ gidi duge tiép thi theo
moét cich gidng hét nhau & khip moi noi trén thé gidi (trit & mot
s6 nudc dang phat trién, Coca-Cola cling ¢6 thé duge quang cdo
va tham nhap c6 lua chon d61 véi mét s6 déi tic dia phuong).

2/ Tiép thi c6 phan biét

Trong phuong phdp nay, dau tién thi truong chung duge
phan chia thanh céc bo phan phan biét nhimg ¢6 hiéu qua vé mat
thuong mai. Mdi bd phan gém c6 cdc khich hang ¢ mot s6
diém tuong tu nhau. Vi du, thi trudng phan biét theo cdc ving
dia 1y, ching han, 3 trong cdc viing riéng biét cia mot nudc.
Nhing ngay trong mét vung thi truong riéng biét nguoi ta lai
chia thanh cédc tiéu viing nhu ving ven bién, mién Baic, mién
Trung hay mién Nam v.v... C4c thi truong ciing c6 thé duoc phan
ra bdi c4c dac tinh nhan khiu hoc, ching han thi trudng chung
¢6 thé dugc chia thanh b6 phan danh cho tré em trudc téi di
hoc, b6 phan danh cho thiéu nhi, danh cho thanh nién, danh cho
nhitng ngudi cé tudi, danh cho cic cong dan thude ting 16p trén
hoac ¢6 su phan ving theo gidi tinh nam - nir v.v... Viéc phan
chia nay phu thudc rat nhiéu vao san pham.

Mot khi thi truong duoc phan chia mét cach thich hop,
viéc ti€p thi s& duogc trién kbai khac nhau déi véi mdi b phan thi
trudng. Gid ca ciing nhu sy khuyén mai clia san phim ciing sé
thay déi. Nhiitng chiéc xe 6t6 sang trong dugc nhim vio bo phan
khéch hang c6 thu nhip cao va san phiam nay bao gom nhiéu dé
phu ting sang trong dugc 1am theo ¥ khdch hang. Mdy anh dé
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lap phim, dé chup cé thé dugc nham vao céc gia dinh tré dang
chd doi dua con d4du tién cia minh. Eastman Kodak (M§) da dua
ra cic goi qua cudi, chita mot s6 may anh gia re, st dung mot
1an, dat trén moi ban tai tiéc cudi. Kodak cd thuyét phuc céic
thanh vién cua tiéc cu6i st dung may anh dé chup anh sau dé
giao Jai may anh di chup cho nguai chi tiéc cudi tring phim va
lam anh.

3/ Tiép thi o vi tri c6 loi trén thi trudong

Mot vai cong ty v6i s6 von han ch€ cé thé quyét dinh
khong m& rong mdc von chi. Khi d6, trude tién ho phan chia va
nhan biét thi trudng toan phin, sau d6 quyét dinh chi tap trung
vao thi trudng & vi tri ¢6 1gi. Chang han nhitng ngudi ban 1é quén
4o c6 thé quyét dinh chi tap trung vao bo phan thi trudng danh
cho cédc bé gai hodc bd phan thi truong danh cho phu nit to béo
qud ¢&. Nhitng nha quang cdo tap chi khdc nhau cé thé chi tap
trung vao thi trudng gém nhimg ngudi 1am nghé kinh doanh
hodc viao bd phan thi truong danh cho nhimg ngudi & ting 16p
trén dang quan tdm dén sic khoé. Mot khi céng ty di nhan ra
chb tréng trong thi trudng chung thi cong ty nham thang vao bo
phén thi trudng nay véi nhitng bién phép ti€p thi thich hgp.

4/ Su phat trién ciia cdc bién phdp tiép thi

Gido su Julian Yudelson thuéc Vién Cong nghé Rochester
dd nghién ciu nhitng phuong phip khic nhau ma nhd ching,
"bon P” di phat trién ngay tir nhimg nam 1960. Ong cho ring,
trai qua bén thap ky, céc chifc nang tiép thi di thay déi, tir viéc
ddy manh buén bdn, trao déi d6i vt bé phan bin hang héa sang

182



céch thiuc dé san phdm dap tng dugc nhimg nhu cdu, mong
mudn va nhiniy doi hoi khiac cna khach hang. Trong trudng hop
cia phuong thiic cii trude day, khiach hang dugc coi la tdm bang
da dé tréng ma nha tiép thi khic hinh anh clia loai hang va cic
thong tin khac 1én dé. Trong trudng hop cua phuong phap sau,
khach hang duoc dat o vi tri trung tam. Hon nira, chifc nang
ti€p thu di didn ddn phat trién t¥ cdc san phidm tiéu ding sang
su ti€p thi cong nghiép va kinh doanh, ti€p thi dich vu cing céc
dang khic. Yudelson giai thich rang, véi sy xuft hién cua He
th6ng Quan 1y Chat lugng Toan phan trong nhiing nam 1980,
1990, 4P duoc dinh nghia lai 1a cdc bién phip dé dat duge su
théa man va long trung thanh lau dai cta khich hang. Khi 46
yéu t6 "san phdm” c¢6 thé duoc dinh nghia lai 12 su hai long
hoac tat ca nhitng loi ich dich thuc va hién nhién ma cac khach
hang gianh duge. Diéu nay s& 1am thay déi doan ngit "céi duge
nha san xuit lam ra" thanh "cdi ma khach hang mong mudn”.
"Gii" bdn cfing ¢6 thé dugc dinh nghia lai 12 su phién ha hodc
nhiém vu ma khach hang phai thuc hién d€ thu dugc sy hai
long da noi dén & trén. Su dinh nghia m& rong nay cua gid ca
bao gém ca thoi gian va moi ¢ gang can thiét trong viéc trao
déi va thay thé cac khach hang bi khuyét. "Su khuyén khich”
¢6 thé duge dinh nghia lai 13 su nhan thic, cling véi cic thong
tin cin thiét dé tao ra nhan thic nay. Cudi cling, yéu t6 “dia
diém" trong ti€p thi ciing dugc dinh nghia lai 1a qué trinh twong
tic giita nhimg ngudi ban hang va nhimg nguoi mua hang trong
m6i quan hé thi truong. Qud trinh tuong tic ndy c6 thé xay ra
trén nhiéu kénh phan phéi ciing nhu tai cdc vi tri va cdc thoi
diém khac nhau. Hé théng co ban di dugc sita ddi nay cua "4P
méi va cai tién" phan dnh trang thii hién tai cla cdc san phim
va dich vu mot cach chinh xédc hon.
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VI THM‘E’I KE Xi NGHIEP CHO CHIEN LUGC PHAT TRIEN
SAN PHAM

1. TAm quan trong va cic cach thiét k& xi nghiép

Trén day, ching ta di biét su phét trién san pham mdi va
chién luoc thi trudng cé y nghia song con trudc sy phdt irién cha
cong ty. Nang luc va su thyc hién ¢6 hiéu qua qua trinh phat
trién san pham méi luén bao gém su phdi hop va lién ket gitta
nhiéu linh vie chdc nang khéc nhau. Su phdi hop cla cdc nha
diéu hanh va gidm sét san xuat la rat c4n thiét khi muén san xuat
hiéu qua trén quy mo 16n. Diéu nay doi hoi phai ¢6 su thiét ké xi
nghiép rat than trong. Cic céng ty khic nhau lam dicu dé mot
cach khic nhau nhu s€ duge trinh bay dud day.

a. Doanh nghiép vdi day chuyén cdc b6 phan chirc nang

Nhiéu cong ty hoat déng bang cich chia ra thanh cic bo
phan cimg nhic vdi cic chic ning riéng biét. M&i mot b phan
lam viéc riéng cia minh va tac dong rat it dé€n cic bo phén khac.
Cac thanh vién trong timg bd phan thuc hién sit sao, chat ché cac
nhiém vu. Vi vay, & nhiing doanh nghiép nay vao bat ky thoi
gian nao ciing chi ¢6 mét bd phan thuc sur tham gia vao qua trinh
phdt trién san phdm méi.

Su chuyén mon héa chitc nang hep ndy dua trén phuong
phap "quan Iy khoa hoc" ma Frederick Taylor dua ra vao dau thé
ky 20. Nhdm nang cao nang suit san xuit, phuong phép nay thién
vé viéc chuyén mén hoéa chitc nang trong cong nghiép. Phuong
phap Taylor dé xuat "cich t6t nhat" dé thuc thi méi nhiém vu.
Diéu d6 di san sinh ra nhimg bo phan chiic nang véi chuyén mon
hod trong cic nganh cong nghiép. Nhan vién tiép thi biét “cach tot
nhét" dé ti€p thi cac san pham cho cong ty. Mat khic cic thanh tra
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vién kiém soat chat lugng cling dugc huin luyén thinh thao vé
viéc 1am thé nao dé cong viéc dat chat luong cao.

Theo phuong phdp Taylor, méi quan hé giita cic bd phan
chifc niang thudng dugc quan 1y bang cic nguyén tic hanh chinh
quan liéu ma Max Weber dé ra. Véi nhitng luat 1€ va tha tuc cla
rieng minh, cidc bdé phan hoat dong hoan toan riéng ré, doc lap.
Do vay qué trinh phét trién san pham nhét thiét phai chuyén giao
qua nhiéu bo phan khac nhau.

Trung \dm Hang khong vit tru Quoc gia My (NASA) da
phat trién mot chuong trinh "day chuyén” cic giai doan cho qua
trinh phat trién san pham mdi. N6 hoat ddng nhu mét cudc chay
ti€p sirc, véi nhiing nghia vu trdch nhiém 16 rang. Chi mot bd
phan duy nhat & mot thdi diém duoce g “cay gay” (mot cai que
ngudi trudc trao cho ngudi sau khi chay ti€p stc - ¥ néi "nhiéin
vu") clia qua trinh phat trién san phim méi.

Gia sit mor dai dién thuong mai xdc dinh duge mot nhu
clu chua duoc thod man ciia khich hang. Anh ta chia sé diéu d6
V6i gidm sdt vién cta minh va ngudi ndy néi véi nguodi quan ly.
Y tudng vé san phdm méi duoc lan truyén dén t4t ca moi thanh
vién ciia phong tiép thi, phong R&D. Thém nhiéu chi tiét ky
thuat dugc phat trién va sdn phdm méi cé thém nhiéu ngudi tin
thanh. Sau d6 y tudng lai quay tré vé véi truéng phong R&D.

Mot 14n nita trudng phong R&D lai chuyén khéi niém ky
thuat vé mot san phdm méi qua phong ky thuat. Tai day, y tudng
ciing duge luan chuyén tuong tu va nhing thiét k& k§ thuat duogc
chuyén sang phan xudng san xuit.
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Nét dac trung ctia phuong phap day chuyén cic bd phan
trong qQua trinh phét trién san phdm méi 1a rat nhiéu ¢ tuéng di
duoc trao déi qua Jai giita cic chuyén gia trong ciing mot bo
phan. Nhung nhitng thong tin nhu vay lai duge giir kin va khéng
dugc chia sé v6i cac chuyén gia & bo phan khic. Két qua 1a cic
chuyén gia ¢ bé phan sau thuong bi bat ngd khi nhan duge y
tuong tir bo phan trude.

b. Phat trién sdn phdm theo kiéu ""bong chuyén' .

Do c6 nhimg su bat ngo nhu da néi & trén va su thié€u tin
cay 13n nhau gifta c4c bé phan nén qua trinh phét trién san pham
moi theo kifu diy chuyén khong phai lic nao ciling. tién trién
thuan loi vé phia trude, nhat 12 khi ma doanh nghiép va cdc nhan
vién khéng phai ddi mat véi mot tinh trang khén cdp nio. "Cudc
dua tiép sic” lic nay bi€n thanh tran diu "béng chuyén" hay
"béng ban" theo kiéu sé mo ta dudi day.

Cic nha thiét ké khi nhan dugc y tudng ky thuat vé san
phdm mdi tir phong R&D sé thay ring cdc y tudng vé mot miu
san phim méi cha cic nha nghién ciu R&D la phi thuc €. Ho
dua du kién vé san phdm cho phong R&D, bub6c t6i phong nay
da qua xa roi thuc t€. Mat khic, cdc nhan vién phong R&D cé
thé lai d8 161 cho cdc nhan vién tiép thi }a da ddi héi nhimg diéu
bat kha thi.

Keét qua cia sur buoc toi 1dn nhau giita cic phong ban la
qud trinh phét trién sdn phdm mdi bién thanh mot "tran bdng
chuyén” va dugc chuyén qua lai giita cdc bo phan chifc nang. Su
trao d6i nhir vay thuong triét tiéu 18n nhau va it cé gia tri déi véi
viéc phét trién san phdm méi. Mbi 14n "trac d6i” nhu thé dién ra
186



thi ban than né da pht nhan céc 1an truge. Diéu dé kéo dai them
chu trinh ctia qué trinh phét trién san phdm méi tr y tudng dén
hang ho.

Vo nhimg nam trude, su cham wé clia chu trinh phat irién
san phiam méi khong c6 ¥ nghia. Khach hing vi khéng cé nhiéu
san phdm dé hra chon (hoac khéng c6 su lua chon nao khic)
danh phai kién tri chd doi hang nim. Nhung tir nhimg nam 1990,
moi viéc da déi khac do su toan cdu héa cia thi trudng thé gidi.
Khach hang tro nén thi€u kién nhan va néu nhu khong c6 mot
loai hang hod nao dé6 thi ho s& quay sang loai khdc ngay. Béan
thin cidc nha canh tranh ciing hdo hic tim kiém, thu hit nhimg
khach hang khong thod man dé ki€m ldi cao hon. Vao nhimg
nim 1990, su kéo dai thém chu trinh phat trién san phim méi
déng nghia véi viéc mét khach hang.

c. Phat trién sdn xudt dong loat kiéu choi bong bdu duc

Trong sudt nhimg nam 1980, cic nha san xuit Nhat Ban
khi dang c6 gang tham nhap vao cic thi trudng toan cdu, da
biét ring ho khong dugc dé m4t khach hang chi vi kéo dai
nthitng chu trinh phiét trién san phim ctia minh. Hon nita, d€ 14p
nhitng chd tréng thj trudng dang xuat hién & cic thi trudng My
hodc chau Au va nhanh chéng dép tng nhimg thay déi cia thi
trudng, cac nha sin xuiat Nhat Ban di phat trién cdc san phdm
cta ho theo nhimg ciach khic nhau. Ho di sir dung céc qud
trinh phdt trién sdn phdm linh déng hon va "song song" hon ma
cac bo phan khic nhau phéi hop cong viéc vdi nhau cho cic
qua trinh phat trién sdn phdm mdi theo cich giéng nhu choi
béng dau duc.

Ho phan phéi théng tin gita cic bo phan khdc nhau truéc
khi chuyén "chiéc gdy" tir mot bo phan ndy té& mot bd phan
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khic. Cac b phan va cac nhém cung lam viec mdt cach an § véi
nhau. Céc trach nhiém cda ho déi khi che phu 1én nhau, dé
chuyén giao tréi chay hon va nhanh hon.

2. Chu trinh phat trién sin phim va nang luc trén thi truong

Su ddi méi cong viec don gian ndy, tir sy phat trién san
phdm lién tiép theo kiéu cuoc dua ti€p siic dén su phat trién san
phdm déng thdi kiéu choi béng bau duc, di tao ra su khac biét
16n trong tinh canh tranh thi trudng cia cic céng ty cong nghé.
Thoi gian cdn dé d6i méi san phdm cing dai thi cang bt lgi. Vi
du chu trinh phat trién sin phdm clia hang Xerox, mét hang hang
dau V€ céc san pham photocopy, 14 khd dai, ¢6 khi cin tir 4 dén 5
nam dé phat trién san phdm méi tir khdi niém ban ddu cba né.
Cé4c do6i tht nhanh nhen hon di dua ra thi truong nhiing san
phdm méi cha ho trong vong khong qué 2 nim. Nam 1978,
Xerox co 80% thi phdn may photocopy, nhung dén nam 1982
con s6 nay chi con 45%. Duéi su lanh dao cau Gidm d6c quan tri
David Kearns, Xerox di tap trung nhitng c6 ging ctia minh vao
chuong trinh “Lanh dao qua chét luong” va giam mot cich dang
ké thdi gian cla chu trinh phét trién san phidm. Céng ty ny di di
dén ché nhan duge chat lugng Quéc gia Malcolm Baldrige vi "su
phuc vu khdch hang t6t' va tr& thanh tdim guong cho nhiéu cong
ty khic.

VIl. SU THAY BOI VAI TRO CUA KHACH HANG TREN TH|
TRUONG

Trude day, tinh hap din cla ban than cong nghé di cé stic
thu hit khéch hang du dé€ san phdm ty ban duge. Cai nay goi 1a
cu "hich” cong nghé. Ngay nay su canh tranh thi truong da lam
thay déi hoan toan diéu nay. Do cic ddi thit méi dua ra cic san
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pham va dich vu canh tranh, céc khich hang tré thanh céc
thuong d€. Trén thi truong canh tranh di xuat hién mét loai
khich hang dat hang va quyét dinh sif xuat hién, 16n manh va tén
tai cuia moét don vi Kinh doanh. Viéc khach hang sin long tra tién
cho cdc san pham va dich vu d3 gidp cic cé déng, ban gidm déc,
cdc nha quan 1y, cic nhan vién va nhimg ngudi khic ¢6 duge cic
loi nhuan. Tuy nhién, ti€ng néi clia cdc khdch hang thudng vin
khong dén tai cic cb déng va cdc nha quan 1y & nhimg vi trf cao
trong hé théng t6 chitc kinh doanh.

Vao nhitng nam 1980, 1990 do sy canh tranh tang manh,
khich hang di c6 nhiéu théng tin méi ti mét s6 lugng rat 16n
cidc d6i thd canh tranh trén thé gi6i. Trong mot nganh coéng
nghiép, su thod min cda khiach hang va viéc git dugc khéach
hang trd thanh nhimg diéu kién cho su séng con va phat trién cud
co so san xudt kinh doanh.

1. Tiép thi nho quan hé

Do cidc cong nghé giao ti€p va théng tin mdéi nhu
Internet @3 trd nén phd bién véi hang triéu ngudi cé thué bao
dién thoai va cdc khidch hang ma mdi quan hé gida khich
hang, nha san xuat v nha cung c&p di thay d6i sau xa hon. Sy
tuong tdc va méi quan hé gilta cidc khich hang dang tham do,
~ lua chon san phdm va nhimg ngudi ban hang trén mang da trd
thanh chuyén rdt thong thuong. Ciac cong nghé théong tin méi
yéu cdu thay déi tir viec ti€p thi hang hoa va dich vu truyén
théng tir "thi trudng nhan khdu"mang tinh théng ké sang viéc
thi trudng dinh huéng theo kiéu "méi quan hé" chit ché hon
véi cac khach hang "riéng”.
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2. Phat trién thi truong trén co sé long tin ciia khach hang

Cdc thi truong canh tranh séi dong

Trong nhiing nam cudi cung cia thé ky 20 va nhimg nam
diu tién clia th€ ky 21, thi trudng toan cdu cha céc san pham
mang tinh cong nghé cao nhu thi€t bi dién tir dan dung, cic may
vi tinh va xe 6t6 déu la thi trudng canh tranh quyét liét mang tinh
toan cau. Trong nhiéu nganh céng nghiép cong nghé cao nhu
nganh ché€ tao mdy bay, vién thong, ban dan, thi€t bi van phong,
nghe nhin va tham chi ci nganh 6t6, su canh tranh cha yéu 1a
giffa mot s6 d6i thi c6 cung quy mé 16n. Do so hgp nhit nhiéu
cong ty toan cau va nhitng su cung cé lai vao nhitng nam 1990,
nhiéu céng ty nhoé hon da ducc ting thém stic manh du tiép can
hodc thing dugc nhilng céng ty 16n hon.

Khong giong nhu trong nén kinh & thai ky cong nghiép
hoéa, trong thoi dai théng tin hu cong nghiép, mét cong ty don
lé khong c6 du lgi thé canh tranh véi khich hang. Cic khiach
hang, véi kha nang tié€p can dé dang véi cong nghé thong tin, cé
thé rat khé bi cic ban quang cdo don thuin clia céc cong ty giy
anh hudng. Trong khi d6, mot t8 chiic "nhanh chan" lai c6 thé
dua dugc cic san phdm va dich vu ctia minh cho mot s6 lugng
16m cac khach hang cé thé va nhanh chéng c6 1gi thé canh tranh.

Cdc khdch hang trong thoi dai thong tin

Véi su xuit hién ngay cang nhiéu clia cong nghé thong tin
dé sir dung, ngudi ta thay ¢6 mot s6 thay ddi chién thuat ding ké
theo céch thifc 1am cho cdc khach hang thich mua va chiu trach
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nhiém vé nhitg doi hoi cita minh hon. Trén co sd thong tin phat
trién, khach hang cé thé 16i wu héa viéc mua hang ctta ho nhim
mua ducgc san pham tét nhat, vira y nhat. Vi vay hang ho4, dich
vu chat lugng cao va tin cay di rd thanh nhitng yéu céu 61 thiéu
trong kinh doanh & bat ky noi nao trén thé gidi.

Nhimg su thay déi 16n nay da dat ra mét sé yéu ciu méi
ddi véi cdc nha san xudt vi su phat trién, gianh dugc va git dugc
khéach hang. Vé&i qua trinh c6ng nghiép hdéa nhanh tai cidc ving
khic nhau trén thé€ gidi, cong nghe dé san xuit ra sin pham va
dich vu khong con bi gidi han trong mét s6 céng ty 16n & phuong
Tay nira. Bay gio khich hang ngay cang cé nhiéu su lua chon
cdc san phidm cong nghé. Vi du, trong cong nghiép mdy tinh va
dé dién tir di cé su canh tranh quyét liét gitta cdc hang diing diu
theé giéi nhu IBM, Compaqg, Apple, Dell, Gateway, Toshiba,
Sony, Hitachi, Samsung cung hang loat hang khic 6 My, chau
Au va chau A. Trong cong nghiép o6td, c6 ba nha san xuit 1on &
My dang canh tranh rat quyé&t liét véi sau nha san xuat oto 16n
cua Nhat Ban va mot s6 lugng tvong duong cdc nha san xuit 6t6
16n & chau Au. Su canh tranh vé 16p xe hoi ciing xay ra gay git
gitta cac dGi tht Goodyear, Bridgestone va Michelin.

Trong nhing nam 1990, viéc 1am thod man khéach hang da
trd thanh mot trong nhitng thich thic 16n clia ciac nha san xuit
trén thé giél. Ngay ca khi cdc hing ma tén tudi di dugc thira
nhin (nhu Apple hay IBM, Goodyear, Kodak, Philips v.v...) van
lién tuc bi céc d6i thii va nhiing céng ty dang néi 1én khic tdn
cong bing cich tung ra cdc san phim thay thé hodc cdc san
phdm tuong duong. Gido su Richard O'Aveni di goi diéu nay 1a
“siéu canh tranh” tde 1a khi su canh tranh rit gay git déng thai
nhiing nguyén tic cha su canh tranh thi trudng ciing thay déi
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moét cdch nhanh chéng. Trong cic thi truong siéu canh tranh,
khich hang s& dugc thoii mai lua chon cac san phdm va dich vu.
D61 véi cdc nha san xuat ludn cé su mat can bang va su thay déi
i6n do su xdc dinh lai thudng xuyén ctia cdc qui luat thi trudng.

Trong thai dai cong nghé thong tin, cic khdch hang cang
c6 nhiéu didu kién ti€p cin vdi cdc thong tin hon so vdi trude
day vé san phdm va dich vu. Thu viéc sich dién tt Amazon.com
trong mang Internet c6 hang trién quyén sach, hon han so véi thu
viéc sich thong thuong. Cac khach hang van thuong xuyén dugc
quang cdo, khuy&n mai qua cac hinh thitc dién thoai, gin thu truc
tiép, qua ti vi va radio. Nhung hang triéu khdch hang lai cé thé
"ludt" trén cc trang Web trén Internet va hiu nhu ngay titc khic
c6 thong tin vé san phim khic nhau vi cdc thong tin bao quit
khéac vé nhiéu van dé cta cic cong ty di duogc dua 1én mang. Cic
khich hang cé thé dugc cac hang héa va dich vu tai céc siéu thi,
cdc cira hang hoic ngay tai nha ciia minh théng qua man hinb ti
vi hoac may tinh ca nhan.

Cic khich hang dang thay déi nhanh chéng va vi the viéc
ti€p thi véi ho cling cdn phai thay déi theo cdc céch thic hoan
toan mdi. Nhiéu déi thi da déi méi cac phuong phip dé thich
nghi vdi céc thi trudng canh tranh gay git ny va vdi cic khach
hang luén nim duoc théng tin méi.

Tiép thi trong thoi dai thong tin

Do cédc khach hang ti€p can va sir dung cong nghé thong
tin dé luya chon san phidm va dich vu clia ho nén cac nha san xuat
ciing cén thic ddy su phét trién méi, tinh vi hon trong céng nghé
thong tin. Cc nha san xuit va cdc nha cung cip cé thé tap hop
va slr dung thong tin vé khdch hang hién tai va tuong lai theo
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nhiéu c4ch thic hon 50 véi trude day. Ho c6 thé tic déng qua lai
voi khach hang va theo kip cac nhu ciu, ham muén cliing cdc s&
thich ca nhan cua khéach hang. Sau day 13 cdc vi du vé kha nang
ddp \ing yéu cdu khdch hang vé san pham va dich vy cia mét s&
hang ndi ti€éng & My nhu Levis, Dell va mot s6 hiang khac.

1. Quan Jean thich hop véi khdach hang cia hdng Levis

Quin Jean Levis c6 1€ 12 loai quan pho bién nhat trén thé
gidi. Trong hon mot thé ky, Levis Strauss d3 ban ra nhimg chiéc
quin Jean may bang vai ddy mau xanh doc ddo, ¢6 ma sd 16
hang 14 501, khéng hé cé bat ky mot sy thay déi dang ké nao.
Cac khach hang, nam cling nhu nif, cing mua loai quan Jean 501
cua Lewvis. Cong ty nay dugc Levis Strauss, con trai ctta moét
thuong gia ngudi Puc thanh lap khi 6ng dén San Francisco dé
tim ki€m cdc nhu c8u ctia cac cong nhan mo vang vao naim 1849.
Cic cong nhan mo rdt khé khan dé gilt cho quin dai nhiéu tdi
cta ho khéi bi rach trong méi truong mé gian khé, khé nhoc.
Nam 1873, Levis Strauss va nguoi thg may di cung 6ng da cung
nhau may nhilmg chi€c quan tir loai vai day rat bén. Ho da dung
nhitng chi€c dinh tdn déng trén céc tdi quan dé gii¥ cho ching
khai bi tung ra. Ho goi ching 12 qudn Jean boi vi vai may quan
duge san xuit ¢ thanh phé Genoa. Tir d6 trén nhitng chiéc quan
Jean nay chi c6 nhitng su thay déi rat nhé dua trén su phan hoi
cuia khach hiang. Chiang han, nam 1937 cdc dinh tdn trén tii sau
duoc chuyén chd bdi vi ching 1am tridy xuéc nhimg chiéc yén
ngua cua cic chang cao boi va ghé nha truong. Mot s6 dinh 1dn o
phia trudc cling dugc chuyén chd vi chiing bi nong 1én khi ngudi
ta ding lau trrée dong Iira hodc 16. Ngoai nhitng thay déi nho
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nay, trong sudt hon 100 nam qua, nhitng chi€c quin Jean ciia
Levis duoc may cho cdc khich hang trén thé gidi, nam ciing nhu
nit, da hau nhu khong thay déi.

Trong nhitng nam 1990, 14n dau tién hing Levis Strauss st
dung cong nghé thong tin va hé théng san xudt linh déng dé san
xuat nhimg chiéc quin Jean vira van, thich hop va duoc thiét ké
mot cach dac biét cho cic khach hang nir. Trude dé, cac khach
hang nir b1 ép phai chdp nhan cic c& quan Jean dugc san xuit
hang loat, thi€t k&€ cho dan o6ng. Levis Strauss dd phat hién ra
rang nhimg khach hang nit clia ho cin nhiing chiéc quin Jean
cla chinh minh. Vi thé ho sdn sang tra thém 10 dola dé cé thé
thir quin Jean tai kho hing. Ngudi k€ toan cd thé ghi nhiing su
thay déi do khidch hang yéu céu va nhap théng tin nay vio co s&
dit liéu clta hang. Hé théng cat may cé t6 hgp mdy tinh nhan
thong tin nay va 12n thdi khod biéu sin xuat cdc quan Jean cho
khach hang véi kich c@ cia 16 hang phu hop cho timg khich
hang. Chi trong vong vai ngdy, cdc quan Jean may vira van cho
khdch hiang nit c¢é thé dén clra hing di dat va cé thé cé duoc
nhiing chiéc quin Jean vira van nhu y.

2. Cdc may tinh cua hang Dell duoc lam theo don dat hang

Hé mady tinh cia hing Dell thu x&p viéc san xuit cic may
tinh cling gidng nhw hé may tinh cha Levis thu x&p viéc san xuit
cdc quan Jean cua phu nit. Nhimg do6i hoi dac biét cua ngudi mua
mdy tinh dugc quan 1y bing nhimg dong lénh 1-800 ndi tieng
cia Dell hoac su néi két Internet méi. Nhimng 1énh nay sau dé
dugc chuyén dén ngudi cung cip dé x4c nhan va dua dén noi l4p
rdp mdy tinh theo don dat hang.

194



3. Federal Express: Dich vy céng nghé va khach hang

Cau chuyén vé Federal Express (Fed Ex) 1a can chuyén vé
gidc mo M§ da tré thanh hién thuc. Nam 1997, Fed Ex 1a cong
ty van tai nhanh I6n nhdt thé gidi, né van chuyén 2,5 triéu kién
hang moi ngay, s dung 37.000 xe tai, 530 may bay, 1.400 trung
tdm dich vu va 1.240 nhan vién trén khap thé gi6i. Sau khi thanh
14p duogc 24 nim. Fed Ex di tang tong thu nhap cta né tr 6,2
tricu USD nam 1973 1én 10,3 ty USD trong nam tai chinh 1996.
Tém lai, Federick Smith da dua ra khai niém su kinh doanh tan
dung thong tin cia Fed Ex dua trén 161 lia véi khiach hang cé
dich vu giao hang qua dém déng tin cay. Ong da thuc hién 10
hita véi khich hang nay dwa trén khadi niém kinh doanh maéi va
mang 1u6i kiéu "truc binh xe v nan hoa" cing déi xe van tai
hoa t6c. Nhitng thanh phan chil yéu dé thuc hién dich vu déng
tin cay nay 1a cong nghé théng tin hién daj va ngudn con ngudi
nang dong vao loai thugong thang trén thé gidi.

Thiic ddy cong nghé trong thoi dai thong fin

Méi géi hiang duoc thu thap hoac nhan duge tir bat ky mot
trong s6 750.000 khdch hang hang ngay clia Fed Ex déu c¢6 chida
mot & héa don duong bay duge cac khach hang ghi cin than va
dugc dén vao géi hang. Hoéa don duong bay sir dung ma s6, ma
vach va cic théng tin khdc duge quét vao may tinh nho sit dung
mdt mdy quét cAm tay. Hé théng nay dugc néi véi don vi Hé
théng gin tin nhanh nh& sy trg gidp cia ky thuat s6 (DADS) dat
tai hon 20.000 xe tai va trung tam kinh doanh.

Tu thai diém kién hang duge nhan tir khich hang, qua méi
14n chuyén giao lién tiép, thong tin cap nhat da cé sin trén he
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théng mady tinh t8 hop. Ngudi dai dién dich vu c6 thé gd nhe vao
hé théng dé va cung cip théng tin mdi nhat vé géi hang cho
khach hang cia dich vu. Trong ngay trung binh ¢é hon 20.000
khédch hang hoi cdc thong tin vé cac kién hang cé gid tri cia ho.

Vi tinh ddng tin ciy trong giai doan bay thudc hanh trinh
cba kién hang dén va gui di tir Trung tam Menaphis, Fed Ex da
1ap dat ca hé théng gidm sit dién tr rt tinh vi cho viéc ha cdnh,
14i tw déng cat canh trong tat cad moi diéu kién thoi tiét. Tram
diéu khién trung tam theo sat hon 200 may bay trén biu troi. Fed
Ex ciing chiu trdch nhiém phan tich thdi i€t d€ du bao sém trong
trudng hop thoi tiét xau. -

G trung tam chinh, thong tin ma vach diéu khién luéng
chuyén dong clia kién hang thong qua hé (héng tu dong chuyén
va phan loai géi hang. Qud trinh phan loai ty dong, st dung
trong khoang thoi gian rit ngan, tir 12 gid dém dén 3 gid sing,
dugc cdc nhan vién {a cdc sinh vién lam viéc thém gio phu
trach. Ngay tir nam 1984, nhiéu khidch hang gt hang gét 16n da
dugc cdp nhitng hé théng lién lac vao mdy tinh mién phi. Power
Ship cho phép ho ¢6 kha nang ti€p can tryc ti€p vSi phin 16n he
thong théng tin COSMOS. Nhd dé, ho c6 thé gidm sat va kiém
tra khong chi viéc nhan va giao cdc géi hang ma ca tinh chinh
x4c clia cic héa don cua ho. Vai nam sau, Fed Ex dua ra phin
mém "Fed Ex - Ship" dé gidp c4c khdch hing néi cdc mdy tinh
dé ban véi cic médem mic vao mang COSMOS. Pén cudi nam
1996, hon 440.000 khich hang d3 sir dung phidn mém Fed Ex-
Ship, va hon 100.000 hé théng Power Ship di dwogc lap dat. Hon
60% vu giao dich 1am an ctia Fed Ex da dugc xép dat nho hé
théng dién tir.
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Coi chimg thdt bai trong thoi dai thong tin:

D6 1a: su rii ro cla hé thdng Zap Mail cua hang Fed Ex.
Meic dir Fed Ex da 16n manh trong céng nghé théng tin phat trién
dé phuc vu khach hang cta céng ty, nhung cé lic, cong nghé
nay ciing dem lai cho hang mét s6 khé khan. Vao dau nhitng
nam 1980, cong nghé vién thong di 1dn manh doét bién va di c¢é
nhilng diu hiéu canh bdo thay thé dich vu Fed Ex. Gidm déc
Fred Smith da nghi rang Fed Ex cé thé khai thdc thi trudng vién
théng va chuyén né thanh co hoi. Do d6, nhiimg lugng vén 16n da
duoc dung dé phét trién Zap Mail, mot hé théng chuyén ban sao
thu dién thir. Dich va Zap Mail di duogc thiét k€ dé dap tng nhu
cAu chuyén giao tai liéu siéu téc trong 2 gig. Dich vu nay nhanh
hon viéc giao hang "tuyét d6i chinh xac" trong dém cua Fed Ex.

Zap Mail di thiic ddy su st dung hé théng mdy tinh
COSMOS - DADS. Thay vi chi phan ph6i thong tin vé kién
hang, hé théng mdy tinh cdn duge sit dung dé chuyén cdc tai
lidu ciia khach hang tir dia diém ndy dén dia diém khic. Trong
gial doan dau tién Fed Ex d3 1ap dat cac he théng lién lac Zap
Mail & hon 300 trung tam dich vu kinh doanh cta cong ty. Cic
khach hang, nhilmg ngudi muén chuyén tai lieu dén dia diém &
rat xa trong 2 gid, cé thé goi dén Fed Ex vA ngudi chuyén thu
cé thé thu thap gdi tai lieu. Géi hang cé thé dugec mang téi
trung tam dich vu kinh doanh gin d6, noi ma né cé thé dugc
chuyén t4i trung thm dich vu kinh doanh gin noi nhan tai liéu.
Ngudi chuyén thu cé thé giao tai liéu can chuyén chi trong
vong 2 gi®, gid 1a 35 USD duéi 10 trang tai liéu va thém tién
phu troi cho méi trang thit 11 tré di.
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Ci thé, Fed Ex da thué hé thong lién lac Zap Mail dé sit
dung Vvéi gid 12 525 USD méi thang, v phai tra 0,25 USD dé
chuyén |1 trang tai liéu va 10 USD d€ giao tai liéu. Nam 1984,
hon 500.000 hé théng lien lac Zap Mail di duge lap dat va
100.000 hé théng lién lac Zap Mail khic dd duge dua vao sir
dung tir thang 3 nam 1985. Nha san xuit dién tir NEC ctia Nhat
Ban di ky hop déng dé san xuat cac may Zap Mail.

Su kinh doanh dich vu Zap Mail dya trén co s¢ thira nhan
kha nang 1am chu va st dung cdc mdy vi tinh cd nhan chua cé
t6¢ do nhanh. Diing 12 diéu ndy c6 1y tai thoi diém Zap Mail
duoc thai nghén. Vao cuéi nhimg nam 1984, Fed Ex la cong ty
dimg ddu trong dich vu chuyén hang nhanh. Téng thu nhap 1,7
ty USD cua Fed Ex 16n gip 2 lan t6ng thu nhap frung binh 675
tricu USD cua hang dich vu United Parcel (UPS). Nha canh tranh
khéc, Porolator Courier, thu duoce 590 triéu USD tién doanh thu
hang nam. Airborne va Emery c6 tdng doanh thu thip hon nhiéu,
tuong ung 1a 305 triéu va 175 triéu USD. Fed Ex 1a céng ty ding
ddu va cdn phai déi méi dé gilt dugc vi tri hang din nay. Fed Ex
di quyét dinh nham dua dich vu Zap Mail vio nhimg luat su,
kién tric su va nhimg nguoi chuyén nghiép khac, nhimg ngud
thudng xuyén cdn giii tai liéu mét cach khin cdp cho cdc khich
hang cia ho.

RAi thay, su kinh doanh Zap Mail khong thanh céng nhu
di dinh. Fed Ex di bi mit rdt nhiéu tién vi nhimg su phat trién
moi trong cong nghé mdy fax. Gid cua cdc mdy fax giam mot
cach rdt ddng ké, xudng cdn khodng 300 USD cho mét chiéc
mdy don. Su kinh doanh Zap Mail da thiét hai téng cong hon
325 trieu USD va phai buodc ngimg hoat dong.
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3. Tir su giao dich lam an dén viéc tiép thi nho cac méi quan hé

Trong thot dai cong nghé théng tin xuat hién nhanh, céc
cong ty My nhu Dell, Arthur Andersen, Federal Expess va Levis
Strauss da phai tao ra, nudi dudng va giit vimg duge nhilng moi
quan hé dang tién trién vdi cac khich hang ciia ho. DE Iam duoc
nhu vay, nhitng céng ty nay ciing nhu khach hang cua ho phai cé
nhiing buée phit trién mdi trong cong nghé thong tin. Céc cong
ty phai luu nhitng hé sa vé cdc vu mua ban trong qua khu dé
hiéu duoc cich thic va nhitng s& thich cua khich hang. Sau do,
cdc cong ty co thé dua ra cho khdch hang cic mén khuyén mai
dac biét. Cong nghé thong tin da cho phép nhimg nha san xuat
dua ra hang loat san phim theo don dit hang, ddp dng dugc
nbiing nhu cau ca nhan cho hang triéu khach hang.

Su hoi nhdp voi khdach hang: Mot vai thuc tién vé viéc xdy
dung long tin cua khdch hang

Kiéu tiép thu trén co s& cdc moi quan hé chinh 1a sy hoi
nhap gin giii v&i khdc hang. Muc dich cha viéc nay Ia dé gianh
dugc niém tin cQa khich hang. Vi 1€ dé mot cong ty cong nghé
phai 12 mot cong ty ¢6 kha nang dip img nhilng y mudn, nhimg
hy vong cta khich hang va lam thoa man khach hang. Cac céng
ty thanh cong chinh 1a do d3 hoc dugc mot vai bai hoc quan
trong trong linh vuc mai nay.

1. Khd ndang vé nguon nhdn luc trong dich vu khach hang
Khéng giéng nhu nhiéu cong ty, Fed Ex d3 khong 1ap dat
cong nghé thong tin tinh vi nhung khéng cé lgi cho viéc sir dung
nhan Iuc va nguén vén con ngudi. Nguogc lai, con ngudi duge
xem 13 vén quan trong, dam bao cho 1§i hia ¢6 dich vu véi do
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tin cay cao cia cdng ty. Nha sang lap ra cong ty, ong Fred Smith
vdi nhiéu bio cdo duge dang di tham gia mot cach tich cuc triét
ly "Con nguoi - Dich vu - Lgi nhuan” theo thi tu wu tién nay.
Con nguot tai gioi nhat duge thué va sau dé ho duge cung cip
hoac ducc giip d& dé dao tao lai va hoc lai trén co s& von kién
thiic hién ¢6. Mi nhan vién c6 thé phan anh ¥ kién clia minh
dén cdp quan ly cao nhat cOa cong ty.

Fed Ex thuong xuyén tham khao, tim kiém nhimg y kién
tham gia va dé xuit cua cac nhan vién khi dua ra cdc quyét dinh
quan trong. Cdc d6i ¢6 nang luc cao, tr quan s& dugce tang thuong
va duge thira nhan vi nhilng déng gép c¢6 gia tri cua ho, Fed Ex
cling phan chia nhimg khoan lot nhuén thich diang cho nhan vién
va cac c6 dong. V§i nhitng cach 1am tién bo nay, Fed Ex di luon
luon duge danh gia 1a mot trong 10 cong ty hang dau o M.

2. Vai tro cna dich yvu hdu can

Dai vai khich hang trong thai dai thong tin, Fed Ex ciing
nhu nha dich vu United Parcel (UPS) d&i tha canh tranh cua né,
dang tranh dua dé tr& thanh cic nganh hau can phuc vu dic luc
cho cac khach hang. Ca hai tao co hoi dé giam sat va quan 1y
luéng hang cta khich hang, cdc bo phan va thong tin giita cdc
khach hang, cic nha cung cap, nhitng ngudi bdn 1¢ va ca cic nha
san xuft. Cdc nha quan ly & Fed Ex cho rang ho khong phai 1a
cong ty van tai ma 1a hé théng mang ludi kép. Mot mang nam
git hang héa vat chat nho s dung cac xe tdi, mdy bay va cédc
phuong tién van tai khic. Mot mang khac chuyén cé4c théng tin
bang cidch s dung cdc hé théng mdy tinh DADS vi COSMOS.
Fed Ex lam rat t6t viéc phan phdi ca hai mang luéi nay vdi su
thoai mai va do tin cay tuong duong nhau. Hat mang luéi duge
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n6i v6i nhau mot cich mat thiét theo kiéu ciu tric xoin kép nhu
ciu tnic ADN cua con nguoi. Fed Ex Logistics, moét cong ty con
méi, dugc thanh lap dé phéi hop déng thdi thong tin va hang hod
dai vai cac khach hang bén ngoai.

Dua trén nhitng thanh cong cta dich vu giao hang cé dé tin
cdy cao, cic khich hang s€ tin tuong giao phé cho Fed Ex quan
Iy nganh hau cin cha ho. Vi du, nha mdy thoi trang Laura
Ashley da ky hop déng 250 trieu USD d€ lam an véi Fed Ex
Logistics trong vong 10 nam. Fed Ex dugc yéu ciu phai dam
nhin viéc hau cin clia Laura Ashley, sap dat tir viec dat hang
qua thu dén viéc hoan tat cic don dat hang va phan phéi hang.
Fed Ex ciing mong muén sit dung World Wide Web va Intemet
dé thoa min cdc khich hang cua thai dai thong tin dua trén
nguyén tic mot d6i mot. Trang Web coa Fed Ex
www.fedex.com. duogc thiét lap nam 1994 d€ giip cdc khich
hang 1an ra d4u vét c4c kién hang ciia ho. Nho sir dung hé thong
mdy tinh COSMOS, khéich hang cé thé ciing si dung trang Web
dé dat Fed Ex van chuyén hang.

3. Sw duw ra sdn phdam moi dua trén ky thudt s6 cria Kodak

Chiing ta hiy xem xét mot vi du khdc vé mat cong ty doi
mdi vuon téi cdc khach hang trong khong gian diéu khién nho
viéc dua ra cdc san phdm va cong nghé mdi. Ngay 1 thang 8 nam
1997, Kodak Eastman di bat ddu chién dich quan trong d4u tién
ctta minh, d6 12 tham nhip vao viéc tiép thi trong khéng gian
diéu khién nhd viéc bin mdy anh ky thuat s6 DC20 trén trang
cht cua cong ty trén mang Internet. Cong ty mdy anh 16n nay
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xem didn ndy 14 pha hop mot cich e nhién déi véi cac khich
hing hien dai. ‘Theo Kathleen Shechan., gidm Jdoc plait rién
chicn hirge va Kinh doanh thuoce nhém dicp thi «én Incermet e
Kodak, mue ticdu cita Kodak 1a "hisaomg suaoqguean 1201 nhidon hom
vao vice chup danh trie tuyen™. Bo do Khuycn mai mdy danh DC20

trén mang gid 219 USD thém thu€ va tién van chuyén va né gom
c6 199 USD cho mdy anh DC20 véi 49 USD cho dén flash, phan
mém dic biét, tii dung mdy anh va ban sao Fun With Digital
Photography v.v... Cic khdch hang trén mang cua Kodak c6 thé
mua hang hoac tryc tuyén qua mang dién t hoic bang fax va
cdc s8 dién thoai mién phi n€u ho khong tién sit dung thé tin
dung dé mua hang théng qua mang Intcrnet.

Kodak tin rang viéc ban DC20 trén Intemet 1a viéc lam
thich hop vi 1€ né la may anh k¥ thuat s dé sir dung véi do nhay
200.000 anh diém. Diéu nay dac biét thich hop véi cic khich
hang trén Internet, nhiing ngudi mudn ghép cdc anh vao thu dién
t va trang Web cda minh. Do do phan giai ciia DC20 thip hon
(so v&i mdy anh thay déi do phéng dai | triéu anh diém DC-120,
gid 999 USD) sé& 1am cho nhimg bifc anh cia DC20 duoc chuyén
dir liéu tir Intemet sang nhanh hon. Bing cédch ti€p thi trén
Intcrnet, Eastman Kodak cé thé truc ti€p nham vio cic khéch
hang cda ho.

Ngay tir khi bat diu su bing né Internet, Kodak di ¢6 gang
la cong ty tién phong trong viéce sur dung Internet lam cong cu
tiép thi. Kodak di sir dung trang chii cua minh dé thir céc cong
nghé chup anh k¥ thuat s6 méi va gidp cac khich hang hoc vé
viéce chup k¥ thuat sé.
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Nhitng bién phdp "giit chan” khdch hang: Su tin tuong cla
khédch hang - su thoa man va long trung thanh

Viéc nghién citu thi truong da nhiéu 1an ching minh
rang céc khich hang di mua hang thudng sé khoéng mua hang
14n nita néu chua tin tudng vao nha cung cap. Dé cé duge long
trung thanh cua khach hang cin phai lam hai ldong ho. Nghién
cttu cina Xerox trong nhimg nam dau thap ky 1990 ciing cho
thay trong thai budi canh tranh tham chi cic khach hang dugc
thoa man van thudng tir bd cic nha cung cdp. Ho s€ lam nhu
vay trir phi ho tuyét déi hai long véi c4c san phim va dich vu
ndi bat chia nhi cung cdp. Sy trung thanh cia khich hang tang
khéng tuyén tinh véi su thoa mén cho ho.

Néu su thoa man cho khdch hing dugc biéu dién trén
truc hoanh vé1 vach chia tir 1 dén 5, (¢ la tir hoan toan
khong thoa man dén hoan toan thoda man va long trung thanh
cua khiach hang (hay kha nang quay tr& lai mua hang cia
khach hang) duoc bién dién trén truc tung vSi vach chia tir 1
dén 5 tuong ung tir hoan toan khong trung thanh dén hoan
toan trung thanh thi "tinh trung thanh" khéng tang mét cich
ty lé véi su lam thoa man khich hang. Vi su thoa mian cho
khich hang ting tir 1 d&n 3, long trung thanh chi tang nhe,
tie [a tir | dén 2. Long trung thanh chi ting cao sau khi su
lam thod min cho khdch hang 16n hon 4 hodc & "mic thoa
man". Cic khach hang hoan toan trung thanh 1a nhitng khiach
hang dugc cuc ky thoa min (hinh 4.3). K&t qua nghién ciu
clia hang Xerox c6 thé dung dé tham khdio cho cac co s0 sin
xuat kinh doanh khac.
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5. Rt trung tl‘%nh
Chiéu tAng long

trung thanh cta
khach hang 4. Trung thanh

3. T&i mét mic|nac do6L — —
2. Hai trung th%nh

1. Khdng trung thanh

1 2 3 4 5
Khong Hoi Thod Thod Rat
thod thod ma@nd man thoa
man  man moét man
mic dé
nao doé

Chiéu tang su thod man cQa khach hang

Hinh 4.3. Mbi lidan quan "Su thoa man” - “Long trung thanh”
cla khiach hang
Nguén tao ra long trung thanh cua khdch hang

Lam thé nio ma cic cong ty c6 va giit duoc cic khiach hang
trung thanh cia minh? C6 mét sd cdch quan trong ma nhg dé
cong ty c6 thé thanh cong trong viéc gilt duoc long trung thanh
cta khdch hang cha cong ty trén thi trudng canh tranh gay gat.

1. Cde doi thi canh tranh bi han ché' boi quy dinh ctia chinh phi

Co s6 nao tan dung duge cdc quy dinh thi sé thing. Trudc
day, cic duong bay duge quy dinh va cdc hiang hang khong loi
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dung nhimg "su déc quyén dia phuong” cla ho. Nhung vi sy quy
dinh cta hing hang khéng, Federal Expess phai hét siic c6
ging van dong ca trong Quéc hoi My dé cho "Cuc Quan 1§
Nganh Hang khéng Lién bang My" thay déi nhiing quy dinh
vé tai trong t6i da ma mdy bay phan luc dan dung Falcon cia
hiang dé c6 thé van chuyén trén céc hanh trinh khéng han ché.
Trong nhiéu dia phuong, cic nha cung cip d6 gia dung, nhu
cdc nha cung cdp dién va gas cing bi quy dinh 0 mot mic do
nao d6. Nhitng quy dinh nay lam tang cdc rao can déi véi cic
“mon sinh" mdéi. Khach hang s€ khéng con ¢é cich lua chon
nao khdc. Pay la mot cach "budc" khach hang phai trung
thanh véi "1& lang"”.

2. Cunhi tranh bi hun ché do si so hitu déc quyén cdc patent
va nhitng bi quyét

Co so nao tan dung dugc nhiing thé manh doc quyén nay
s& thang trong viéc giif khich hang. Levis Strauss di dang ky
phit minh vé& nhilng chiéc quin Jean c6 déng dinh tin, may
bang loai vai day. Néu khong thi tat cd cic thg may khéc co
thé da sao chép ngay thi€t k&€ doc ddo nay. Cac bing phit
minh cho phép nha phat minh déc quyén trong mot thoi gian
han dinh. Tuy nhién moét s8¢ cong ty khong muén nhu vay. Ho
mudén nim gid nhiing bf mat cia ho mai va khéng chia sé
chiing cho bat ky mét ai khac. Ho sé phai d6i mat véi nguy co
mot ngudi nao dé dé 16 bi mat sang ché cia ho. Ching han
cong ty nudc giai khat Coca-Cola d3 gitr duge rat kin ddo
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bi mat Igi thé 1a ngusi di ddu trude Microsoft. MS - DOS cua
Microsoft da gianh duoc 1gi thé vuot 1én trén cdc hé diéu hanh
khac nho duge cai dat trong mdy tinh IBM PC vi nét dac trung
doc ddo cua nd. Vi the tat ca cac khach hang cia MS - DOS tiép
tuc sir dung phan mém Microsoft.

Nhu vay dé giit duoc khach hang, "vi tri t6t" chi 12 mot
dicu kién can nhung chua do.

5. Bién cdac khach hang thanh nhitng nguot than thiét gdn giui

Mat cach thitc "khé khan" dé duy tri méi quan hé c6 1oi
voi cdc khdch hang 1a phai quan hé mat thiét véi ho, ciing nhu
phai biét 16 nhitng nhu cau, mong mudén va y thich clia ho. Nhu
da chi ra trude day, chi c6 lam thoa man khong gidi han cho
khach hang méi 6 duge long trung thanh ciia ho.

Su trung thanh cua khich hang thuong la thanh qua cua su
tuong tdc giita khich hang dang hai long véi nha san xuat hoac
ngudi cung cap dich vu. Frederick Reichheld, tic gia cudén "The
Loyalty Effcct" (Hiéu qud ctia long trung thanh) da viét rang
nhitmg ngudi chi mua xe 6t6 Lexus trung thanh khong chi vi hy
vong hai ldong véi ngudi ban xe tai thdi diém mua xe ma cdi
chinh la xe duoc san xuit tot va dang tin cay. Ho s€ c¢é duge san
pham ddng gid so vdi s6 tién phai tra, déng thoi lai rat hai long
khi dugc phuc vu tan tinh mdi 1dn khi ¢6 viéc gi dé lién quan dén
chiéc xc ma ho da mua tai hang.

Nhiéu ¢o s& san xuat kinh doanh lam viéc cuc ky vat va va
dau tu rat nhiéu von dé tao ding tiéng tdm tot cho minh. Cic
chuyén gia cho rang nén tim co hoi dé tao dung "hinh anh ding
nhd" vé cong ty mdi lan khich hing cé6 mai tiép xic véi ngudi
nio do trong t6 chiic ciia ban. Méi cudc “"cham tran” véi khich
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hing c6 thé tro thanh su kién dang ghi nhé. Vi du. cic khach du
lich guan hé qua lai véi hing hang khéng & mot s& dia diém. Ho
¢6 quan hé khi dat vé may bay, lay vé, kiém tra hanh trinh bay,
dén quay hang clia hing hang khong, & trén mdy bay, ngoi trong
ghé cla minh v.v... Méi su tic déng qua lai niy 12 mot co hoi dé
hang hang khong tao ra mdi quan hé lau dai.

Viéc dinh ddu mdi cude gap g voi khich hang khéng
phai 1a viéc dé dang. Theo Thomas Stewart clia tap chi "Fortune"
(Vdn hoi), hé théng khach san Canadian Pacific (CP) so hitu 27
bat déng san, ké ca céc vi tri ¢6 danh tiéng nhu khach san York
Royal cia Toronro, Sky Dome v.v... déu muén nhim vao cic
khdch du lich la thuong gia riéng 1&. Nhiing khach hang thuong
gia nay 13 nhitng khich hang hiéu rd nhat vé nganh kinh doanh
khédch san. Khdch san CP di hoi cic khich hang nay vé diéu ma
ho mudn duge phuc vu riéng.

D¢ thuc hién chién luge phuc vu khich hang riéng nay, cc
khéach san thugc CP d3 bat ddu tap hop thong tin vé moi cudc
gap gd vdi khich tro, tir viéc ghi tén dén khach san cho dén viéc
thanh toan tién khidch san va moi cong viéc & gifta 2 giai doan
nay. D€ diéu hanh sy phuc vu riéng nhu da hita. Khach san CP
phai ddi méi hé thong hoat dong. Ho dho tao ca cdc nhan vién di
kha nang linh ddng phuc vu vd s§ sumo Nhat Ban dang can mot
chiéc giudng ngd cuc 16n, réi phu vu an uéng cho mét nhém 50
thuong gia Pong Au cling tham gia 3 ngay hoi thao, luén luén
doi hoi duge cung cip thuée 14 v.v... Piéu d6 khéng phai 1a dé
dang. Co c4u té chiic méi phai dugc thu xé&p, rang budc vai cic
trach nhiém cé tinh chitic nang chéo. Nhung bang két todn cia
khéch san dd dat sy tang trudng hang nam la 16% trong khi trén
thi truong ndi chung nganh nay chi taing dén 3%. Hon 25%

208



khach hang di quyét dinh st dung ciac khdch san CP bit cit noi
nao c6 thé va khong thir cac khach san khac.

Nhimg thue tién nhu trén da chi ra y nghia cta 18i hita hen
ma cdc cong ty can 1am dé chuyén cic khach hang nhdt thoi cha
ho thanh cédc do6i tuong cé moi quan hé lau dai va trung thanh.
Trong th& gidi toan cau hda hién nay, nhimg lgi thé kinh t€ trong
moét pham vi hep dang dugc thay th€ nhanh chéng bang nhimg
nén kinh t& phat trién véi téc dé nhanh. Nhitng nha cung cip
hang hed va dich vu nhanh nhen vA biét chiéu y khich cé thé sé
12 nhitng ngudi chién thang mdi trong thai dai thong tin hau
cong nghiép trén cac (hi treong toin ciu hoa.
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Chuongq V

SAN PHAM, QUA TRINH SAN XUAT VA QUAN LY -
3 YEU TO HUUA HEN CHAT LUONG SAN PHAM

Hién nay chat luong san pham cao va qud trinh san xudt
dang tin cay di tr6é thanh mot su mong dgi t6i thiéu clia ngudi
tieu diing. Cac xi nghiép san xudt kinh doanh phai dua ra su hia
hen vé chit lugng hang hoa cé tinh chat canh tranh, néu khéng
ho s& mat tat ca vi ciac doi thu canh tranh cia ho trén thi trudong
cing s€ lam nhr vay.

I. DUNG CHAT LUONG BE CANH TRANH

Motorola, nha san xuat ding dau thé€ gidi trong Iimh vuc
cong nghé thong tin di dong, da dat va gir vimg dugc vi tri hang
dau the gidi bai ong Robert Galvin, chu tich hang da cam két vé
chit lugng san pham. Dé dinh hudng cho tat ca cdc nhan vién tap
trung vao chat lwong san pham thi cdc nha quan 1y Motorola da
dp dung moét chuong trinh quan ly dac biét (sao cho ty 12 san
pham 6 16i chi dugce phép cd 3,4 phan trigu (cif | triéu sdn pham
chi co 3,4 cdi cd khuyét tat).

Xerox, hang di dau trong cong nghé sao chép ciing sur
dung mot nguyén ly co ban vé chit lugng. "Chat luong la trén
hét”, 1a muc tiéu cua chuong trinh. Chuong trinh nay gianh dugc
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th€ canh tranh trong cudc chay dua cia cdc nha san xuat may
phtocopy Nhat Ban, CEO David Kearns da tién hanh nhiing dot
hudn luyén "6 at" cong nhan cua hing Xerox vé van dé chat
luong va cic k¥ ning giai quyét van dé nay tir ting sai s6t nho.

Cic cong ty khic cling sir dung chung yéu t6 chit luong
san pham dé€ chiém linh thi truong, phdt trién, gdy tiéng tam va
ting tinh canh tranh trén thi trudng. DE hiéu ré vén dé chat lugng
va quan 1y chit luong, chiing ta xem chit lugng la gi.

Il. THUOC TiNH CUA CHAT LUONG SAN PHAM

L. Chat luong la gi

Theo cuén tir dién Webster's thi chat Iuong la "tha di tao
ra san pham. N6 chinh 12 ban chat chiing loai hoic do "tét", gia
tri hoac dé hoan hio v.v... clia san phdm. Véi dinh nghia nhir vay
c6 thé dé hiéu nhung ciing khong thuc sy tién Igi khi gidi quyét
cac cudc tranh luan vé chit lugng gita ngudi tiéu dung véi nha
san xuat hoac trong cic cudc tranh chip hop déng giirta nha san
Xuit va nha cung cap.

Tuy vay, mét dinh nghia chung vé chat lugng ducc si
dung & nhitng mitc d6 chuyén nghiép la "thich hop cho viéc sir
dung”. Mot san phdm chat lugng 13 né phit hop dé€ sir dung va dat
duge muc dich st dung. Do vay, chét luong cia moét chiée xe hoi
la san sang dung dugc cho muc dich 1a lam phuong tién giao
thong; chat lugng cua mot may tinh Ja phit hgp cho viéc sir dung
soan thao van ban, truy cap Intemnet sau khi mdy duoc bat Ién.

Dinh nghia nay phat sinh ra cau hoi khdc: Ai la nguot
quyét dinh muc dich st dung: khich hang hay nha san xu#t?
Khach hang mua xe sé luon mong doi 13 thdy chiéc xe cua ho
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chay mai, chay xuyén quéc gia hoac c¢é thé chay thich hop cho
moi dia hinh va thoi tiét: trén d4, dudi mua, bao, tuyét v.v... Cic
nha san xudt lai mudn cé nhiimg khich hang mua xe mdu ma méi
ra hing nam ctia ho va ciing déng thoi mua ca cic loai xe
chuyén dung khéac v.v... Boi th€ cin c6 moét su diéu chinh thém
dinh nghia vé chat luong, tic 1a chat luong phai "thich nghi véi
yéu cau”. Nha san xudt s& sin sing dap \ng mot sin phim véi
chat lugng hita hen va thoa man yéu cau cia cd hai bén.

2. Su thay déi dinh nghia coa chat lugng

Dinh nghia vé chat lugng thay ddi theo thai gian. Trong
thai gian qua, dinh nghia vé chat lugng san pham chi yéu do céc
nha san xuit hang hod hodc cic nha cung cap dich vu dua ra.
Henry Ford da dua ra mot loai xe 6t6 Model T rat tét vét cic loal
mau sic khdc nhau ké ca mau den. Nhitng chinh diéu nay lai bi
mot s6 ngudi trong xi hoi My thai d6 pha nhin.

Véi cdc nha canh tranh mét thi téu chi char luong duoc
thay dé1 tr khéi niém "chat luong do tr nha san xuit dinh nghia”
dén khdi niém la: “cé chit lugng”. Pé chinh 1a nhitng dac diém
va thuodc tinh cta san phdm thoa min yéu ciu da dinh. Diéu nay
¢6 nghia 12 san pham thé nao ciing ¢6 mot 16i ndo dé va céc san
pham da san xuat can phai duoc kiém dinh vé chat luong. Rat
nhiéu khi di qud muon dé phat hién ra rang chét Iwong t4i khi
san pham di xong. Do vay giai phdp t6t nhét 13 phai san xuvat ra
nhilng san pham cé chat luogng t6t ngay it dau. Vi thé, nhiing
nam vira qua, tiéu chi cia chat lugng duge thay déi fir "chit
lugng san pham" dén "chat lugng thuc sir chia cic quy trinh si
dung vao san xudt ra cdc san phim c6 chat lugng ay". Chat
luvong duoc khing dinh bang chinh su c6ng hién clia né dé sin
pham thuc su canh tranh duoc trong thi trudng.
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3. Cac yéu to cua chat luong

Chiing ta thir xem xét mét vi du vé mét san phim don gian
ma hién nay ngudi ta hay sir dung: dia bang gidy. Hau hét nguai
ta sr dung khay gidy khi di choi da ngoai hoic t6 chitc mot bira
tiéc c6 nhiéu ngudi. Nhimg dia gidy chi dung moét 1dn va cé thé
vt di sau khi st dung. Vay cdi gi la thuoc tinh chat lugng cla
dia gidy? Nhiing thudc tinh sau day c6 thé duge dura ra:

1. Nhe nhung phai chic

. Chiu duoc nuéc

. Khéng rach, khong ran nit

. Gi4 thanh ha nhung tréng khong cé vé ré tién
. Nho gon

. Dé kiém

- Bep

. Dé dang thai di

O 0 NN N L AW

. Khong gay 6 nhiém moi truong

10. C6 nhiéu ¢ca

11. Da dang vé hinh khéi va mau ma
12. Khong dé bi bé cong

13. Khong lam dint tay khi st dung v.v...

C6 1& con phai tiép tuc bé sung thém nhiéu thudc tinh khic
vé chat lugng clia san phdm nay. Can luu y rang s& c6 vai thudce
tinh luén mau thuin trong méi san phdm. Vi dy: musn gid ha
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nhung khong muén né trong ¢ vé ré tién; muén nd phai chic
nhung lai khong duoce qud nang dé dé van chuyén v.v...

Hoi gidm dinh chat luong M§, mot t6 chitc chuyén nghiép
vé kiém dinh chat luong d3 dinh nghia chat lugng 13 toan bo dic
diém va thudc tinh clia mot san pham hoac dich vu tao kha nang
thoa man duoc nhimg yéu cau dat ra.

Chat luong bao gom 4 yéu to (4P)

Gido su David Garvin cua Truong Pai hoc Harvard, trong
bai viét nam 1987 trén Tap chi Harvard Business Review (Tdng
quan vé kinh dounh) di c6 mét cach nhin nhan sau sac vé dinh
nghia chit lugng. Garvin cho san pham va dich vu chat lugng
can ctf vao 8 tiéu chi. Cac tiéu chi nay cé thé phan loai thanh 4
y€u t6 cua chat lugng (4P):

PI. Chdt Iluong thé hién (Performance) cua sdn
phém/dich vu. Mbi mot san pham hoac dich vu déu thé hién
chic nang cta né 1a dip ing dugc nhimg nhu cau cu thé. Chdc
niang clla mét san pham hoac dich vu cé thé duoc chia thanh hai
nhém co ban sau day:

P1l.1. Chitc nang chi yéu. Trong trudng hop vi du cia mot
dia gidy, san phiam la dé gidp ching ta dung thic an. Mot may
tinh thi muc dich 14 gidp ching ta soan thao van ban, tai liéu,
truy cap Internet dé 14y duoc nhing thong tin bé ich. D6 1 vai vi
du don gian vé cdc chifc nang chi yéu ca céc san pham trong
muc dich sir dung.

P1.2. Cdc ddc diém bé sung. Vi hiu hét cic san pham va
dich vu chung ta con thay cAn mét vai chi tiét phu. Trong truong

214



hop déi vai nhilng dia gidy, ching ta cAn né phai that nhe. D6i
Vol xe 6t6 thi nén c6 nhimg tii khi, nhilng khoa chéng tréom v.v...
bai khi nhing chi tiét phu dé con lam thoa man khich hang
nhiéu hon ca nhitng dic diém chinh mA mot san phdm (hoac dich
vy) can phai cé.

P2. Chdt luong cua qud trinh (Process) va thiét ké. Mic
du nhitng ngudi st dung khong truc tiép biét dén mot san pham
(hoac dich vu) dugce lap rap hoac san xuat nhir thé ndo nhung qud
trinh san xuat hoac thi€t k€ mdu ma ra san phidm dé s cho
chiing ta thdy chat luong clia san pham va dich vu. It nhat 12 ¢6 3
thude tinh chat luong duge dit ra d6i véi qud trinh san xuat va
thiét k€.

P2.1. B¢ tin cay. Thudce tinh nay co lién quan dén cic bién
phép stra chita sau nay. Vi du déi véi dia gidy, san phim cd thé
thali va viit di va ching ta khong mong doi sira chita chdng.
Nhung néu mét dia gidy bi 16i, chang han bi rd i hoac ran nit,
thi phai nhan 161 vdi khich hang ngay va nhanh chéng thay thé
né bang mot cdi méi. Nhung déi véi xe 616 hoac mdy tinh thi lai
l1a chuyén khac. Ching ta mong doi ching hoat dong t6t ma
khéng yéu cdu sura chita. Xe 0td khong duge c6 nhiing nhimg
phu tiing c6 thé bi long ra khi st dung. Trén thuc t€, cdc nha san
xudt 616 Nhat Ban da fir hdo vé viéc cung cdp cic 610 v6i miic
han ché 16i thiéu vé stta chita trong vong 5 nam d4u tién. Cic nha
san xudt 6t6 dip ting ché€ do bao hanh d6i véi mot s6 lugng xe
nhét dinh trong nam hoac 12 can cir vio déng hé do quing dudng
da chay. Trong thoi gian bao hanh, ciac nha san xuat cam két la
stra chifa t4t ca nhimg gi cin thiét. Pa s6 cic nha san xuat dién tr
bao hanh it nhit 12 mét nam cho bat ky hong héc nao cua san
phim trong thdi gian nay. Hau hét cic san phim lu6n di keém véi
bao hanh.
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P2.2. Sie tién loi. Day 13 nhitng cach co ban dé lam giam
thiéu yéu cau stta chita déi véi cac san phdm di dua ra bing céch
thu nho hoac giam (61 da s6 bo phan can sira chita, diéu nay c6
thé 1am giam su phién ha khi can sita chita. Chiang han trong
truong hop can sira chita cic mdy photocopy hiéu Canon, nhiing
chit mdy thuong duge hudng dan thay thé toan bo dong co may.

P2.3. Do bén (tudi tho). D6 bén clia mét san pham hoac
dich vu la mét thuoc tinh chat luong quan trong. Ching ta ai
ciing mong dgi nhimg san phim c6 tudi tho cao. Lay vi du vé
nhitng chiéc béng dén. Vay tudi tho cla mét cai bong dén s&
phai thé nao? Néu mot bong dén chi dimg duge trong mot thai
gian ngin, chic chin khich hang sé khéng thich mua lai cdc san
phim clng hing nhu vay nita. Mic khic néu béng dén cé thé
dung duge mii, thi ciing khong phai ta diéu cd lgi cho nha sin
xuat. Sau khi nghién ctu thi truong, cic nha san xuat bong den
da dua ra tudi tho t6i wu ciia mot béng dén 12 ¢d 100 gid 12 vira.

P3. Chat luong thé hién ¢ su giir l6i hira (Promise). Dic
tinh nay cida chat luong duoc dénh gid theo cdch san pham hodc
dich vu ludn ddp ing diing nhu nhimg diéu da cong bé. Doi véi
céc trudng hop san phdm cong nghiép, chat lugng san phadm phai
dugc néu rd trén ban dang ky chat lugng san pham. San pham da
dugc san xuat véi nhitng tiéu chuin ky thuat da quy dinh. Diéu
nay cling tuong tu nhu viéc xay mot ngoi nha. Sau khi chi nha
va chu thau nhat tri vdi nhau vé chit lugng cong trinh. Chi thau
phai ddp \ing mét cich ddy du cac tiéu chuan ky thuat va dip
img ca chat luong. Cha thiu khéng duge w y sdng tao thém tru
khi cht nha déng y thoa thuan lai cho sy phat sinh dé.

P4. Chat luong c6 thé thdy (Perceived) duoc. Su dénh gia
chat lugng nay mang tinh c4 nhan, chu quan. Di¢u nay bao gom
ca cdc khia canh cam gidc khong hai long vé san phdm (hoac dich
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vu. Diéu ndy néi chung khé cé thé do dém duge nhung lai ¢d y
nghia tdc dong dén kha ning mua san phim ctia khach hang.

P4.1. Tao ra niém tin. Nhiing san pham hoac dich vu cu
thé, cling véi cidc nha san xuat ra chiing can phai tao ra mét niém
tin. Khach hang tin ruong rang s& khéng ¢ cédi gi hong hdc,
hoac né€u cd, sé duge sua chita mot cach mau le. Hang Sony cua
Nhat Ban tao ra mot niém tin ring san pham Walkman cia hang
cling nhu cdc thi€t bi am thanh khdc sé cé ky thuat tién ti€n va
hién dai. Federal Expess, 12 mot cong ty cung cap dich vu giao
hing qua dém ké ci déi vdi nhitng g6i hang qui gid cha cdc
khich hang, dua trén quan diém thuong mai 13 "Chinh xdc, tin
tudng".

P4.2.Vdn dé tham my va hinl thite cria sdn pham. Trong
maot vai trudng hop, van dé thdm my va hinh thic cla san phﬁm
cling c6 thé cho thiy chat luong cia né. Nhimg chiéc xe 616 cia
ngudi chau Au va van dé mat ludn mong doi cé mot gid tri tham
my doc ddo nhung gid ca thi phai phai chang. Nhitng nha san
xudt déng hé Thuy Si di canh tranh véi céc loai dong hd cong
nghé cao cta Nhat Ban vé hinh thic bén ngoai.

lll. CONG CU CHAT LUQNG VA SU HOAN THIEN LIEN TUC

1. Cac cong cu quan ly chat luong

Mot muc tién co ban ciia quan 1y chat lugng 1a duoc lién
tuc hoan thién. Dat chit lugng khong phai la dich dén, ma 1a mét
cudce hanh trinh. Bang viéc hoc hoi, tham gia, trau déi, méi ngay
ti€p theo can danh dau mot mic chit luong cao hon mic trude.
PéE dat duoc su cai thién lién tuc, ngudi ta diing nhiéu cach khac
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nhau. Vi du & Nhat Ban ngudi fa t6 chic cic nhém quan 1y chat
luong.

Nhém quan ly chat luong 1a nhitng nhém nho wr S dén 12
ngudi cling lam viéc v& van dé chat Juong ma ho cing quan tam.
Nhimmg ngudi niy cé thé 1am cling phong hoic duge 18y tr cic
phong khic nhau. Ho gip nhau thuong xuyén (1 tuan 1 14n) thao
{uan nhimg vin dé cdp bich lién quan dén chat luong, nang sual
va an toan lao dong.

Mo hinh cdc nhém chat luong nay 1a xuong song trong
tién trinh nang cao chat luong lién tuc & Nhat Ban. G My hoac &
mat s6 nudc khac, mé hinh nay khong ap dung duocc vi mé hinh
nay doi hoi tham gia tinh nguyén ngoai gio ca nhimg ngudi
thuéc nhém quan ly chat lugng, trong khi véi cdc nha médy coa
MY, cdc nhom chat tuong chi gip nhau trong "gio lam viéc.
Ngudi lao dong khong san sang gap nhau thao luan nhimg van
dé lién quan dén cong viéc trong thdi gian riéng clia minh.

Ngoai ra, thanh cong ctia nhém chat lugng con phu thuoc
vao nhimg tién dé khac. Cu thé phéi gidi quyét duge tt cic vin
dé sau:

1. Lién lac thong sudt gifra cic thanh vién trong nhém va
giita nhimg thanh vién do6 véi cap quan ly.

2. Dudng t6i tat ca dir lidu lién quan dén cong viéc cua
nhém chat luong.

3. Cam két cia cdp quan ly va su cdng nhan cic hoat dong
cua nhom.

4. C4c thanh vién nhém phai dugc tap huan cin thiét vé cac
k¥ nang giai quyét van d€ khac nhau va cé cdc cong cu cin thiét.
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Mot s6 so do (cong cu) quan ly chat lugng ciing duge sir
dung nhu "Biéu dé xuong c4 cua Ishikawa, biéu dé cot, phuong
phap phan tich Pareto v.v...

2. Cac hé thong tiéu chuan chat luong

Trong hanh trinh chat luong coa cdc cong ty, cdc bo tieu
chuan déng mét vai trd rat 16n. O MY ngudi ta diung Tiéu chuin
Quéc gia Malcolm Baldrige, &6 Nhat Bén cé tieu chudn Deming
Prize Audit con cong déng chau Au 4p dung 1SO 9000. Ngoai ra
O mot s6 nganh, ving hoac bang trong timg nudc lai cé céc tiéu
chuan viing, nganh riéng ciia minh. Duét day, sé trinh bay ndi
dung cdc chi tiéu trong Tiéu chudn Deming Prize Andit ctia Nhat
Bén va Tiéu chuan Malcolm Baldrige clia My dé chiing ta c6 thé
tham khao.

Cdc chi tiéu trong Tiéu chudn Deming Prize Andit ctia Nhdt Bdn

1.0. Chinh sach

1.1. Cdc chinh sich quan ly dé61 véi chat luong va su
ki€m tra chit luong

1.2. Céc phuong phap dung dé thiét lap cic chinh séch

1.3. Tinh c6 dinh va tinh c6 thé sira déi duoc cla céc
chinh sich

1.4. Sit dung cac phuong phap thong ke

1.5. Truyén thong, truyén dat va phé bién cdc chinh sich
1.6. Xét duyét céc chinh sich va nhitng két qua dat duogc
1.7. M&i quan hé giira viéc 1ap k€ hoach ngan han va

dai han
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2.0.
2.1.

To6 chirc va su qudn Iy to chirc

Nhing pham vi va trich nhiém cla nha cAm quyén
duoc xdc dinh nhu thé nao?

2.2. Quyén luc duge giao phdé mot cach thich hop nhur thé nao?

2.3.
24
2.5.
2.6.
2.7.
3.0.
3.1.
3.2.

33.

34.
3.5.

4.0.

4.1.
4.2.
4.3.

Su hop tac chéo gitta nhitng nhém khéc nhau

Cic uy ban va nhimg hoat dong cta ching

Tinh hiéu qua trong su sut dung nhan vién

Sirdung cdc hoat dong kiém tra chit lugng theo chu ky
Kiém tra chit luong du bao

Gido duc (va dao tao)

Cac chuong trinh gido duc va nhiing két qua cia ching

MG rong hiéu biét clia cdc nhan vién vé su kiém tra
chit luong

Truyén dat cdc phuong phdp va cédc khdi niém vé
théng ké

K&t qua nhan thdc vé su kiém tra chat lugng

Gido duc cdc déi tic cé lién quan, chang han nhimg
ngudi giao hang, nhitng nha phan phai v.v...

Tdp hop, truyén bd va su dung thong tin cé lién
quan dén chdt luong

Bién soan thong tin ndi bo
Théng tin gita cic nhém

Té6c do truyén thong tin



4.4.

Phan tich thong tin bang phuong phap théng ké va su
sir dung céc két qua thu dugc

5.0. Phan tich

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
6.0.
6.1.

Lia chon vin dé va cha dé chinh

Su thich tmg cia phuong phédp phan tich
K&t hop vdi cong nghé thich hop

Phan tich chat luong, phan tich qui trinh
Str dung céc phuong phép thong ké

Su sir dung céc k&t qua phan tich

Tinh thang thin clia nhitng dé xuat cai tién
Tiéu chudn hoa

Hé théng héa cac tiéu ~hudn

6.2. Phuong phép thiét 1ap, sira déi, hoac hity bd céc tiéu chuin

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
7.0.
7.1.

K&t quan cba viéc thiét lap, sta déi hodc hity bo céc
tiéu chudn

Su thoa man cac tiéu chuan

Sir dung cic phuong phdp théng ké

Su tich 13y cong nghé

St dung céc tiéu chudn

Kiém tra

Cic hé théng kiém tra chat luong va cac van dé vé gid

ca va chat lugng cé lién quan
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7.2.
7.3.
7.4.

7.5
7.6.
8.0.
8.1.

8.2.
3.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cic muc tiéu kiém tra va cic diém kiém tra
Sir dung céc phuong phéap kiém tra théng ké

Su déng gép nang lwe va cac hoat dong cho quy trinh
kiém tra chat luong

. Cdc hoan canh hién tai cia céc hoat dong kiém tra

Tinh trang chia cdc van dé can kiém tra
Bam bao chdt luong

Qui trinh phdt trién clia cdc san phdm va dich vy méi,
ké ca su phan tich va cai tién chat lugng, mau mi v.v...

Sur an toan va tinh phap Iy cta san pham

Thiét k& qua trinh, phan tich qua trinh, kiém tra qué
trinh va thuc hién qua trinh.

Ning suit cua qua trinh

Trang thiét bi, viéc ddnh gid kbha nang, thir nghiém va
thanh tra

Bio quan thiét by va kiém tra nhitng ngudi thau phuy,
viéc mua bdn va cic dich vu

8.7. He thong dam bao chat lugng va kiém tra s6 sach

8.8.
8.9.

Sir dung cac phuong phdp thong ké

Diénh gid va kiém tra chat luong

8.10. Tinh trang hién tai vé dam bao chat lugng



9.0. Cdc két qua
9.1. Banh gid cic két qua

9.2. Cic két qua thuc vé chat lugng, dich vu, thdi gian giao
hang, gid ca, 1oi nhuan, sy an toan, moéi trudng v.v...

9.3. Cac két qua khong thé xdc dinh dwge
9.4. Danh gia cac sai s6t khac phuc duoc
10.0. Lap ké hoach cho tuong lai

10.1. Nam duoc hoan canh hién tai cua ciac van dé va tinh
xdc thuc cua cic k&€ hoach tuong lai

10.2. Dénh gid cdc sai sot khac phuc duoc
10.3. Cic ké& hoach dé tién xa hon
10.4. K&t hop vai cdc k€& hoach dai han
Tém tdt 7 tiéu chudn chinh va phu trong bo Tiéu chudn Chat
luong Malcolm Baldrige dp dung nam 1995 o My
1. Kha nang lanh dao
1.1. Kha nang 1anh dao cda céc Qiy vién ban quan tri cap cao
'1.2. Hé théng lanh dao, sur t6 chic, ké ca su danh gid
1.3. Trach nhiém cong dong va quyén cong dan
2. Thong tin va phdn tich
2.1. Quan ly chat lrong, nang luc thong tin va co so dir liéu
2.2. Canh tranh v tiéu chuan canh tranh

2.3. Phan tich va sir dung tai liéu cia cong ty
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2 f.up ké hoach chién luoc

3.1. Trinh bay chién luoc

3.2. Trién khai chién luoc

4. Phdt trién, stz dung va qudn ly nguon nhdn luc
4.1. Lap k& hoach va ddnh gid nguon nhén su

4.2. Hé thong lao dong nang suat cao

4.3.Gido duc va dao tao nhan vién

4.4. Nang luc va su thira nhan nhan vién

4.5. Phic lgi va sy dong vién tinh than cho nhan vién

5. Quan Iy chadt luong trén co sd dam bdo qud trinh tao
ra cdc sdn phdm va dich vu

5.1. Thiét k& va giéi thiéu cac san phdm dich vu

5.2. Quan 1y qud trinh, ké ca san xul, giao hang va dich vu
5.3. Quan ly qua trinh va cic dich vu hd tro

5.4. Quan ly nang luc ca nha phan phoi

6. Cdc két qua kinh doanh

6.1. Cac két qua lién quan dén chat luong san pham va
dich vu

6.2. Cic két qua lién quan dén cong ty va hoat dong cua
cong ty

6.3. Cac két qua ve nang luc cta nha phén phai
7. Su thod man cho khdch hang

7.1. Kién thiic vé khdch hang va thi truong



7.2. Quan ly cédc méi quan heé véi khach hang
7.3. Xdc dinh su thod man cta khich hang
7.4. Cac két qua vé sy thoa man cia khdch hang

7.5. So sanh su thoa man ctta khich hang véi cdc cong ty
canh tranh khéc

Cdc tiéu chudn chdt luong ISO 9000
Ching nhan hay khéng chimg nhin?

Hau hét nhimg nha quan ly trong céc t8 chifc céng nghé
déu mong muén c6 mot su déng gép ndo d6 trén cac thi trudng
quéc t€. Hau hét trong s6 ho déu thay ring nhitng chiing chi 1SO
12 nhitng t4m vé va doi kbi 1a diéu kién t6i thi€u dé ti€n vao cic
thi trudmg chau Au. Tuy nhjén ciing c6 mot s6 nha quan ly so
rang, chimg chi ISO s& 1am t3n th4t mét khoan tién 1ém, tiéu t6n
nhiéu thoi gian ma lai khéng truc ti€p gitp cai thién tinh canh
tranh cho céng ty cha ho vi th€ ho khéng sin sang ddu tu thoi
gian va céng sicc dé cé duge ching chi ISO. Tham chi ho con
cam thiy do hiu hét nhitng cong viéc kinh doanh cia ho 1a &
nhimg thi trudng noi dia nén chéng viéc gi phai ban khoan nhiéu
vé viéc c6 chiing chi ISO 9000 hay khong.

Dé giai quyét va 1am rd van dé ndy, trudc hét cé 6 cau hoi
duéi day cin phai duoc tra 14i:
1. Nguén 1gi chinh cha céng ty tir nhiing thi truong quéc t€
hay tir nhiing thi trudmg chau Au?
2. Céng ty c6 mong mudn phat trién nguén lgi quéc t&
khéng?
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3. Cic khach hang cé hdi hoac yéu ciu cong ty dang ky tiéu
chusn ISO 9000 khong?

4. Cong ty ¢é6 mudn phat trién s6 khach hing quéc t€ khong?

5. Cic d6i tha canh tranh clia cong ty c6 ching chi 1SO chua
va ho ¢6 cong bd ching chi nay trong viéc quang cdo va
bén hang vdi cac khach hang cia cong ty ban khong?

6. Cong ty mat mot vii khach hang quen do nhing cong bo
nhu vay cla cdc d6i thu canh tranh khong?

Néu cau tra 16i 12 "c6” d6i véi bat ky mot cau hoi nao
trong 6 cau héi ndy thi cong ty cidn phai c8 gang ding ky tiéu
chudn ISO 9000. D€ dat dugc chitng chi ISO 9000, ddi hoi phai
c6 sy chi ¥ ddng ké cla cic nha quan 1y cac cip clia cong ty.
Tuy nhién khi dat duogc chiing chi 1SO 9000 cé thé cong ty sé
tang dugc hiéu qua trong cic hoat ddong san xudt kinh doanh.

3. Nguon goc clia cic tiéu chuan chat lugng cong nghiép

Cic tiéu chuan chat lugng coéng nghiép (nhu loat tidu
chuin ISO 9000 chang han) c6 xuat phdt diém tir nhitng hoat
déng mang tinh quan su. Trong méi cudc chién tranh nguoi ta da
y thitc duge ring mét s6 Iugng rat 16n nan nhan trén chién trudng
chinh 14 hau qua tat yéu cla sy cung tmg hau can toi & trong
chién dich. Trong sudt Chié€n tranh thé gidi |, cic luc luong quan
su cua nhiéu quéc gia da bi sdc vi nhitng 16 dan dugc va vii khi
kém chét luong cla ho do su voi vang, cdu tha tir phia nhimg nha
cung cap. Nguoi ta da dénh gid rang, trong suét Chién tranh thé
gidi 1 da c6 khoang 200.000 nguot linh di bi chét vi chat lugng
kém cla nhimg dé tiép &€ quan su. DE tranh nhimg tén thit nhu

226



th€, quan d6i My da dua ra mot s6 tiéu chudn chit lugng hang
quan sy. Nhimg nha cung cdp va nhimg nha san xuat phai thich
nghi véi nhimg tiéu chudn nay, coi d6 12 diéu kién tién quy&t g€
lam kinh doanh vé6i quén doéi.

Nam 1945, sau khi Chién tranh th& gidi II két thic, nhiéu
nganh cong nghiép dan su va cic doanh nghiép s& hitu nha nudc
ciing di dua ra nhimg tiéu chudn tuong nr. Ciing véi thoi gian va
v6i qué trinh thuong mai quéc t€ phét trién, da xuat hién cic 8
chitc chuyén mén héa vé chat lugng hang hod. Cic t6 chic nay
di dugc ban dac quyén trién khai va quan ly cac tiéu chudn chat
lugng cong nghiép. Nam 1975, T6 chiic Tiéu chudn cia Anh da
dura ra bo tiéu chudn Anh (British Standard) 5750. B6 tiéu chuén
ndy di dugc xem nhu “tai lién g6c” cia bé Cac Tiéu chuidn Quéc
t& (International Standards Organization ~ ISO).

4. Nhimg t6 chitc d& ddu cho loat tiéu chuan ISO 9000

Loat tieu chudn 1SO 9000 duge t6 chitc Tiéu chudn Quéc
1€ dg dau. D6 14 mét hoi dong quéc t&€ duge ban dac quyén quan
1y céc tiéu chuin va h6i déng ndy str dung quyén luc duge trao
cling cdc uy ban ky thuét ciia minh d€ thyc hién diéu ndy. Uy
ban k§ thuat/ISO 176 duoc trao nhiém vu xem xét va stra déi cac
tieu chuin nay. Hon 90 hoi déng tiéu chuin quéc gia trén khap
thé gi6i hién 12 thanh vién cta 1SO. ISO hién cé khoang 180 uy
ban ky thuat, méi uy ban chiu trich nhiém vé mot linh vuc
chuyén mén. N6i dung k§ thuat cda cic tiéu chuin duge cong b6
dinh ky. Vi du, nim 1987, loat tiéu chuin ISO 9000 dugc céng
b6 va nam 1989, né ciing duoc Cong ddng chau Au dua ra. Dén
nim 1991, bo tiéu chuin ISO 9000 dirgc nhit tri t6 hop thanh
céc diéu luat chia chau Au lién quan dén tinh an toan san phim
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ctia hang hos, chang han, thiét b vién thong, thiét bi dién tir va
cac thiét bl y t€.

Vién Tiéu chuan Qudc gia My (ASI) la co quan dai dién
cho M¥ trong T4 chitc 1SO. Nam 1987, b tiéu chuin ISO 9000
duoc My thira nhan, goi 1a b6 tiéu chudn ANSI/ASQC Q-90.

5. Uy ban kinh t& chan Au nam 1992 va cic tiéu chuin da
ban hanh

Nam 1992, Uy ban kinh t& chau Au (EC) gém musi hai
quéc gia chau Au chinh, gém c¢é Bi, Pan Mach, Phap, Dic, Hy
Lap, Ireland, Italia, Luxambua, Ha Lan, B6 Dao Nha, Tay Ban
Nha va Vuong qudc Anh d3 nhat tri xo4 bd mét s6 rao can bién
giéi vé viéc budn ban tai cic thi truong chinh. Ngay sau dé,
nhiéu t6 chiic cong nghé & My va nhimg noi khéc trén thé gisi
(vi du nhu: Du Pont, Union Carbide v.v...) di nhanh chéng thay
rd rang, nhd cé su théng nhét nay, hé tiéu chudn duge T8 chiic
Tiéu chuin Th& gisi (ISO) dé nghi da trd thanh diéu kién tién
quyét dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh trén céc thi trudng
nay. Chiing chi ISO 9000 di trd thanh tdm vé cén thiét dé tién
vao thi trudng théng nhat 1on va dang rdt soi dong. Diéu nay da
danh diu sy ra doi va 1am tang y nghia chién luge cta cac tiéu
chudn ISO 9000. Loai tiu chuian ISO 9000 gém cé 5 bo tieu
chudn. Khéng giéng nhu cic ttéu chudn vé san phiam (ching han
cdc tiéu chuidn cna Nhat Ban JIS, "Cic tiéu chuin dé kiém
nghiém vat liéu cha M§" - ASTM), céc tiéu chuan ISO 9000 1a
cac tiéu chuan dp dung cho hé théng quan ly chét hwong chir
khong ding dé chimg nhan cho san pham hodc dich vu cu thé.

Loat tiéu chudn ISO 9000 1a hé théng cac tiéu chuin tham
khao chi ti€t vé& viec dam bao va dat duge chat lugng caoc. Muc
tieu cia 1SO 9000 1a sau khi cong ty nhan dugc chitng chi nay
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(sau khi vugt qua hé théng kiém tra phiic tap trong néi bé ciing
nhu tir bén ngoai) thi cac khach hang ciha cong ty s& dugc dam
bao cdc san phdm cé chat lugng nhur tiu chudn di dang ky véi
dé én dinh cao.

6. Hién tuong toan cau hoa cua ISO 9000

Trong vong 5 nam ké tir khi céng bé cdc tiéu chuin 1SO
9000 vio nim 1987, loat tieu chudn nay da c6 anh hudng rat 16n
dén cdch thic quan 1y cic nganh kinh doanh trén th€ giéi. Nhiéu
nuée khac khong thuéc EC da dua ra nhimg tiéu chuén riéng dua
trén loat tiéu chuan ISO 9000. PE tién hanh hoat déng kinh
doanh & chau Au théng nhit, hang van nhi cung cip trén thé
giéi mong doi cé dugc nhitng "ding ky bio hiém" nay, vi day
thuc chat 12 mot yéu cau dé tham gia vao céc thi trudng & khu
vuc nay. Cic cong ty cong nghé chau Au, nhu Siemens, san xudt
thiét bi, cac phu ting va cic by phan cau thanh dua vao nhimg
nha cung c4p cong nghé & My, ciing doi hoi cac nha cung cdp
ctia cong ty cd gang c6 duge ching chi 1ISO 9000 va xem nhu la
diéu kién t6i thidu khi muén kinh doanh cling Siemens. Céc
khich hang ciling thiva nhén rang viéc mua hang clia cdc cd sg
quan ly theo tiéu chuidn ISO 9000 da cho ho tiét kiém thdi gian,
cong sic, tién bac dé kiém nghiém va thanh tra chat luong.

Ngudi ta ddnh gia ring cho t6i ddu thé ky 21, riéng tai My
c6 it nhat 100.000 céng ty dang ky hodc 4p dung c4c tiéu chuén
ISO 9000. S6 lugng cidc cong ty ngay cang tang lén la vi céc
cong ty bi sic ép phai tr& thanh cong ty duge ching nhan dat
tiéu chudn ISO 9000 cang sém cang tét do cac khich hang yéu
cu hodc vi cdc déi thu clla cic cong ty ndy da cé chiing chi tiéu
chudn I1SO 9000. Cdc cong ty khong dat duge tiéu chuin ISO
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9000 c6 thé bi thua 16 trong mot s6 céng viéc kinh doanh cta ho.
Tuy nhién, da ndy sinh mét van dé lam nhiéu céng ty lo lang. Ho
s€ phai bit ddu tlr dau va méi mot tiéu chudn trong bo tiéu chuin

nay c6 nghia gi.

7. Loat tiéu chuan ISO 9000

Loat tiéu chudn ISO 9000 gém c6 5 tiéu chudn ddnh s6 tir
ISO 9000 dén ISO 9004 (xem hinh 5.1)

ISO 9004

Hé théng quén ly
chit lugng va he
théng chat lugng

ISO 5001

Chat lugng thiét
k&, trién khai, san
xudt, 1ap dat va
dich vu

ISO 9002

Su dam bao chat
lugng trong viéc
san xuit va lap dat

ISO 9003

Su dam bao chat

lurgng trong viéc

kiém nghiém va
thanh tra

ISO 9000

Cic dinh nghia va
c4c qui tic tuyén
chon

Hinh 5.1. C3u trac bd tiéu chudn 1SO 9000

Cu thé, gon co 3 tiéu chuin, mét tip hop cic nguyén tic
chi dao va mot he thang quéan 1y dai véi toan bé loat tiéu chuin.
B6 cdc tigu chuan ISO 9000 ducc cong bd 1an ddu tién vao nim
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1987 va sitra d6i nam 1994. D6 1a céc tiéu chudn chif khéng phai
l1a quyét dinh va ciing khong phai 1a nhing 181 khuyén hoiac chi
thi. C4c tiéu chuin ndy ciing khong goi ¥ cich thic dé cong ty
quén 1y chat lugng san phidm va quaé trinh san xust. Céng ty phai
chiing 16 ring cong ty tén trong triét dé cac tiéu chuan va quy
trinh theo y&u cdu. Muc tieu cia loat tiéu chuidn ISO 9000 13
dam bao vé6i khich hang ring hé théng chat lugng 12 thich hop
va cong ty co6 kha nang cung cip hang hoi va dich vu ¢é chat
lugng dam bao.

Loat cdc tiéu chudn ISO 9000 4p dung cho 1t ci cic
nganh cong nghiép trong cac linh vuc san xuat va dich vu. Céc
tiéu chuin niy 4p dung cho tit ca cic kiéu céng ty khic nhau.
Viéc dang ky tiéu chudn 1SO 9000 sé dam bao cho m6t cong ty
kinh doanh vé&i moét cong ty khic theo cac hé thong quan ly chat
lugng khat khe va cach thic thich hap.

Nam tiéu chuén trong 1SO 9000, cing mot lic, tao nén hé
thong chat lugng. Hé thong chat luong dua trén ISO 9000 la he
théng ddm bao chat lugng dua trén su phong ngira. Muc dich caa
hé théng chat lugng nay 1a dam bao chat lugng thich hop cho cic
san phdm va dich vu duogc ti€n hanh nhd cic qué trinh khit khe
va ¢6 chat luong déng tin cay. Dudi day 12 phan trinh bay so luge
vé céc tidu chuan 1SO.

1. Tiéu chudn ISO 9000

Tiéu chuidn nay bao gdm cédc dinh nghia vé cic khai niém
va cic nguyén tic cd ban chi phéi viéc dp dung céc tiéu chuin
khac (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004) d6i vé6i tiing
hang kinh doanh riéng. Tiéu chudn ndy dp dung cho tit ca cdc
nginh cong nghiép, ké ca ngianh céng nghiép phdn mém may
tinh méi ra doi.
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2. Tiéu chudn ISO 9001

D6 1a téu chudn toin dién nhét trong loat tiéu chudn ISO
9000. Tiéu chuan ISO 900! bao gém hé théng chit luong toan
dién nhdt, cung véi s6 cic yéu 8 cyc dai trong hé thdng chit
lugng nay. Tiéu chufn nay gidip cic bd phan thiét k&, trién khai,
san xuat, 1ap dat va lam dich vu cta té chirc kinh doanh tuan thi
va diam bao chat lugng. Tiéu chuin nay dac biét rdt cin d6t véi
cdc cong ty xay dung va k¥ thuat, cac nha thiét k&€ va cic cong ty
san Xudt cin thiét k&, trién khai, lap dat va lam dich vu cdc san
pham. Tiéu chuin I1SO 9001 giéi thiéu tai liéu thang tin vé hé
théng chit lugng gém 3 mic sau day:

Muicl. La céc tai liéu vé chat luong. Cac tai liéu nay dua ra
dinh nghia vé sy quan 1y t6ng thé hé théng chat luong, tra 16i cc
cau hoi "tai sa0?" va dua ra cac chinh sdch, cdc muc tiéu ma 8
chic phai theo dudi. Tai liéu ciing dua ra nhimg tréch nhiém va
quyén han ctia cdc c4 nhan c6 lién quan.

Muc 2. La cic chi dan su cong tdc lién nganh. Tai liéu tra
101 cho cac cau hoi "cai gi?", "khi nao” va "ai".

Miic 3. La nhimg chi din cong viéc trong timg nganh va
nhitng chi d&n gidi thich cach thifc hoan thanh céng viéc.

3. Tiéu chuan ISO 9002

Tiéu chufn ndy chi chiing minh va trinh nay viéc ddm bao
chét luong trong cdc giai doan san xuét, lip rdp va lap dat thiét
bi. Tiéu chudn ndy thich hgp vdi céc cong ty nhu: cong ty tam
khuén diic chat déo tic 1a mot loai cong ty khéng 1ién quan dén
su thi€t k€ cac san phdm hoac dich vu "hau mii". C4u tric va tii
liéu cta hé thong chat luong ISO 9002 rit giéng véi cdu tric va
tat liéu cita hé théng tieu chuan 9001.
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4. Tiéu chudn ISO 9003

Tiéu chu4n nay bao gébm su ddm bao chét luong trong giai
doan thlr nghiém vi thanh tra cia cong ty céng nghiép. Titu
chuin nay ciing cé thé dugc 4p dung cho cic hang thir nghiém
nho, cdc bé phan ctia moét t6 chiic san xuit 16n, hodc cic nha
phan ph6i, nhitng ngudi thanh tra va ki€ém nghiém cdc san phdm
madi mua.

5. Tiéu chudn ISO 9004

Cuéi cing, tiéu chuin niy dé cap dén viéc quan 1y chat
luong va cic yé€u t6 ciia hé thong chat luong tdng thé. Tieu
chudn nay cé thé 4p dung cho nhiéu kiéu céng ty khic nhau
trong cac nganh cong nghiép.

D6i véi cong ty di c6 ching chi ISO 9001, 9002, 9003
hoic 9004, cin phai dung cdc nhan vién ngoai cong ty, cb
nghiép vu va doc 1ap, kiém tra céc loai hoat déng clia cong ty.
Nhitng nhan vién kiém tra s& Xxem xét Xem céng ty di tuan thi
cic yéu ciu cia tidu chudn chura,

Nhitng han ché cia cdc, tiéu chudn ISO 9000

R4 rang loat tiéu chuin ISO 9000 khong nhim muc dich
gildp tryc ti€p tim ra phuong thitc hoat dong cho coéng ty cong
nghé. Cic tiéu chudn nay chi don thuin cung cip sudn co ban
cho hé théng chét lugng chat ché véi do tin cdy ngay cang cao.
Vi thé viéc c6 ging dat duge ching chi ISO 9000 cé thé cho
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nhiing két qua hdn hgp déi véi cic t6 chifc khic nhau. Mot vai
cong ty thi thu dugc rat nhiéu igi ich va di ding vimg trén thi
truong. Nhitng cong ty khic khong cé duge két qua nhu vay la
vi sau khi ¢ ging c6 chung chi ISO ho lai khéng thuc hién
dugc nhimg quy dinh trong tiéu chudn 1SO. Mét s6 céng ty
khong thoa min vi ho ¢é nhitng mong mudn rat khong hién
thuc ngay tir khi theo dudi xin cip chitmg chi. Ping 12 néu cong
ty c6 sdn hé théng dam bao chat lugng tét, thuc su phi hop, thi
viéc chuin bi dang ky ISO 9000 sé& chi cin nhimg sy thay déi
rit nho. He théng tiéu chuan ISO 9000 cé thé giip nhitng nha
quan 1y nhan ra nhimg khoang tr6ng vi diém yéu tai nhimg bo
phan khdc nhau trong t8 chic cia ho. Tuy nhién, viéc 14p
nhimg khoang tréng nay cé thé chi tao ra nhimg hoat dong roi
rac trong sé cdc hoat dong thuc tién khong lién tuc lién quan
dén chit lrong. Vi vay cong ty van can lam hoa hop va tao ra
nhimg k&t qua dang chd y trén thi truong. Mot sd cong viéc ma
cdc cbng ty can luu y thuc hién:

Hop nhdt nhiing bé phdn hoat déng riéng le

Mot ¥ ki€n phé phan chinh trong qué trinh theo dudi xét
cdp chiimg chi ISO 9000 1a cic cong ty budc phai c6 hang loat
thay déi déi véi cic hoat dong kinh doanh khic nhan. Nhimng
hoat déng nay tuong tu nhu nhimg b6 phan coé 1ap, rat khd quan
ly va kiém sodt. Chiing thudng khé higp déng duge véi nhau do
d6 cong ty khong cai thién duge vi tri canh tranh cia minh trén
thuong trudng.
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St dung bién phdp ké houch héa yéu cau vé nguyén liéu (MRP)
dé hop nhdt nhitng hoat dong ¢6 ldp

Su hop nhat clia hé théng chit lugng cé thé dat duge nhd
viéc str dung hé thong diéu hanh trén co s& mdy vi tinh. Vi du hé
théng 1ap k& hoach nhitng yéu cau vé nguyén liéu hoac hé thdng
1ap k€& hoach cdc nguén vén danh cho san xudt ¢é thé dugc sit
dung dé€ hop nhat cac hoat dong. Cic hé théng nay thuong dugc
st dung khi mua vat liéy, 1ap k€& hoach, kiém tra hang tén kho va
1én chuong trinh san xudt. Nh& vay, mot huong dang ké cic cong
viéc van phong lap di lap lai duoc loai bo trong cic b6 phan khic
nhau cha td chifc, dif liéu duge nhap vao, dii chi mot 14n cling c6
thé dugc nhiéu bo phan khac nhau trong td chic sit dung. Chang
han b6 phan thu mua cé thé gidm sdt va xiic tién viéc thu mua
phu tung va hang hod c4n thiét, bo phan 1én chuong trinh san
xuét c6 thé sir dung dé lap ké hoach, b6 phan td chic sir dung dé
thué muén nhan luc cén thiét va bé phan k& todn chudn bi cic
khoan chi. '

Trong mot s6 cong ty duoc quan ly vi tinh héa, cdc bo
phan khidc nhau c6 va diéu khién cdc chuong trinh phdn mém
khéic nhau. Vi cic bo phan nay khéng phai hop v6i nhau nén céc
chuong trinh nay thudng khong twong thich véi nhau va khéng
"n6i chuyén” dugc véi nhau. Vi th€ nén hidu hét cic di liéu cin
phai dugc thudng xuyén nhap lai bing tay. Diéu nay tiéu ton
nhiéu thoi gian, sic luc v gay ton kém.

N&i chung, céc tiéu chuidn ISO 9000 khoéng chi rd nhimg
yéu cdu doi vdi viéc lya chon céc chuong trinh phdn mém. Tuy
nhién, trén thuc t€ hiau hét cdc thanh tra vién cia chiing chi ISO
9000 déu hudng téi viec xem xét su ¢6 hiéu luc cia cic phan
mém ma céng ty st dung dé 1am cho céc chi tiét ky thuat cla
san ph&m v nang luc cla qud trinh trd nén cé hiéu luc.
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Gidm sdt sau khi ding ky hop chudn

Viéc dau tién la phdi suu chitu nhiing thiéu sét nho

Mot khi cong ty dugc thanh tra (trir phi cong ty da hoan
toan theo diing hé théng chat lugng da dé ra) co quan thanh tra
c6 thé phat hién hang loat khi€m khuyét. Dé 13 nhiing su thiéu
sét khong anh huéng tdi tdng thé, nhung chiing doi hoi phai
duoc chi y kip théi va cin duge sta chita néu cong ty mudn
dang ky trong nhiing 14n thanh tra trong tuong lai.

Ngay ca khi cong ty da dugc nhan ching chi tiéu chuin
1SO 9000, van cdn cb nhiéu cong viec phai 1am. Cédc thanh tra
vién s€ thanh tra gidm sat dinh ky dé dam bao ring cong ty van
dang tuan thh ding theo tiéu chuén.

Cdi tién lién tuc cdc qud trinh

Cuéi ciing, theo thdi gian va nhiing thay déi trong moi
truong canh rtanh cia thi truong, doéi khi nhitng qué trinh kinh
doanh quan trong van cdn phai dugc thay déi ca sau khi da gianh
duge chiing chi ISO 9000. Vi du, thanh qua hay su phdt trién cta
cong nghé moi; hoac su hoa nhip vao lién minh nao dé ciing cb
thé bt budc cong ty phai c6 nhitng su thay déi phi hgp v.v... Su
cai tién lién tuc nhu thé cin phai dugc tién hanh theo céich thic
c6 hé théng va c6 k& hoach.

Cudi cung, cdn phéi hiéu rd ring nhiing yéu cdu vé ISO
9000 chi 1a nhilng nguyén tic chi dao t6i thiéu dé tién hanh kinh
doanh trén thi trudng toan cdu héa. Pé chién thing trong canh
tranh, cong ty cin phéi vuot ra ngodi nhiing yéu céu téi thiéu
nay. Nhitng 1gi th€ canh tranh chi ¢é thé ding vimg dugc nhd sy
phét trién cdc s& truong clia cong ty, cic nang luc ndy rat khé bt
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chudc va chinh ching mét cé thé gidp cong ty thanh céng trong
kinh doanh.

8. Cac tiéu chuan ISO 14000

Cic tiéu chudn ISO 14000 la céc tiéu chudn vé su quan 1y
cdc anh hudng dén méi trudng clia mét co s6 (6 chirc) cong
nghiép. Nhiéu t8 chifc cong nghé nhu cic té chitc thude cic
nganh cong nghiép cdc chat ban din, hod chat, chat déo, thi€t bi
dién 0, thiét bi van phong v.v... nim trong nhimng diéu khoan
nay. Giéng nhu loat tiéu chudn ISO 9000, cic tiéu chuin ISO
14000 ciing duge Té chirc Tiéu chuéin Quéc t€ quan 1y. Ching
dugc trién khai nhé "Nhém tu vin ky thuit cia M§" (US
Technical Advisory Group - TAG).

Muc tiéu diu tién ctia cic tiéu chuin ISO 14000 la cdc van
dé quan 1y méi trudng va budc cac té chiic cong nghiép quan ly
méi trudng chia minh ngoai viéc tuén theo nhimg yéu cau co ban
vé mdi truong dugc quy dinh theo luit moi trudng cia timg
nuéc. Cac tieu chudn ISO 14000 khuyén khich su ty nguyén gidi
quyét viéc trién khai nhitng tiéu chudn théng nhat vé moéi trudng.
Day 1a yéu cdu rit duge khuyén khich trong thuong mai quéc t&
va la dam bao cho cdc quéc gia trong viéc bao vé moi truong
toan cAu.

Cdc tiéu chudn méi truong da ndng

Cic tiéu chuin ISO 14000 duoc xem 12 céc tiéu chuidn méi
truong da nang vi ching c¢6 ¥ nghia d8i v6i moi nganh céng
nghiép va moi quéc gia. Ching cung cap hé théng cdc tiéu chuin
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dé quan 1y viéc tuan thi cic qui tic v& méi trudng d6i voi tat ca
c4c kiéu hoat dong cia t6 chiic 1ién quan dén moi trudng.

Cac tiéu chudn ISO 14000 gom ¢6 5 loai sau ddy:

1. Cdc hé théng quan 1y méi trudng

2. Kiém tra moi trudng

3. Xép loai moéi truong

4. Danh gia tinh trang moi truong

5. Pénh gid vé chu trinh séng

Nhing tiéu chuin nay khong cé tai liéu chi dan riéng.

Bo tiéu chudn ISO 14001

Tiéu chuin ISO 14001 dinh nghia khia canh méi trudng 1a
bat clt moét "yéu té trong cic hoat dong, sin phdm hodc dich vu
chia té chiic cé thé tic dong dén méi trudng". Tiéu chuin moi
trudmg mong muén cic t6 chic 1am nhiéu hon nhiing yéu ciu t6i
thiu cia chinh phii cic nudc quy dinh. Hau hét cédc té chic
céng nghiép & cic nudc déu cb cic tai liu véi nhimg yéu cau
cén phai tuin thd vé moi trudng, sitc khoé va an toan. Thong
thudng céc tiéu chuin nay gébm cé cic quy dinh vé nhimg khi
thdi ra khong khi, hé théng thodt nudc thai va nhimg chat tha
nguy hiém khac.

Tiéu chuin ISO 14001 dua ra qud trinh kiém tra hé théng
gém nhiéu buéc. Theo nguyen tic chi dao cia tiéu chudn, cic 6
chit nén chon qua trinh hoac hoat dong, xac dinh nhitng khia
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canh moi trudng thich hgp va dinh gid nhiing anh huong cha
chiing dén méi trrong.

Viéc lua chon va slt dung céc vat liéu trong cic hoat dong
céng nghiép lien quan dén chat lugng ciing ¢6 quan hé mat thiét
dén cic khia canh méi trudng. Su hi€u biét chinh xac vé cdc chat
nguy hiém va céc héa chit c6 thé c6 tic dung 16n trong viéc tim
kiém cic chat thay thé€ it doc hai hon. Tuong tu, cdc sai sét vé
chat lugng ciing thuong lién quan dén su gay 6 nhiém. Cang
nhiéu sai sét trong san phdm hoac dich vu thi cang phai 1am lai
nhiéu hon dong thai ciing cang st dung nhiéu hon céc vat liéu
déc hai cho méi truong (nhu dung méi tdy chang han).

Viéc ching nhan tiéu chudn ISO 14001 phai do nhiing
thanh tra vién cé chic nang tir bén ngoai tién hanh. Ngoai ra co
s cling con phai thuc hién song song cdc qua trinh quan ly moi
truong theo céc luat 1€ cia dia phuong, nganh hoac cia nha nuéc
va con cin phai dua ra 131 cam két phong ngira 6 nhiém két hop
VG4 viéc lién tuc cai tién viéc tdi sinh va sir dung cé hiéu qua
nang luong, vat liéu thay thé it déc hai v.v...
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Chuong Vi

VAN PE XU LY THONG TIN TRONG CAC
CONG TY CONG NGHE

Trong thdi dai hién nay, thay vi gid tri vat chat cla san
phdm, chinh dung lugng tri thifc va gia tri kién thic cé trong
san phdm hoac dich vu méi 1 tieu chudn dé xac dinh diing gia
tri clia san phdm (hoac dich vu) dé. Céc san phdm (hoic dich
vu) duge ua chudng vi nhitng gidi phdp ma ching cung cdp cho
cédc khach hiang hon 12 vi nhilmg thudc tinh sin phdm cua chiing
mang lai.

Cic cong nghé x1r Iy théng tin c6 tic dong dén cac cong
ty c6ng nghé & mic d6 sau sic thudc hé diéu hanh, chién thuat
va chién luge. Chang gitp hop nhit nhiing linh vuc chiic ning
khdc nhau trong hoat déng ca cic céng ty. Vi du, hé théng san
xudt linh hoat sit dung cic may tinh va cdc cong nghé théng tin
dé chuyén céc vat liéu va cdc b6 phan tr phan doan céng viéc
nay sang mot phan doan cong viéc khic, dé thiét k&, kiém tra
hang tén kho v.v... Cic cong ty cong nghé s& c6 moét lgi thé
canh tranh dic biét néu cé co s& ha ting thong tin phat trién.
Boi vi khi d6 cdc nhén vién, nhitng nha cung cip va khich hang
s€ dé dang va nhanh chéng ti€p can dugc mot lugng 16n thong
tin c6 gia tri.
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I. MO HINH GIAO TIEP DA BAN SAC TRONG CAC CONG TY
CONG NGHE

Hién nay su giao tiép va trao déi thong tin déng vai tro rit
quan trong. Trong mot cong ty, su giao ti€p 142 mot loai keo dan
rang budc nhimg tic dong qua lai cia cdc chiic nang ciua cong
ty. Cac nhan vién thudc cic linh vuc chic nang khic nhau can
phai giao tiép va trao d6i théng tin lién tuc véi nhau. Ho 1am nhur
vay dé thiét k& va phdt trién cic san phim méi r6i sau dé dua
ching ra thi truong theo mot phuong thirc hiéu qua nhat.

Véi nhitng khuynh huéng kinh t€ xa hoi hién thoi, trong
thé ky 21, thich hop nhat, hop thai dat nhat 14 cdc té chitc kinh
doanh dugc toan ciu héa & miic cao nhd nhitng tic dong qua lai
va sur trao dé6i théng tin ngay cing tang giita nhitng nha chuyén
mon thudc cic chiic nang va finh vuc khac nhau. phan bo ¢
nhiing viing rit xa nhau. Nhimg tiéu chuén dé cho nhimng t6 chiic
toan cdu nhu th€ giao ti€p va tic doéng qua lai mot cach c6 hiéu
qua la gi? Ligu c6 céi gi khac trong thoi dai cong nghé thong tin
hiu cong nghiép so véi trugc day? Nhitng cong nghé diéu khién
hoc thong tin md&i s€ tap hop ching ta lai hay s& chia r€ ching
ta?... Con rat nhiéu cau hoi khic van dang cin duoc giai dap.
Trong mot t6 chic cong nghé, hai nhdnh - giao ti€p va cic cong
nghé xu 1y thdong tin - luén anh huong lan nhau. Phuong tién
théng tin ua thich cha chiing ta thay déi ty theo nhimg tién bo
méi trong céc cong nghé thong tin. Dén lugt minh su phat trién
cua cdc cdng nghé thong tin ma&i lai phu thudc vao nhitng nhu
cdu giao ti€p dang thay ddi. Hai nhanh nay c¢é thé din dat ching
ta té1 dau? Ching s€ gidp chuing ta ti€n nhanh téi nhimg trinh 46
hiéu biét chung méi, nang lue san xuat t6t hon va mic séng cao
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hon? Hay 1a ching s€ dam sim vao nhau dan dén su thay thé
hing loat ngudi lao déng bang may mdéc lam viéc khong biét
moi? Theo cdch giam thicu va sa thii cong nhan hang loat va
blra bai vao nhitng nam 1990. Cé phai 1a cic cong nghé madi c6
ap dung cong nghé théng tin ¢é thé di hoan 1oan gat con ngudi
ra khoi vi trif lam viéc?

Hién nay, nhiéu tac gia cho rang loai nguoi ching ta lai
mot lan nita dang gap phai su thich thic cua cong nghé méi va
dang hoc cdch ché ngu "thd tinh" ciia né. C6 mot sé nguoi van
khong thé hoic s& khong thich nghi dugc véi nhitng su thay doi
cuc ky mau le cua cong nghé, nén cé thé ho s& phai ra gid cho
su cimg nhic do.

Trong b6i canh méi trudng cong nghé thay doi rat nhiéu,
nhung ¢é nhiéu quan hé truyén théng van gilr nguyén hoac ¢6
thé chi thay déi rat it. Vi du long tin giita nhimg déng nghiép,
déng su ciia mot tap thé ning dong duoc tu dinh hudng, anh
hudng t§1 su phat dat nhd vao nang luc cua nguoi linh dao.
Nguoi l1anh dao nang dong va ¢6 ky nang sang tao s¢ c6 hiéu qua
hon vigce thue hién cic k& hoach vach ra nhés may tinh va nhimg
chi thi ky thuat tir cap trén gidng xuong.

Trong quan ly cta cai cha cdc t6 chite kinh doanh nhimg
thanh cong vé mat kinh t€ va xa hoi s& thudc vé nhimg dau thu
canh tranh niang dong nhiéu chiéu, mém déo vi nhanh nhen
trong thoi gian cling nhur theo thoi gian.

Hién nay moé hinh co cau (8 chic ly tudng cla cdc cong ty
cong nghé phai {a tap thé lao dong da ban sic, da dang, dudc
phan loai, nhing lai phadi lién két chat ché vai nhau. Nhimg tap
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thé nay phai 13 nhimng tap thé linh hoat vA da k§ nang. Thoat
nhin, ching cé6 vé twong d6i hdon don. Nhung két qua la chiing
mang lai kha niang tao ra nhitng gidi phdp sing tao va c6 hiéu
qua nhat. Su giao 1iép va cic cong nghé xir 1y thong tin ién bo
va ¢6 hiéu lue ¢6 thé duoc trién khai mot cach cé hiéu qua. Nho
vay cic t6 chic duge phan biét nhung lai lién két v6i nhau va dé
dang hoa dong véi nhau. Nhimg du dinh chién luge chung sé
thiic day su tic dong qua lai manh mé trén co s& tin cay 1an nhau
cha cdc thanh vién trong 8 chic thudce cdc linh vuc chide ning
khic nhau, ngay ca khi ho & nhimg vung dia 1y khic nhau.

Il. TAC DONG CUA CAC CONG NGHE XU LY THONG TIN
DEN CONG TY CONG NGHE

Céic cong nghé xir ly thong tin dang lam thay déi hodn
toan cong ty céng nghé hién dai & muc do hé diéu hanh ciing
nhu & mic do chién lugc va chién thuat. Cic cong nghé xur ly
théng tin cling déng vai fré quan trong trong cic hoat dong san
xuit binh thudng. O muc dé chién thuat trong mot 16 chiic, céc
cong nghé xir 1y thong tin givip cac nha 1anh dao quan 1y va kiém
s0dt cdc hoat dong va cong viéc cuia nhimg nguoi khic. 3 miic
d6 chién luoge, cdc cong nghé xtr ly thong tin cung cédp loi the
canh tranh cho cic cong ty cong nghé bing su tac déong qua lai
¢ hiéu qua ciing véi nhitng thay déi moi trudng bén ngoat, cac
d6i thi canh tranh va cac khach hang trong diém.

1. Tac dong cua thong tin dén cac mirc do hoat dong cong
nghé khac nhau .

Nhiing tién bé mdi trong cic cong nghé xur 1y thong tin cé
thé anh hudng dén su lua chon va céach thife san xuat hang hod
dé dép img nhimg yéu ciu ddi hoi ngly cang ting cua khdch
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hang. Sau day 12 moét vai phuong tién d6i méi ctia cdc cong nghe
xu ly thong tin dugce sir dung trong cic hoat dong san xuat.

1. Thiét ké nho mdy tinh

Viéc thi€t k& cdc san pham va céc qud trinh 14 su canh
tranh quan trong trong céc t6 chic céng nghé. Hoat dong (hiét
k€& thuong lién quan dén mot s 16n cic chuyén gia thudc nhimng
hoan canh nghé nghié¢p khac nhau. Theo dong thoi gian nhitng
ky thuat thi€t k& cin phai duoc thay déi do nhién nguyén nhan
khac nhan. Nhilg nguyén nhan nay c6é thé la do nhimg thay déi
tir phia khich hang, do nhimg tién b$ cong nghé mdi, do tang
yéu ciu kiém ché nguén vén hoic do cic nguyén nhan khic. Khi
nhimg thiét k& ky thuat dugc lam bing tay, do nhimng thay déi vé
ky thuat va y kién ciua cic nha chuyén mon khac nhau ma trong
nhiéu trudng hop phai sta chita ban thi€t k& hoac tham chi phai
tién hanh thiét k€ lai, thi ban than viéc sra chira hoac 1am lai ban
thiét k& s& rat phic tap. Thiét k& trén mdy tinh (comouter aid
design - CAD) s€ giip gidm rat nhiéu viéc thiét k& lai cédc
phuong tién CAD va cdc chuong trinh phian mém s€ gitp nguoi
ta phdc thao nhilng ban v& k¥ thuat, tao ra nhirng hinh phéi canh
va ca cic ban vé khong gian ba chiéu. Nhimg phuong tién tinh
toan cling cho phép cic nha thiét k€ danh gid va thir nghiém cic
tinh chdt co hoc va cic dac tinh dé bi hu hong cna phan duge
thiét k& hoac bo phén lip rdp, gitip giam chi phi cho nhiing thay
déi ky thuat.

2. Thiét ké nang luc san xudt

Viéc thi€t k€ thich hop cé thé giam mét cach dang ké chi
phi toan b6 cho qua trinh san xuét san pham. Phan 16n gid thanh
san xuat chi ti€t hoac san pham duoc x4c dinh ngay trong giai
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doan thiét k€. Cic dac tinh thi€t k€ anh huéng dén nhimg nang
luc san xuat va dén hiéu suat. Cic chuong trinh phdn mém thjét
k€ nang luc san xudt (design for manufacturability - DFM) gitdp
lién két cdc thong so thi€t k€ véi cic yéu ciu san xuit. Nhiing
chuong trinh nay gidp giam thai gian t6ng cua chu Ky san xuat.
Cic cong cu thong tin nay cho phép dua ra nhiéu phuong én thay
ddi ma khong can tén qui nhiéu chi phi bé sung. Diéu nay ghip
lua chon ban thiét k& 31 uu, thoa man nhiéu yéu cau thuc €.

3. Sdn xudt nho su tro gitp cia mdy tinh

Viéc thi€t k€ dua trén mdy tinh ¢6 thé duge két hop véi
thi€t bi san xuat diéu khién bing may vi tinh dé tao ra qua trinh
san xuat nho mday vi tinh (computer aided manufacturing -
CAM). Bang cach nay ¢6 thé san xuit nhiéu san pham bang céch
str dung cd s& di liéu théng thuong cia thong tin k§ thuat, cong
cu CAM gitdp cdc nha thiét k& va cic k¥ su phu trich san xuat
dugc giai phong khoi nhiing chi tiét tAm thudng, dé tap trung b
ging vio nhitng khia canh sing tao, do dé c6 thé cai thién hiéu
suat ciing nhu chat luong san pham.

4. Diéu khién qud trinh tu dong héa

Thong thudng, nhitng qu4 trinh lién tuc, chang han d6i véi
viéc san xudt cac loai hang hod bing cao su, vai s¢i hoac nang
lrong hat nhan, bao gém cadc bd phan chuyén déng lién tuc véi
toc do cao va dudi nhing di€u kién vat 1y khac nghiét, thi viéc
diéu khién qui trinh thuong duoc tu dong héa. D€ diéu khién tu
déng, ngudi ta sir dung nhitng bo cam bién dé chuyén cdc théng
s6 vat ly nhu nhiét do, 4p suat, ham luong 4m v.v... thanh nhing
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tin hiéu s6. Cac thiét bi diéu khién doc va ght nhig tin hi¢u s6
niy theo nhiilng nguyén tac c¢o ban, déu dan. Sau do, cic mdy
tinh trung tam xir ly nhimg tin hi¢u nay va diéu khién céac diéu
kién xur 1y theo nguyén tic da dinh. Phuong tién diéu khién qua
minh tu dong héa c6 thé Tam gidam duoc rat nhiéu stic ngudi van
hanh mdy méc chay lién tue. Phuong fién diéu khién nhu vay
ciing ¢6 thé cai thién do tin cay va an toan trong viéc van hanh
cdc gua trinh phitc tap.

5. Diéu hanh cdc hé théng san xudt linh hoat

C6 nitng qud trinh can san xuat nhiéu san phim theco y
muén hoic theo sur thay déi bit thudng trong nhu cau ciia kKhach
hang. Nhur vay cén phai thay déi mét cdich nhanh chéng tir mot
chuong trinh san xuat ndy sang mot chuong trinh san xuat khac
trong khoing thoi gian 161 thiéu. Nhitng qua trinh san xuat linh
hoat nhir vay phat sir dung cdc cong nghé xur ly théng tin dé phai
hop cic thiét bi diéu khién bing mdy tinh. Pay chinh 1a cic hé
thong san xudt linh hoat (flexible manufacturing systems -
FMS). Nhimg hé thong san xuat linh hoat niy gilip ngudi ta sin
xuldt maot cich tiét kiém duge rat nhidu san pham trong mot khu
vuc $an xudt nhd. Tuy nhién, ching dot hdi nhimg su diu ur von
cao hon.

6. San xudt phoi hop

Trong qua trinh san xuit nay hé théng san xuit linh hoat
(EMS) duoc két hop véi su thiét ké trén may tinh (CAD) va véi
cac 1hi€t bi xur 1y vat lién duoc tu dong. Pién nay sé lam giam
thdi gian doi hoi dé nhap thong tin vao nhimg b phan chirc nang
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khdc nhau. Nhimg tién bo nay da giam dugce thoi gian cta chu
ky san pham va ha duge gid thanh san xuat, diap ung dugc nhu
cAu ngay cang cao va da dang cia khich hang.

2. Anh hudng cia cong nghé xi Iy thong tin dén mirc do diéu
khién

Hé¢ thong thong tin quan 1Y (managenent information
systems - MIS) gitp nguol lanh dao va cdc nhan vién tap hop,
phan loai, phan tich va xu ly thong tin can thiét cho viéc tang
cuong ciac hoat dong cua cong ty. MIS sé cung cip théng tin
dang tin cay va ¢6 chat lugng cao, ding lic va hiéu qua vé:

1. Nhimg y¢u cau cua khdch hang

(]

. Mittrc do hai long va thod min cta khich hang

3. Céc thong s6 chinh cua qud trinh san xuat

-~

Ning lue san xult clia con nguoi va thiét bi.

h

. Nhan dang vin dé

N

. Phan tich cdc xu hudng bén ngoiai ciing nhu bén trong

~J]

. Déanh gid nhimg thay doi va su lién quan ctia ching

Viéc danh gia cdc dit lidu s€ gidp cdc nha quan ly dua ra
cic quyét dinh ¢6 co sd thue t&. Trén so s6 d6, nha quan ly sé
cung ¢ap va dua ra cho cdc nhin vién nhing yéu cau thue hién
cai ti€n cac qud trinh san xudt. RS ring ring cdc nha quan ly cia
cdc cong ty cong nghé chi ¢6 thé cai tien duge cdi ma ho dinh
gid dugc. Diéu nay khong chi ding véi nganh san xudt ma con
diing v&i ca nganh dich vu. Fred Smith, chi tich cua hing dich
vu chuyén phat nhanh Federal Express, cho ring chat luong clia
dich vu ciing cin phai duge danh gid bang todn hoc.
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Duéi day la mot vi du vé van dé nay: Carrier 12 mot cong
ty tién phong trong cong nghe va [a mét trong s6 nhitng cong ty
san xudt va cung cip cac thiét bi d6t néng va diéu hoa nhiét do
ding dau thé gigi. Carrier danh gid nhimg thong s6 dugc tiéu
chuan héa ciia minh trong cic pham vi: (1) su thoa min cia
khach hang; (2) chat lwong san pham; va (3) su thoa min cia
nhan vién. Ba tiéu chuin nay dugc lién két mét cach logic véi
nhau. Tiéu chudn thoa min khich hing 1 chi s& hang diu cia
viéc hoan thanh nhiém vu clia cong ty. M6i nam, mét ban tham
do danh gi4d su thod man clia khich hang gom mét trang trac
nghi¢m duge gii téi khoang 7.000 khiach hang. Chat lugng sén
phim duoc dinh gid theo céc dir liéu: (a) nhimg bd phan khong
hoat dong ducc vi c6 sai sot trong vong 30 ngay ké tir khi lap
dat; (b) nhiing sai s6t ngay & khi qud trinh lap rdp trong nha may
can ctr vao 2% hang mau; va (c) chi phi bao hanh ddnh gid theo
% cha luong hang thuc su ban duge cha nim trude. Tiéu chuan
thoa man cta nhan vién dugc can cif vao ban tham dd hang nam
gom 100 cau hoi theo 16 hang va bang 9 tha tiéng duge gii cho
tdt ca cic nhan vién cia Carricr trén khip thé gigi. Két qua trac
nghiém duge phan tich va sit dung trong qua trinh quan 1y.

Tuy nhién trong viéc danh gid cdc thong tin, cdc nha quén
1y ciing phai rat than trong b&i vi cé thé cé su phan khang tix phia
cac nhan vién doi véi nhing su ddnh gid cong viec chung. Cic
nhan vién s¢ ring cac thong tin ddnh gi4 sé¢ dugc nha quan ly cap
trén sir dung dé€ chi trich céng viéc ctia ho va chéong lai ho. Vi
viy cac nha lanh dao cin phai dam bao véi cdc nhan vién cta
minh ring muc dich ddu tién cla nhitng ddnh gia nhu thé 13 dé
hoan thién va phdt trién qud trinh kinh doanh hon 1a dé khién
trach moi ngudi. Muc dich dé 1a dé nhan thifc va kiém soét duoc
nhiing mat quan trong trong qud trinh thi hanh nhi¢ém vu chia
cong ty cong nghé va sau dé nhan thuc duge nguyén nhan phia
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sau nhimg su thay déi trong qua trinh thi hanh phiém vu. Trong
truong hop thiéu su cam doan nhu vay cua lanh dao, thong tin
dadnh gid c6 thé bi "6 nhiém" nang (méo mo, thi€u tinh x4c thuc)
vi nhitng lo lang cita cic nhan vién.

Cidc cong ty st dung céc bién phdp khdc nhau 4€ fim hiéu
nguyén nhan ding sau nhing anh hudng da quan st duge. Sau
d6 ngudi ta s€ dp dung nhimg bién phdp dé giai quyét cdc
nguyén nhan nhim cai ti€n cdc qui trinh kinh doanh. Cdc nhan
vién ¢6 thanh tich sé dugc thuong cong va ghi nhan. Nhilng két
qua vi cic phan thuong duoc cong b cho toan b nhin vién biét
dé khuyén khich thdi do tich cuc clia cdc nhan vién khéc.

3 Carrier khoang 300 uy vién ban quén tri danh dwgc phan
thudng, trong d6 cé 20% uy vién duge thuong dua trén nhimmg
dinh gid vi da lam thoa man khich hang, 50% dua trén viéc cal
tién chat lugng san pham, va 30% dua vao viéc 1am thoa man cac
nhan vién. Cic uy vién ban quan tri ndy, vi th€ cé thé duge
hudng phin thuong trong mot nam tir 30.000 dén 50.000 USD
dua trén hiéu qua cong viéc cia ho trong cdc linh vuc nay.

3. Tac dong chién hugce cua cic cong nghé xir ly thong tin

Nhitng tién bé méi day trong cong nghé xur 1y thong tin da
lam bién déi nhimg nguyén tic canh tranh thi trudng. Chiing da
anh hudng dén cich thdc cic céng ty cong nghé danh gia
nguyén nhan chit quan (16 chiic, niang luc) va khdch quan (cdc
thay déi trong méi trudng kinh doanh). Thong thudng ning luc
lién quan tSi viéc xir 1y théng tin lua chon thi phan san phdm
canh tranh.
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Trong nén kinh € cong nghiép truge day. Cic cong ty san
xudt cdc loai hang hod duoc tiéu chuan héa va phan phéi chiing
cho cidc khidch hang trong mot viang han hep véi su cham tré kha
nhiéu vé thoi gian. V6i nhiing tién bd mdi day trong cong nghé
xu 1y théng tin, cic cong ty cong nghé¢ dang phai thay doi dé san
xuat linh hoat ra nhiéu loai san pham thoa man nhi¢u loai khich
hang. Cic san phim phai dugc cung cap va ddp tng nhanh yéu
cau cua khdch hang tai cic vang dia ly xa hon trudée day. Ti
nhitng nam 1990, nhd céng nghé thong tin phit trién, cdc cong
ty cang gin giii hon déi véi khach hang va ngudi moi gidi da hét
vai tro trong qué trinh kinh doanh cla cdc cong ty nay.

Trong tuong lai, ¢dc khdch hiang cang doi hoi phai duoc
ddp tng nhanh chéng khong phu thude vio vi trf dia 1y trén thé
gii. Cic cong ty cong nghé phat trién dang canh tranh trén cic
thi trudng toan cau nhy viée sir dung cac cong nghé xir ly thong
tin hién dai. Mang ludi mdy tinh toan ciu ctta hing Hewlet -
Packard su dung k¥ thuat x 1y thong tin d€ chiém linh thi
trudng. Hang c6 1.900 chuyén gia chiu trach nhiém vé ky thuat,
chu yéu la cic ky s, noi két qua 27 trung tam voi cdc nhém cé
chuyén mon dac biét trong cédc linh virc khic nhau. Co s& dit héu
"song" dugc cip nhit thuong xuyén va tiép can dugc v tat ca
cac nhan vién trong mang. Viéc bdn 1¢ trong thdi dai thong tin
do mot clra hang & My 1a Wal-Mart Stores da di tién phong. Cira
hang da sir dung mday tinh trong viéc mua si, quan ly hang ton
kho va luu trit cdc thoéng tin nhan su. Nhimg nha cung cap dugc
thong bdo cho biét ho phai cung cap hang & dau va khi nao. Vi
nhilng don dat hang I6n va sy luan chuyén von nhanh, ctra hang
d3 mua dugc nhimg san pham véi gia thip nhat va chuyén ngay
dén khich hang dé cé thé thu duoc loi nhuan cao nhat. Cong
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nghé thong tin ciing lam thay déi phuong phdp nghién ciru va
quan ly thi trudng cho rat nhiéu loai san phim; lam thay doéi
cach thic trong cung cip dich vu bao hiém; gitip quan 1y viec
dang ky giir chd trong cdc chuyé&n bay trong nganh hang khong
dan dung v.v...

. SY NOI KET TRONG CAC TAP DOAN KINH DOANH:
NHUNG BIEU KIEN CAN THIET BO SUNG CHO CAC CONG
NGHE MAY TiNH NOI MANG

Giong nhu trong mét xa hoi rong lon, cic cong nghé
truyén thong trén mang da anh hudng ding ké dén phuong thic
lam viéc trong cac cong ty cong nghé. Nhimmg loi ich clha mang
thong tin 1a dicu khong thé phu nhin, tuy nhién dimg do don
nhimg khéi lugng cong viéc vé xir 1y thong tin cho cac nhan vién
roi ra lénh d€ ho. B¢ khai thdc duge nhing 1oi ich tir té chitc da
truyén thong tin lén mang cén phai cé hang loat su chuan bi ky
cang nhu sau:

1. Can thoat khoi su e ngai trugc cic mang may tinh

Nhiéu nhan vién, ké ca nhimg nha quan ly cao cip s¢ minh
dét nat. Ho di tao ra thanh cong bang nhing phuong thiic ci va
thudmg khong biét lam the ndo dé dap ing duge cong nghé xu ly
thong tin mai. Vi vay, nhiéu ngudi khong tham gia vao viée dé
va ho ciing khong tham gia vao phan 16n cic quyét dinh.

Mot vai nha quan ly ¢d ging nim bit cong nghé thong tin

bing cich han ché nhing ngusi khdc sit dung ching. Mot 6

nhan vién lai s¢ phai phan chia théng tin véi nhitng ngudt khac

v.v.... Céc (6 chiic can tao du thdi gian dé gidp cdc nhan vién dat

duge nhimg k§ nang can thiét dé sir dung cédc cong nghé théng
tin trén mang.
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2. Trong thoi dai thong tin hién nay ai sé ¢6 nhiéu théng tin?

Trong hé théng quén 1y kiéu cii, méi c¢d nhan c6 vai tro va
quyén han dugc xdc dinh 10 theo vi tri hodc chic vu. Cic cép
trén ¢6 duoc nhiéu thong tin hon nhilng ngudi dusi quyén bai vi
cdc cap trén dugce thira nhan la ding tin cay hon cédc cap dudi.

Cac mang thong tin lam dao 16n thu tr cdp bac da duoc
xdc dinh rd rang iy. Thong tin khong di theo moét chiéu nira.
N6 duge giri dén va gl di theo moi hudng. Diéu nay doi héi su
phu thuéc 1an nhau. Diéu nay c6 thé 1am cho mét vai ngudi cip
trén co tinh cich quan lieu rat khé chiu va phan d6i lai viéc
thay déi ndy. Day 13 mot diéu ma lanh dao céng ty can triét dé
khac phuc.

3. Can phai hra/loc thong tin khoi nhirng "tap am"

Théch thuc chl yéu cia mang thong tin mo rong 1a luong
tin hién ¢é ich 1an véi "tap am" v6 ich. Tin hiéu la thong tin hiru
ich can cho viéc thuc hién cong viéc. "Tap am" 1a thong tin khac
vé1 thong tin hiru ich, khong dung dugc vao muc dich da dinh.
Cdu tric mang md rong va thiéu sy kiém sodt thong tin c¢6 thé
lam cho cac nhan vién nhin va xir ly thong tin rit vat va va day
ciing la nhimg van dé ky thuat xir ly thong tin ma cac cong ty
cong nghé can luu y.

4. Su giao tiép nho cong nghé cao van can su giao tiép thuc
giita ngudi va nguoi

Nhin chung, mang dugc phan bé trén nhimg khoang cich
rdt khic biét vé mat dia ly ciing nhur mat nhan thie. Tuy vay céc
chuyén gia vin cho rang maét tap thé cang da dang va phan tin
thi y nghia va nhu cau ti€p xdc x3 héi true tiép vét nhau theo
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dinh k¥ cing cao. Con ngudi khong thé cé cudc giao ti€p ao néu
nhu ho khéng c6 nhitng cudc giao tiép thyc gilta ngudi va ngudi.

5. Tam nhin quyét dinh va kha nang lanh dao

Cic 18 chic (cong ty) cong nghé van rit cin tdm nhin va
su chi dao chung cua ngudi 1anh dao. Ngudi 1anh dao lam nhimg
nhiém vu quan trong. Ho sap x&p céng viéc, quyét dinh ngay
gidi thi¢u cac san phdm mdi va gidm sdt su phan ph6i va sir dung
cdc ngudn vén. T8 chite cdc lién két ngang dé khong cho phép
hoat dong cha céng ty bi hén loan va mat phuong huéng. Nhimg
ngudi linh dao hoic dimg diu ngoai trich nhiém vé cong viéc,
ho cdn ¢6 ca nhimg trach nhiém xa héi nita. Cic té chic cin
nhitng nha lanh dao nang dong va thuc t&€. Ho phai 1a nhiing
ngudi dé tinh trong cur xUr nhung lai nghiém khic vé viéc xi ly
thong tin va linh hoat trong tu duy céng viéc.
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Chuong Vi
Al LA NGUGI THUC HIEN DOI MS1 CONG NGHE

VE mat ban chat, con ngudi gin véi cde cong ty cong nghé
0 ba mirc do khac nhau: muic d6 cd nhan, mic d6 nhém va muc
d6 ca to chific réng 16n. Cic 16 chifc ciing déi xU véi tiém ning
con ngudi theo cac cich khiac nhau. Mot s6 t6 chic xem con
nguai nha mét loai chi phi ¢6 dinh vé mat hanh chinh. Lanh dao
clia cdc t6 chiic nay luén ludn cd ging tim cich giam bién ché
cua 16 chifc ctia ho. Ho hy vong tiét kiém ciac khoan chi phi su
nghiém. Cac td chic khéc lai xem con ngudi nhu mot ngudn loi
va mang lai 11 xnat cho t6 chirc, bdi vay, con ngudi duoc xem la
tai san quy, ching ta can xem xét thuc chit con ngudi cé vai tro
nhu thé nao trong mot t6 chifc san xudt kinh doanh (cac cong ty)
trong thi truong canh tranh quyét liét hién nay. Pong thoi ciing
s& ¢6 gang tim hiéu xem hién nay céc 8 chic dang quan ly
nguoén nhan hre ciia minh nhu thé nao.

Doi véi 16 chitc cong nghé luén phai déi dién véi nhimg
thay déi thudng xuyén va s6i dong, nhitng ca nhan cé thé thich
hop nhanh chéng véi nhimg bién doi ¢ bén ngoai 1a rit can cho
t6 chifc. C4c c4 nhan hitu ich niy c6 thé di tién phong trong viéc
ddi méi phuong thiic hoat dong ciia cong ty.
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1. VAN BE CON NGUGI TRONG QUA TRINH GIAM BIEN CHE

Céc nhan vién chinh 1A xuong song cia mot té chic cong
nghé. Tuy nhién con ngudh Jai duge coi hoac la mén ng hoac 1a
tai san quy. Trong nhing nim 1990, trén th€ gidi nhiéu nguoi
dang 1am viéc da bi sa thai vo ¢§ vi su giam bién ché § at. Nhimg
ngudi da lam viéc tich cyc trong nhiéu nam va da gidp cac 16
chiic cua ho tao ra cua cat va tiéng tam trong nhiing nam dé
ciing van bi budc phai rot khéi vi tri lam viéc vi ngudi ta cho
ring nhimg nhan vién nay khong con cén cho t4 chic nita. Ho da
bi xem la nhitmg nguoi lam ting thém cic chi phi vo ich cho su
hoat dong cha t8 chitc. Mot s6 nha lanh dao trong céc t3 chiic
hoac thai nguot hoac thay thé cac nhan vién ¢é kinh nghiém lau
nam hon bang nhimg ngudi tr¢ hon, nhanh nhay hon va ¢6 luong
thap hon. Moi kién thiic va von chuyén mén ma cdc nhan vién
lau nam di tich ldy duge trong sudt cudc doi lao dong béng
nhién khong con can thiét nira. C6 noi con té hon: cdc nhan vién
ci bl xem 12 mén ng doi hon la tai san quy cua cong ty. Tat
nhién khong phai & tit ca céac (6 chic kinh doanh tinh hinh déu
nhu vay. Trong cdc cong ty di tién phong vé mit cong nghé &
M¥, ching han nhu 3M, Federal Express, Hewlett Packard va
Microsoft, cac nha ldnh dao cap cao di hiéu rat can ké ring nhan
vién cla ho da dat duge cic két qua rat quan trong va hoan thanh
nhiém vu cta 16 chirc. Vi vay cdc t8 chiic nay da mang lai rit
nhiéu dic quyén cho cdc nhan vién va nhitng nha quan 1y cta ho.
Cic nhan vién duoc khuyén khich dé ho tu thoat khdi moi su ¢
ngai trong qua trinh d6i m@i. Vai trd ctia nhitng nha lanh dao Ia
tao thuan loi va trao quyén hanh cho nhimg ngudi thuc hién doi
méi va ¢6 ging 18 bo cdc rao can trén con dudng cta nhing
ngudi tien hanh déi mai.
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Trong nhitng nam 1990, cong nghé di dan dén nhiing thay
déi trén thi trudng. Nhitng diéu nay di 1am thay déi nhilmg quy
tac cling nhu bién gidi cta su canh tranh trén thi trudng. Do su
anh huong 1dn nhau gita cong nghé va nhiing méi quan hé cua
con ngudi, cic t6 chiic cong righé cling phai chiu danh hudng cta
nhimg thay déi vé cong nghé. vi thé cc t6 chic niy cin nhimg
c4 nhan, san sang thich nghi nhanh chéng véi su doi méi.

Ciéc t6 chitc cong nghé cén phai lién tuc doi méi cdce thi
tuc va cic chinh sich lién quan dén nguén nhan sy nong cét cho
phi hgp. Céc 8 chic niy cdn phai tuyén ngudi, nuoi dudng,
khuyén khich va gitt lai nhitng nhan vién ciing nhimg nha quan
1y nhanh nhay va thich ing véi su déi méi.

II. T cHUC "THUC THOI" VA NHUNG NGUGI POI MO

1. To chie " thive thoi"

T8 chic san xudt kinh doanh hién nay phai 1a té chic ma
trong d6 qua trinh nhéan thic cia né duge phan tich, giam sat,
phat trién, quan 1y va lién két véi nhitng muc tiéu cai ti€n va déi
m&i. Tam nhin chién luge, nhitng nguoi lanh dao, cac gia tri, cic
cau tnic, he théng, qud trinh v.v... cha né, tat ca déu lam viéc dé
khuyén khich su nhan thice va phdt trién ctia moi ngudi va van dé
rat quan trong 12 t6 chitc phai tao dung dugc long tin cha con
ngudl. Stephen Covey, tac gia cudn sach bén chay nhat "The 7
Habits of Highly Effective People™ (7 théi quen cua nhitng nguoi
¢6 nang luc cuo) di néu 1én van dé cdp thi€t phai xay dung lai
niém tin da bi lung lay trong nhiéu té chic do sy giam bién ché
gay ra. Vdi su giam bién ché va véi méi trudng kinh doanh luén
bat 6n, hop déng vé nhan sur giita cdc cd nhan véi cic t6 chic
hinh nbhu roi vao hoan canh nguy hiém. Niém tin cé thé dugc xay
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dung lai nho nhimg moi quan hé ca nhan gita nhitng ngudi khac
nhau trong té chic, ciing nhu nhd viéc nuéi dudng méi quan hé
gilra cic nhan vién va t6 chdc. Covey di dua ra 10 phuong phép
dé diéu chinh su t6n that d6. Trong nhiing phuong phap nay cé
mot s6 van dé quan trong 12: (1) C6 ging tim cach hiéu hon 1a dé
duge hiéu; (2) Gitr 16 hia; va (3) Thé hién tinh trung thuc va ci
md.

Cong ty Xerox 12 mot céng ty di col nang luc nhan thikc
cla cac nhan vién nhu nang luc chl yéu clia cong ty. Nguodn lgi
th€ canh tranh chién luge d6i véi cic déi thu la kha nang nhan
thitc chia nhan vién céc 16 chiic c6 dugc céc dic tinh nay c6 thé
duge coi 12 nhitng t8 chifc "6 hiéu biét” hay "thic thai”.

2. Nhitng ngudi doi méi c6 nhan thire

Trong cuén sich, The Fifth Discipline (Quy tdc thit 5),
gido su Peter Senge da nhin manh ring ching ta cdn phai xem
xét khong chi "canh rimg" ¢6 té chitc ma con phai xem xét timg
“cii cay". Néu chiing ta mudn céng ty 13 t6 chitc c6 thé tién
phong va thich nghi véi nhitng su thay déi canh tranh & bén.
ngoai thi chiing ta ciing cdn phai chic chin 1a méi nhan vién
phai 12 mét ngudi thuc hién déi méi cé hiéu biét. Céc c4 nhan
c6 nhan thirc vin 12 diéu kién tién quyét d6i véi sy nhan thic
cua 16 chyc.

Su thang tién lién tuc hudmg toi su hoan thién cia méi cd nhin

Trong budi ddu xay dung lai nuéc Nhat Ban bj tan phd sau

DPai chién th€ gidi 14an thg I, nhing céng nhan va nhimg nha
quan 1y ngudi Nhat Ban di bi thdc ép cai tién lién tuc, nhit Ja
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céc cai tién nho. Cic nha quan ly cdp cao cta nha mdy san xudt
Toyota da dén My dé€ hoc héi cdc nha sin xuit tién phong ngudi
M¢¥. Ho da tham nha may River Rouge ca cong ty Ford Motor va
da thdy nhilng nhi quan 1y ngudi My dang ¢6 ging phat hién cic
dé xuat cia céc nhan vién dé gidm bét chi phi san xuét. Nhimng
khach tham quan ngudi Nhat Ban khi quay trd vé di cai bién
phuong phdp dé xu4t y ki€n cta ngudi My thanh hé thong cai tién
lién tuc cla ngudi Nhat Ban. Ho di phéi hop phuong phép dé xuit
véi nhiing chu trinh chat lugng va di trién khai phuong phdp
Kaizen d€ cai tién va ddi méi san xuidt mot cach lién tuc.

Cic nhan vién Nhat Ban ciing sit dung co cau té chifc nay
dé dé xuat va thuc hién nhitng cai ti€n nho 1am cho cédc cong viéc
trd nén dé dang hon. Nhiing ngudi Ianh dao va cdc nha quan ly
cha céac 14 chifc ciing rat quan tim dén nhilg dé xuat nay. Su d6i
mdi bén bi va dugc tich liy dan din, da mang lai nhitng khoan
ti€t kiém khéng 18 vé chi phi ma khong cdn quy mé cong viéc va
nhitng muc tiéu da dinh. Cong nhan Nhat Ban da bi tinh dan toc
hay tin ngudng yéu cdu phai ddi méi va cai ti€n chang? khong
phai nhu vay. Van dé chinh 12 & ché sy thoi thic déi méi luon
ludn tén tai & tat cd moi ngudi. ké ci chiing ta. Peter Senge goi
dé 1a "dac tinh c4 nhan". Pac tinh nay & con ngudi 1a mot cude
hanh trinh ma khong c6 diém dimng.

Diéng ti€c rang, thay vi viéc 1oi dung sy phat trién va wu thé
clia con ngudi 14y nhan thidc lién tuc 1am dong co tién 1én cho
cdc nhan vién, nhiéu t8 chitc kinh doanh vi céc nhi lanh dao cha
cdc 6 chuc nay lai 1gi dung st khing hodng va néi lo lang cia
nhan vién d¢é tién hanh céc thay déi theo ¥ minh.
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3. Nhirng nguoi déi méi chinh la nhimg ngudi dua ra quyét
dinh khon khéo

Viéc quan ly cong nghé c6 nghia 13 ludn luén dua ra cic
quyét dinh. Nhiing thay déi céng nghé nhanh chéng cdn cé
nhitng ngudi dua ra quyét dinh khén khéo. Cé rat nhiéu kiéu
quyét dinh khic nhau lién quan dén cong nghé ma cic nhan
vién phai ti€n hanh. Ho ciing cin nhiéu thoi gian trong qua
trinh dva ra quyét dinh. Viéc dua ra quyét dinh 1a mét viéce
mang tinh "cd nhan" rit cao. N6 bién d6i tuy theo ting ngudi.
C6 moét vai nha quan 1y 1am an thinh vugng nh& viéc dua ra cic
quyét dinh rat nhanh chéng. Ho c¢6 ging dua ra cdc quyét dinh
sém nhat c6 thé. Ngay ci khi ho chua cé da thong tin. Trong
khi d6, c6 nhitng nha quan 1y khéc lai 1a nhiing ngudi ciu toan.
Ho vin cif tiéu t6n thdi gian d€ trau ddi cho that gidi ké ca khi
bi thiic ép phai nhanh chéng dua ra quyét dinh. Sau day la mot
s6 kiéu quyét dinh khic nhau trong t8 chitc cong nghé. Nam
bit dugc cdc van dé nay cé thé gitip gidm bét cdc mai lo ngai
lién quan dén viéc dua ra quyét dinh nhanh trong nhimng diéu
kién canh tranh gay gat hién nay.

1. Nhimg quyét dinh lién quan dén thoi gian

Nhilg quyét dinh lién quan dén van dé du dinh lam cdi gi
vio thdi gian di dinh 12 mét ki€u quyét dinh gay cian va khé
khan. Khi mét cong nhan hoic mét nha quan 1y néi rang san
phdm s& khéng dudc chudn bi sin sang ngay hom dé. Diéu dé ¢6
nghia 12 phai quyét dinh stra déi lai ngay gid giao hang.

Nhiéu co s& kinh doanh bi viéc dinh thdi gian chi phéi.
Federal Express 12 mét co s3 kinh doanh dua trén viéc dam bao
giao hang ding thoi han. Thai gian 1a chinh nguon loi thé canh
tranh hang d4u cia hang nay. Viéc giao hang cha hang banh Pizza
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dién ra trong vong 30 phdt, viéc giao hang cta hing Lenscrafter
dién ra trong mot gidr v.v... 1a mot vai vi du thude linh vie dich wu.

Ciing ¢6 nhiéu vi du tuong tu thudc Iinh vuc san xuat. Viéc
san xuat ding hen (hoac kip thoi) ciia Toyota 1a nhimg vi du kinh
dién vé nhimg quyét dinh san x4t theo diing lich trinh da dinh.

2. Cdc quyét dinh vé vdn dé san xudt

C6 hang loat quyét dinh khac nhau c6 quan hé véi nhing
su lya chon vé san xudt. Vi du, nha san xuat cin phai san xuét
10.000 mén dé choi 1am qua tang nhan dip 1& Noel (s¢ d6 chua
dl dé d4p ung nhu ciu thi trudng) hay 13 phai san xudt 10 triéu
mén d6 choi nhu vay (1am tran ngap thi truong). Ngudi giam sdt
viéc mua hang can phai quyét dinh s6 ngudi can trién khai ban
san phdm moét cich hop 1y. Viéc quyét dinh thoi gian bio hanh
mdy ciing cip phai nghién ciu chinh x4c dé gidm thdi gian chét
khi mdy hong va phai ngimg hoat dong dé bao dudng may 1a bao
nhiéu lau cho vira? Bdi vi giam chi phi cho viéc tu sira, bao hanh
may tuy tiét kiém duoc tién nhimng 1ai dan dén c6 nhiéu thai gian
chét cia mdy hon, v.v...

Mot vai quyét dinh san xuft luén ¢ quan he chat ché vai
nhau va phu thuéc 1an nhau. C6 nghia 14 quyét dinh nay ¢é quan
hé mat thiét véi quyét dinh khéc. Diéu nay c¢6 vé 1a hién nhién
nhung nhiéu ngudi quan 1y lai khéng nhan thiy hoac quén mat
nhilng moi quan hé qua lai gita cdc quyét dinh. K&t qua sé dan
dén san xuat khong 61 wu, qud nhiéu hang tén kho gay ling phi
160 hoac c6 thé 1am nhd viéc cung cdp phu ting (hoic nguyén
liu) din dén lang phi ning suit may. Moi thit c6 thé trd nén
phitc tap hon khi tinh ca dén nhing anh hudng cia su lang phi
ngudn nhén lue, ching han do sy cham tré trong qué trinh thu
mua nguyén liéu san xuit.
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3. Nhimmg quyét dinh vé viéc tiép thi

Gidng nhu nhitng quyét dinh vé san xuit, cdc can bo phu
trich tiép thi ciing cé thé dira ra mot s6 quyét dinh. Vi du phai
quyét dinh xem cin nhdm vao phédn nao cta thi trudng. Ai la
khéch hang trong diém? Cong ty can phai ti€p can nhu thé no
vdi cdc khach hang khdc nhau, v.v... Nhimg quyét dinh do cé
anh hudng ddng ké dén nhimg quyét dinh khic nhau cé lién
quan dén tinh phuc tap ctia thi truong. Pa s6 cic quyét dinh nay
la chd quan. Trude khi biat ddu mua giam gia thoi trang, cdc nha
quan 1y co sd may mac can phai quy&t dinh nhu thé nao cho cdc
san phdm dang bay bin. Da s6 cic quyét dinh ndy mang tinh
chat xac suat. Pac biét d6i v6i modt san pham méi, chiang han
hang dién tir méi dua trén cong nghé ban din méi, nha quan 1y
chi c6 thé danh gid ding tinh trang thi trudng trén co sd két qua
giao hang ky giri.

4. Nhitng quyét dinh vé tai chinh va phdn phdi von

Cac quyét dinh lién quan dén nhimg su phan phdi cé
nhiing dac trung dac biét. Trude hét, ching 1a nhitng quyét dinh
ma nhig ngudi ngoai cudc cé thé nhin thay rit rd, chang han
nhu céc ¢d déng, cac chil ngan hang va cdc nha du tu. Dé bio
vé sif ddu tu cia ho, cac c6 dong & ben ngodi nay luon gidm sat
chat ché nhilng nguoi dua ra quyét dinh trong cong ty, dac biét 1a
nhirng ngudi quan ly cip cao cua cong ty.

Cic quyét dinh dau tu sé rit phic tap néu nha diu tu
khong thuc t€. Cdc nha ddu tu mudn cong ty dua ra nhilng quyét
dirih ¢6 it rii ro nhit nhung lai mang lai cho ho nhiéu lgi nhuan
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nhat. Khi cic nha ddu tr ngoai lam dm § vé nhimg quyét dinh
phan phdi vén mang tinh chién luge ctia cong ty, nhiéu nhan
vién cia cong ty c6 xu hudng it hoac khong tién hanh nhimng
thay déi d€ trdnh su déi ddu véi nhimg nha ddu tu 16n tiéng. Viéc
ngimng cic khoan ddu tr dai han trong nghién ciru va trién khai
(R&D) c6 thé cai thién cdc-co s ha tdng clia ddu tu ngin han
nhunmg né lai gy nguy hiém, de doa dén lgi thé canh tranh lau
dai so v&i cac d6i thu.

5. Cdc quyét dinh vé nguon nhan luc

Nhiéu nha quén ly trong cdc cong ty khong mudn cé nhiéu
quy dinh trong lua chon nguén nhan luc. Liéu ¢6 cadn phai sa thai
hoac giif lai cdc nhan vién c6 nhu ciu cia coéng viéc hay khong?
Khi su canh tranh tr& nén khac nghiét, cé nén dao tao va huin
luyén lai cic nhan vién ¢l hay 12 sa thai ho? d6 1a cic van dé ma
céc nha quan ly phai xem xét.

4. Cac quy trinh va cong cu dé dua ra quyét dinh

Thong thudng, nhitng nha quan 1y trong cidc céng ty cong
ngh¢ thudng phai d6i mat véi cic quyét dinh phiic tap. Nhimg
quyét dinh nay lién quan dén moét lugng 1dn thong tin cing rat
nhiéu tiéu chuin khac nhau. Khi ngudi ta quyét dinh tuan theo
moét quy trinh cé hé théng, c6 thé sé dua ra nhiing quyét dinh
nhanh hon va cé hiéu qua hon.

Nhitng hoan cdnh dua ra quyét dinh
Nhin chung, ¢6 3 hoan canh dua ra quyét dinh sau day:
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A. Dua ra quyét dinh trong diéu kién chdc chan

Trong mét s6 trudng hgp, ngudi 1am quyét dinh c6 di céc
thong tin can thi€t vé nhimg hau qua cé thé xay ra. Lic dé, c6
thé xem xét mét cich c6 hé thong tdt ca thong tin va dua ra
quyét dinh sdng sudt nhit dé tang t6i da két qua mong muén.
Trén co s& d6 c6 thé gidm thiéu chi phi trong viéc dua vio vin
hanh du dn san xudt va tang t6i da nang suit cua day chuyén sé
lap dat.

B. Quyét dinh dudi diéu kién 6 riti ro

Moét vai quyét dinh cian duge dua ra khi nguai ra quyét
dinh chi cé thé danh gid dugc tyng phan clia mot vai thong tin
can thi€t. Trong hoan canh dé, moét vai thong tin con thiéu ¢
thé dugc danh gid qua xdc suat xay ra cha né. Vi du, ngudi
lam quyé&t dinh khong thé biét duoc s6 luong cia mot loai
mdy phuc vy néong nghiép ban dugc trong mot thang cd biét.
Nhung xdc suat ban may nay vao nhing thang cua vu canh tac
thi thuong cao hon vao nhiing thing mia déng. Nhiéu cong ty
ban 1€ d6 choi thuc hién tir 30 dén 40% cong viéc kinh doanh
hang nam clia ho chi trong ky 1& Noel. Vi vay, ho c6 thé su
dung thong tin dé dénh gi4 nhu ciu cin ddp tmng trong thai ky
dé va vi thé, danh gia dugc kha ning san xuat cin thiét d€ dap
dng nhu cau nay.

C. Puu ra quyét dinh trong hoan cdnh thiéu chdc chdn

Trong cic cong ty cong nghé dang hoat dong sé1 dong c6
rat nhiéu quyét dinh cin phai duge dua ra trong nhitng hoan cénh
thiéu chéc chan. Vi du, d6i v&i cdc cong ty héa dau, rat khé dodn
gid cia mot thung ddu vao nam 2050 hodc trang thdi cla cong
nghé mdy tinh vao nam 2020 v.v... Mic du cdc dir kién rat khong
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chac chan, ngudi hoach dinh k€& hoach van phai dua ra nhitng
quyét dinh chac chin cho cong viéc trong twong lai. Ho dua ra
céc quyét dinh cia ho bang cdch xem xét nhitng kha nang xay ra
nhiéu nhat trén co s nhimg s lya chon khic nhau hoac bang
cich sao cho giam dén mifc t61 thiéu cic nguy co cé thé xuat
hién trong tuong lai xuit phét tir nhimg quyét dinh nay. Con cich
lua chon thit ba s€ trén co s6 tinh dén cdc két qua 6t nhat va két
qua xdu nhat ¢ xac xudt ngang nhau. Nhilng quy trinh nhu thé
s& cho phép dua ra nhitng dua ra quyét dinh khi khéng du chac
chan vé nhig hau qua cé thé xay ra trong tuong lai.

Cdc mé hinh va cong cu dé dua ra quyét dinh

Sau day 1a mot vai cong cu cé thé dugc st dung dé dua ra
cic quyét dinh

1. Bdng quyét dinh

Cic bang quyét dinh giip ngudi lam quyét dinh xdc dinh
dugc mot cich rd rang nhitng tinh huéng khac nhau. Dai véi méi
tinh huong ¢6 kha nang, nguoi lam quyét dinh con phai d6i mat
Vv6i nhiéu trang théi tu nhién khéng thé kiém soit dugc. Do phai
phu thudc vao trang thii tu nhién (vi du sy phat trién hodc di
xudng cia nén Kinh t€), két qua s€ khic nhau. Moi gid tri cia két
qua c6 thé xay ra dugc sap xé&p trong ma tran ty 1& phan tram.
Cic quyét dinh c6 thé dugc dira ra phu thudc vao tinh chic chin
hoac tinh chic chin mét phan hay hoan toan khong chic chin
cha thong tin nhu da dugc thao tuan & trén.

2. Biéu do hinh cdy

D6 1a mot loai moé hinh khac hay duge sir dung, giip cac
nha lam quyét dinh dua ra nhilg quyét dinh kha thi nhat. Trong
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truong hop nay, thong tin sin ¢6 dugc sap xép theo dang biéu dé
quyét dinh hinh cay. Cic quyét dinh dugc dua ra duge ghi bat ddu
tir dudi géc cay, phat trién din lén céc canh cay. Qud trinh 1am
quyét dinh lién quan d€n viéc dién cac thong tin tir trdi sang phai, tix
g6c hudng Ién cdc canh cay, not nhilng két qua c6 thé xay ra duoc
ghi nhan. Biéu d6 quyét dinh dang hinh cay khi d6 duoc “thdo gd"
nhd viée di chuyén Ini vé phia nguoc lai, tir phai sang trdi, trong khi
tinh todn gi4 tri tién té mong doi & méi diém niit.

Quad trinh lam quyét dinh

Cic quyet dinh c6 thé duge dua ra mot cach truc giac thong
qua "tryc quan”. Nhiéu nha quan )y va cdc nha thau ciing 1am nhu
thé. Nhung viéc dé kem theo nguy co thit bai rat cao. Cich t6t
nhat 12 st dung qud trinh c¢é hé théng dé 1am cic quyét dinh. Vi
th& nhiéu t8 chitc kinh doanh vin muén nhimg nha quan ly va
nhan vién cia ho sit dung qud trinh c6 hé théng va qua nhiéu bude
dé di dén nhimg quyét dinh cudi ciing. Sau day 1a mé ta van tit
qué trinh 1am quyét dinh qua nhiéu budc.

Budc 1. Xem xét va thu thdp cdc vdn dé quan trong

Trong bude dau tién nay, ngudi 1am quyét dinh tap hop tat
ca cdc su viéc thich Wng vi cdc su kién quan trong dé 1am trong
diém ctia quyét dinh. Cin phai than trong trong viéc xem xét céc
su viéc tir nhimg nguén bén trong ndi bo céng ty ciing nhu tir
nguén bén ngoai. Tuong ty, ngudi 1am quyét dinh cin phai xem
k¥ céc tai liéu cii, nhitlng ngudn théng tin cii vi méi. Diéu nay sé
gitp ho nhan ra dong luc thay déi trong thai ky téi.
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Buéc 2. Xd¢ dinh nhiing vdn dé chung, déi mdt véi nguoi lam
quyét dinh

Trong budc nly, ngudi 1am quyét dinh c6 gang xac dinh
cdc vin dé cang rd cang t6t. Ngudi 1am quyét dinh cin phai xem
xét toan bo vin dé hién bitu ¢6 lién quan dén quyét dinh. Diéu
quan trong la phai quyét dinh dugc muc tieu. Néu muc tiéu
khong ro rang thi rat khé danh gia qua trinh dang tién hanh ¢é
hudng t61 muc tiéu hay khong.

Buoc 3. Danh gia kha nang thanh céng

Viéc ddnh gid chat luong va s8 lugng gidp ngudi lam quyét
dinh xét doan moét cach khich quan hoan canh hién tai va qua
trinh huéng tdi trang thai mong muodn trong twong lai. Viéc dianh
gid gidp ngudi 1am quyét dinh hi€u duoc nhimg vi trf wu tién
dang tiém 4n trong quyét dinh. Vi du, nhilng thanh cong trén thi
trudng d6i véi mot cong ty c6 thé duge danh gid béi thi phidn cao
trén thi trudng, bai su ting truong hang nam dat mic cao hoac
bdi s6 dir lgi nhuan. Trong suét nhiing nam 1970 va 1980, nhiéu
cong ty Nhat Ban da nam chic thanh céng trén thi trudng My
qua theo do6i qud trinh nh viéc danh gid thi phan trén thi truong.
Ho da thoa man v4i su thAm nhip thi truong di 12 nhing s6 du
lgi nhuan ma ho ki€ém dugce kha thap. Nguoc lai cic cong ty My
khi thdm nhdp vao cic thi trudng nudc ngoai, nhu Nhat Ban
ching han, lai ddnh gid thanh céng cba minh bang sé du lgi
nhuén dat duge. M6t vai nha quan 1y clp cao trong cac cong ty
cia My hy vong vio viéc xudt hien nhimg hoat dong quéc t€ dé
ki€m duogc nhiéu lgi nhuan nho sy dau tu (ROI) hodc loi nhuan
nho tai san (ROA) gidng nhu nhiing hoat déng ma ho timg 1am
trong nudc.
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Buoc 4. Xem xét tinh hinh hoan thanh nhiém vu trong quad khir va
hién tai '

Bang cach st dung nhiing cdch dénh gi4 su thanh céng da
chi ra & trén, ngudi 1dam quyét dinh cé thé xic dinh mét cich
khach quan mitc d6 hoan thanh nhiém vu trong qui khi va hién
tai. Viéc xdc dinh trang thai ban dau nay rat quan trong. N6 cho
thay chiéu hudng phét trién lién tuc clia qué trinh.

Budc 5. Phdn tich nhiing tinh huéng ¢é6 thé doéi véi nguoi lam
quyét dinh

Trong budc nay, ngudi lam quyét dinh xem xét, phan tich
.moi tinh huéng c6 thé cé hoac cé thé x4y ra.

Buioc 6. Lua chon cdc ké'h.ot:zch hoat dong
Bucc 7. Tién hanh nhiing hoat déng da quyét dinh
ChutrinhP-D-C-A

D6 1A moét quéi trinh 1am quyét dinh kiéu khéc, gém 4
budce, thusng duge sit dung d€ déi méi lién tuc. Bon bude dé 1a:
Lap k€& hoach (Plan - P); Tién hanh lam (Do - D); Kiém tra
(Check - C) va thuc hién (Act - A). Budc lap k&€ hoach (P) tuong
ing v6i hai bude dau tién trong qua trinh 7 budc da mé ta & trén.
Budc tién hanh lam (D) tuong img véi buéc 3 va 4. Budc kiém
tra (C) tuong tng véi budc 5 cia qud trinh trén. Con budc thuc
hién (A) gobm viéc dua ra va dianh gia cdc quyé&t dinh nhu trong
budc 7 da mo ta o trén.

Chu trinh P - D - C - A c6 thé d& ghi nhé hon theo cdch goi
1a: x4c dinh (Define), phan tich (Analyze), kiém nghiém (Test)
va danh gii (Execute). L4y céc chit diu theo ti€éng Anh1a D - A
- T - E (tic 12 DATE) c6 ngha 1a ngay thing (theo ti€éng Anh)
nén rit dé nha.
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Chu trinh giai quyét van dé géom 4 bude (hay qua trinh 1am
quyét dinh) di duoc Tién st W.Edwards Deming phé bién & My.
N6 ciing duge cac nha quan 1y va ky su & Nhat Ban va chudng.
Nguoi My, doi khi ¢é khuynh huéng bo qua that nhanh giai doan
1ap k& hoach (P) va bat ddu thuc hién ngay giai doan D. Mat
khic, ngudi Nhat Ban 1ai bo rit nhiéu thoi gian cho viéc xac dinh
vdn dé trong giai doan lap k€& hoach P. Vi vay khi quyét dinh bit
dau cung tham gia dau tu véi cdc cong ty My, trong giat doan
1ap k€ hoach, ngudi Nhat Ban sé xem xét quyét dinh dva trén
quan diém san xuat, thi chinh, tiép thi va phdp ly truéc khi
chuyén sang giai doan tiép theo 1a giai doan thuc hién hgp dong
va trién khai vén.

Nhitng mau nguoi lam quyét dinh

Nhitng miu nguoi 1am quyét dinh khac nhau cé nhiing
phong cach khic nhau. Nhitng phong cdch nay phu thudc vao hai
thuéc tinh clia nhimg nguoi 1am quyét dinh.

1. C6 nhitng nguoi sit dung nhiéu 161 suy nght khi dua ra quyét dinh

Trong trudmg hgp nay ngudi ra quyét dinh c6 thé suy nghi
doc lap hodc la tham khao ¥ kién cia ngudi khic trude khi di
dén quyét dinh.

2. C6 nhitng ngueot ludn su dung nhiing luong thong tin can thiét
trude khi duu ra quyét dinh

Ngudi 1am quyét dinh cé thé sit dung hoic it hoac nhiéu
thong tin dé lam quyét dinh. Mot vai ngudi lam quyét dinh can
phai doi mot s6 thong tin mdi nhét rude khi dua ra quyét dinh.
Nhing ngudi khic lai ra quyét dinh ngay ma khong cén phai doi
"ngim lau vio muc tiéu".
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Dua trén hai thudc tinh nay s& c6 4 ki€u ngudi 1am quyét
dinh. D4 12 nhimg kiéu ngudi duge moé ta van tit dudi day:

1/. Nhitng ngudi tu quyén (chuyén quyén)

Nhimg nguoi lam quyét dinh nay cé nép suy nghi riéng, va
ho cén rit it théng tin dé di dén quyét dinh. Ho 1am quyét dinh
dya trén chinh ho. Ho khong can tham khao y kién cia nguoi
khéc va ho tin ring ho biét tat ca.

2/. Nhimg ngudi gido diéu

Ho sir dung rdt nhi€u kénh thong tin. Ho cam thiy ring ho

cdn phat tiép xic vdi nhiéu ngudi va tdp hop hang loat y kién va
thong tin.

Cao Nguai ¢b k& hoach Nha t8ng hop

Thong tin
@oi hoi

Thap Ngusi chuy&n quyén | Ngudi gido diéu

Pon ié Nhiéu

Nhimg 15i suy nght nhiéu huang

Hinh 7.1. Nhitng kiéu ngudi lam quyét dinh
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3/. Nhimg nguéi c6 k€ hoach

Ho dbi hoi nhiéu théng tin. Nhung ho chi ¢é thé suy nghi
mot chiéu, tuyén tinh. Ho cdn sir dung nhimg thuat todn hoic
nhitng qu4 trinh ky thuat d€ gidi quyét cdc van dé va dua ra cic
quyét dinh. Nhiing ngudi nay gidi t6 hop cong viéc chit khong
phai 12 gioi trong ra quyét dinh.

4/. Nhitng nha téng hop

Nhitng ngudi 1am quyét dinh kiéu ndy nhg 16i suy nght
theo nhiéu chiéu huéng, téng hop duoc mét lugng 16n thong tin
thich tng. Ho t6 hop théng tin thu thap dugc va ¢é dugc nhing
giai phdp sdang tao. Giong nhu nha héa hoc, ho ding cic nguyén
lieu thé, tron va ché bién chiing theo cac cich khédc nhau va bién
déi ching thanh cdc hop chat méi hitu ich.

Cic kiéu ngudi 1am quyét dinh dugc trinb bay & hinh 7.1.

Nhirng théi ky khdc nhau can nhitng quyét dinh khdc nhau

Cén phai hiéu ring cdc hoan canh khac nhau ddi hdi nhitng
kiéu ngudi lam quyét dinh khdc nhau. Duéi nhitng hoan canh vo
phuong huéng hoic & nhimg budc ngoit cé thé lam dao 16n tat
ca trong cong nghé hoac thi trudong, mot doanh nghiép nén su
dung ning luc t6 hop ciia nha téng hop (ki€u 4). Khong mot ai
biét cau tra 161 diing cho mot hoan canh vd phuong hudng. Nha
téng hop 14y Y kién déng gép clta moi ngudi. Sau dé t6ng hop tat
ca cdc thong tin véi nhau va dua ra giai phap sing tao.

Trong khi dé, mét cong ty sap déng cilra vi phd san c6 thé
thoat khoi dugc tinh trang d6 nhé vao ngudi quyét dinh tu quyén
(ki€u 1). Nha lam quyét dinh nhu thé sir dung rit it thoi gian va
thong tin c6 san cung v6i mot s6 gidi han céc cic kénh thong tin
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c6 thé tiép can dugc d€ dua ra quyét dinh nhanh gon. Khi dé can
nhat lai 12 kiém sodat su thiét hai do hoan canh hién tai dem dén.

Hiang quang cdo hing hoa lai ¢é thé lgi dung ngudi gido
diéu (kiéu 2), ngudi ludn khao sit k§ ludng cic thong tin vi dira
ra nhiéu hudng xem xét dé viéc quang cio dua ra thu dwoc loi
ich theo quan diém ctia than chi ciing nhu clia khach hang.

Cu6i cung, trong nhitng hoan canh, kiéu nhu nhimg nha
phu trach cic quy tir thién phai d6i mat, thi mau ngudi 1am viéc
c6 k€ hoach (kiéu 3) lai thich hop dé ra quyét dinh.

Tém lai, quyét dinh chi nhu phédn 10 ciia mét tang bang
troi. Quyét dinh 1a phan nhin thiy cha mot qud trinh phic tap,
phén 16n chiing bi chim khuat va khong nhin thdy duge dgi véi
ngudi quan sat thi€u suy nghi - vi du cic gid tri va Iong tin anh
hudng dén cic hoat dong clia ngudi dua ra quyét dinh va chinh
d6 1a phan khéng nhin thay duge ciia tang bang tréi dé.

. CAC TAP THE PA NANG

Trong muc trudc, viéc ra quyét dinh duge xem nhu hoat
dong don lé. Tuy vay, thuong thuong trong ciac coéng ty cong
nghé, cic quyét dinh phic tap va quan trong can phai duge lam
theo nhém c6 su tham khao ¢ ki€n cia nhiéu ngudi. Vay vai trd
cha tap thé nhu thé nao?

1. Cac dang déi ngii trong mot té chirc

DPai da s6 ching ta déu 12 hoi vién cila mot loai hinh
"nhém” hodc "déi" niao dé trong mot thai di€ém nao dé (chang
han 1a thanh vién clia dai thé thao, nhém sinh hoat céng déng,
nhém ton gido, dang phai v.v...). Cic 8 chitc cong nghé ciing
sap x&p nhan luc ca minh thanh cic déi khac nhau dé thuc hién
nhilng muc tiéu khdc nhau. Ngudi ta thira nhan rang trong nhiing
hoan canh phuc tap va nhiéu i ro, ¥ kién ctia nhiéu céi ddu sé t6t
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hon ciia mét cdi ddu. Thanh ngi Viét Nam: "Ba anh nong dan gioi
hon mot Gia Cat Lugng” cling c6 y giéng nhu vay. Trong cong ty
cong nghé, ngudi ta thanh lap cac doi hoac nhém véi cic tén goi
khac nhau:

1. Nhitng déi quan ly

D6 1a nhimg nhém ngudi quyét dinh chinh, gdm ¢é nhimg
nha 1inh dao c4p cao nhu cic gidm déc, cdc uy vién ban quan tri
hoac nhimg ngudi 14p k€ hoach. Vi du: phong k& hoach cua cong
ty, cac ban truc thudce giam déc v.v...

2. Cdc déi lam viéc c6 dinh (trong bién ché)

Ciac nhém ngudi thudng xuyén lam viéc véi nhau va cé
nhiing tén goi c6 t6 chiic nhu chi nhanh, nganh v.v... dugc goi la
nhing nhém lam viéc ¢6 dinh. Ho thudng cé ngudi cam dau chung.
3. Cdc doi lam viéc theo thoi vy hay 6 muc dich ddc biét

D6 1a nhilng nhém ngudt buée phai cung nhau thuc hién
nhiém vu dic biét trong cling mot thoi gian hoac dia ban xac dinh.
4. Cac doéi hon hop

P6 1a hai hoiac nhiéu don vi tir cic t3 chitc khic nhau cé
moi quan hé céng viéc chung va cin phai hgp tdc véi nhau.

5. Nhom lién két

D4 12 nhitng nhém ngudi ¢ thé khéng tiép xuc truc tiép voi
nhau nhung phu thudc 14n nhau vé& mit thong tin, 101 gép y vé
chuyén mén hoic c6 thé bao dong cho nhau nhitng nguy co v.v...

2. Nhiing kiéun doi khac nhau theo méi quan hé

Nhimg nhém ngudi trong cic déi ngii khac nhau cé thé
duoc phan loat dua trén hai yéu 6:

A. Mitc d6 c¢6 dinh cla nhitng méi quan hé trong nhém,
diéu nay duge danh gid bing thoi gian tén tai madi quan hé.
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B. Mitc 49 hop thic héa cia cic m6i quan hé giita cic
thanh vién. D6 1a su dianh gia chat lugng cia nhitng méi quan hé
hop thitc va khong hop thitc cdc ¢4 nhan khic nhau trong nhém
(hoac doi).

Nho viéc két hop hai yéu t6 nay ching ta cé thé phan loai
cdc doi (nhém) thanh 4 kiéu khac nhau. Ching thay déi tuy theo
trang thai ¢6 dinh va hgp thiic hod cia cic moi quan hé cua hing
(xem hinh 7.2).

Chinh P6i (nhém) d4c Déi (nhoém) diéu
thie nhiém hanh
Mc do hap
thc hda

Khéng Céac nhdm ¢b chung
chinh quyén lgi
thirc

Céac nhém hitu nghi

Thai vu Lau dai

—

MUc a6 c6 dinh

Hinh 7.2. Nhitng mdi quan hé trong nhimg hinh thirc khac
nhau clia cac doi
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A. Cdc nhom khong chinh thicc

CS hai kiéu nhém khong chinh thic. Cdc nhém khong
chinh thiic duoc thanh 1ap bdi chinh cdc thanh vién clia nhém,
khoéng hé phu thuoc vao bat ky su chi dao nao cia hé théng cdp
bac trong t6 chic cia ho. Khi méi quan hé khong chinh thic
gita cdc thanh vién cia nhém 1a ngan han, cic nhém nay dugc
goi la cdc "nhém ¢ chung quyén 1gi". Con khi cic nhom khong
chinh thic cé nhilng moéi quan hé tuong doi lau dai, thi ching
dugc xem 1a nhimg "nhém hitu nghi”. Cac nhém c¢6 chung quyén
11 chi 10n tai chimg nao cac thanh vién cia ching cdn phan chia
nhiing 1oi ich chung. Tréi lai, cac nhdm hitu nghi xuat hién nhu
Ia két qua cua nhimg mo6i quan hé khong chinh thic ton tai lau
dai gilfa cic ¢4 nhan vdi nhau.

B. Cdc nhom (hodc doéi) chinh thirc

Céc nhén (doi) chinh thic duge thanh Jap theo ¢o ciu 8
chiic chinh thifc cua mét co s& kinh doanh. Khi cdc nhém (doi)
chinh thitc cé tinh chat tuong déi tam thoi va duoc lap ghép dé
giai quyet (mot sd) van dé dac biét, ching duge goi 1a cic nhém
(hodc doi) "dic nhiém”. Mét cdach dién hinh, nhém (doi) dic
nhiém co thé bi giai tin mét khi né da giai quyét xong nhiing
van dé da dugc chi dinh, nghia la da thuc hién duge nhimng
nhiém vu cua né.

Khi cédc nhém chinh thite ¢é tinh chat tuong déi lau dai,
ching duge goi 1a cdc nhém (d6i) "diéu hanh". Vi du, viéc dam
bao chat lugng cé thé duoc thuc hién nhd déi diéu hanh dugc
phan cong nhiém vy phai dam bao chat lugng hang hoa va dich
vu & mic dd nhu mong mudn, trén nén tang $an xudt hién hanh.
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Cdc nh2 san xudt ngudi Nhat Ban di t6 chic cdc d6i diéu hanh
cho cdc nhém lam viéc trong bé phan san xuit kip thdi han.
(JIT). Trong nganh céng nghiép 6t6, General Motors ciing 16
chdc day chuyén lap rdp tu dong cla né thanh cac d6i lao dong
tir 5 dén 20 thanh vién.

IV. SUC MANH CUA MOI NGUGI

1. H¢ thong de xuat sang Kién

Tanchi Ohno, ngudi di déi méi hé théng san xuit "Kanban"
(hay Just-in-Time) clia Toyeta d3 cho ring bi quyét thanh coéng
thuc su trong san xuat cua Toyota chinh la dua vao nhilng y kién
rat phit hop duge cic cong nhan dang lam viéc @€ xuit. Ohno cho
ring anh hudng clta 20 triéu y kién cta ho trong 40 nam, ké i
nam 1951, khi Toyota cho ra doi "Hé théng dé xuit sing kién"
(Creative Idea Systems) c6 tdc dung hon moi quyét dinh va chinh
sach chia ban quan tri va nhimg ngudi diéu hanh cip cao cia
Toyota. Hé thong dé xuat nay bat nguén nhu thé nao?

2. Nguén goc coa hé thong dé xuat

Heé théng d& xuit duoc biét ddu tién dua vao nén cong
nghiép My 12 & Cong ty Eastman Kodak vio nam 1898. Y kién
dé xuat dau tién do mot cong nhan dua ra. Noi dung clia dé xuit
chi rat don gian: Cén phai lau rnra dinh ky céc clra s6 xudng may
va cic toa nha cong s& d€ cii thién 4nh sdng tai noi lam viéc.
Nha mdy Kodak dugc dat & viing phia bac New York, noi mua
dong kéo dai 6 thing vdi bau troi u dm ddy tuyét. Lau rira cic
cira s6 s& 1am sang sla noi 1am viéc. Nh& sy dé xuat dé, nguoi
cong nhan di nhan duge 2 déla tién thudng, 13 khoan tién ddng
ké khi d6.
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3 My vao nhitng nam dau thé ky 20, do quan diém huéng
t6i nhitng maSi quan hé cia con ngudi trong céc té chic cong
nghiép da phat trién ma s6 lugng cla cdc t6 chic ¢6 dung hé
théng dé xuit cling tang lén, trong d6é Henry Ford II 1a cha dé
ctia hé théng dé xudt hién dai & My.

3. Hé thong deé xuat cia Nhat Ban

He théng dé xuft kiu My dugc cdc cong ty san xuat dé
dién cia Nhat Ban chdp nhan va 4p dung. Chang han hing
Hitachi di chip nhin va thyc hién hé théng dé xuat vao nam
1930, Yasukawa Denki vao nam 1932 va Origin Denki vao nam
1938. He thong dé xudt cuia Nhat Ban lic dé ciing hoat dong
khéng giong nhau. Sau day 12 mot vai su khic nhau chinh:

1. Cot la dong vién moi nguoi tham gia dé xudt chir chua
nham tiét kiém tién

Trong cac nha may clia My, vai tro cia su dé xuit 1a 1am
giam gia va ti€t kiém tién cho nhitng nha diu tv. Nhimg ngudi
dua ra dé xuit 1am tiét kiém tién déu dugc thudng. Nguoe lai.
muc tiéu ban dau ciia hé théng dé xuit trong céc t6 chiic cha
Nhat Ban chi 1a déng vién su tham gia cda cac nhan vién trong
viéc ra quyét dinh cia ban 1anh dao.

2. Tao tinh thdn cdi tién khong ngimg

Ohno, ngudi di phét trién hé thong san xuit Toyota va hé
théng dé xuit cita hdang ndy di cho ring nhimg dé xuit sé nay
sinh €ir viéc lién tuc dit ra chu héi "tai sao". Tuy nhién, su déi
méi lién tuc s& 1a van dé phice tap rdt khé danh gid. Vi vay, Ohno
da dua ra hai cach dé 1am cho luéng dé xu4t dién ra mot cich
troi chay.
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A. Su cdi tién bdt dau bdng cdi "t61"

G Cong ty Ford, nhitmg dé xust phai 1a nhing ¥ kién hin
ich. Nhitlng dé xuat phai bao ham nhiing céch thdc lam viéc tét
hon va an toan hon, phai cai tién qud trinh cling nhu lam ting
phiic 1o ciia nhan vién. Nhin chung, nhimg ¢ kién hitu ich nhat
12 nhitng y kién cé thé 4p dung cho cong viéc ciia chinh ban than
ngudi dé xuAt.

B. Nhitng dé xudt quun trong, ¢6 trong tim

Dé hé théng dé xuat c6 thé quan 1y duoc va cé muc tiéu rd
rang hon thi dinh ky, hay néi cu thé hon 12 timg thing mot, céc
dé xuit cidn dugc nhim vao nhiing nhiém vu trong tam khéc
nhau. Ching han th&i gian quay vong, su tham gia clia nhan
vién, stic khoé ciia cong nhan v.v...

4. Thuc hién cic dé xuat

Diéu quan trong nhat cha hé théng dé xuét thianh céng la
nhimg dé xuat nay cé thé thuc hién duge. Sau day 1a mot vai
céch thic dé ¢6 thé thuc hién cac dé xuat.

1. M6i quan tém tich cuc ciia ban lanh dao

Su t6n tai cha hé thong dé xuat dua vio méi quan tam tich
cuc cta ban linh dao. Con hon ca phan thudng, hiu hét cic nhan
vién déu thich nhin thdy nhimg dé xuit cha ho dugc thuc hién.
Tham chi, néu nhimg dé xuat khong thich hgp dé thuc hién,
ngudi dé xudt cling mudn biét y kién hoac 15i binh luan cha ban
lanh dao dé6i vGi dé xuat cua ho.
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1. Nhitng vi du vé nhiing dé xudt tot
o Cai tién qud trinh
« Cai ti€én nhitng hoat ddng chan tay (thi1 cong)
» Cai tién cach béc x&€p nguyén vat liéu
« Cai tién miu ma
« Cai tién chit lugng
« Giam hoac loai trir sy lang phi
« Cii tién tinh an toan

« Cai tién dich vu

2. Nhitng vi du vé nhitng dé xudt khonyg thich hop
« Nhitng y kién da duge nhitng nhan vién khac dé trinh
» Nhimng y kién da dugc xem xét réi

» Nhiing dé xuat khéng cé6 gid tri

3. Nhimg kiéu nghé nghiép khéng dicoc chap nhdn la nhitng dé xudt

(D6 1a nhitng nguoi an luong va ¢ trach nhiém cai tién
cong viéc)

e Cic ky su

« Cdc cédn bo 1anh dao

« Cic can bo xu ly cong nghé
o Cic cdn bo k€ todn
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 Nhimg nguoi thiét k&€ mdy moc
« Cic quan dé6c

2. Trao nhiém vu dé thuc hién dé xudt

Su ung ho cia ban 1anh dao cang tang tinh hiéu qua néu
cho phép cdc nhan vién duoc thlir nghiém nhimg dé xuat cda
minh trudc khi ching duge dé trinh. Viéc giao nhiém vu cho
nhan vién thuc hién nhimg dé xuit clia ho c6 thé mo ra tieu dé
cho nhitng dé xuét méi cta nhan vién. Ban 1anh dao c6 thé dua
ra moét vai dicu chi dao v€ muc dich va yéu ciu cia cong viéc
can cé y kién dé xuat dé cdc nhan vién ¢6 thé tham khio.

3. Su cong nhdn va cdc phan thuong

Mot cich dé cong nhan gid tri cha dé xudt 13 thudng cong
va ghi nhan mét céch céng khai. Cé thé thira nhan bing cach dé
cho nhitng ngudi dé xudt gidi thiéu nhitng ¥y kién sing tao nhat
ctia ho cho ban quan 1y cip cao nhat ctia té chic. Cac dé xuit
sdng tao c6 thé di tu cich dé tham gia cau lac bo "Nhimg ngudi
sdng tao" hoac mot vai cau lac bd uy tin khac. Duéi day dua ra
mot vai cau hoi can phai chi y dé bat ddu mot hé théng dé xudt
hoat dong hiéu qua.

i. Tai sao ching ta c4n hé théng dé xuat?

(2) DE tiét kiem?
(b) D€ cai tién lién tuc?
(c) D€ c6 su tham du cha cAc nhan vién?

2. Chiing ta phan biét nhilng dé xuit véi nhiing 151 phan
nan va chi trich nhu thé nao?
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(a) Su dé xuat di kha nang di dén nhiing su cai tién hinu ich?

(b) C6 ging tim ra nhitng dé xuat cho ca té chic hoac
nhing dé xuat c6 tinh chit tap trung.

3. Ai sé& dugc yéu ciu dua ra cc dé xudt?
(a) Tu cdc nhan vién ¢d nang luc va trinh d6?
(b) Tr cac khach hang, nhiing nha cung ting?
(c) Ngusi nao do khong du tu cach dé dua ra cac dé xuat?
(ching han nhu céc gidm déc, chc vi lanh dao)
4. C6 thé tap hop céc dé xuit nhu thé nao?
(a) Theo cdch thur dan kin?
(b) Cic cach khac?
5. Ai s€ nhan nhing dé xuit?
(2) Uy ban clia cic nha chuyén mon / nhing nguoi dai dién?
(b) Chu doanh nghiép?
6. Vai tro cta ban quan tri cong ty 1a gi?
(a) Thudng céng va thira nhan?
(b) Dénh gid?
7. Cac dé xuit s& duge ddnh gid nhu thé nao?
(a) Theo tac dong? theo tinh déi méi hay tinh hiéu qua
cua giai phdp?
(b) S€ danh gia sau khi thuc hién hay truéc khi thuc
hién giai phap duoc dé xuat?



8. S€ thuc hién nhiing dé xuit dugc lua chon nhu thé nao?

(a) Dau tién, thuc hién theo mé hinh pilot, 161 sau dé
thuc hién trén quy mo 16n?

(b) Thuc hién truc tiép ngay trén quy mo 1én”?

9. Thuong cong hodc thira nhan cdc dé xuat dugce lua chon
nhu thé nao?

(a) Thudng bing tién, it hay nhiéu?
(b) C6 nghi 1€ trang trong?
10. SE goi hé théng dé xuat mai 1a gi?

5. Nhirng nguoi thuc hién déi méi
Ba giai doan thuc hién doi moi

Theo Rosabeth Moss Kanter, gido s Quan 1y Kinh doanh
¢ Truong Kinh doanh Harvard, tdc gid cuén "Change Masters”
(D61 chii), nhimg ngudi chi doanh nghiép, nhilng ngudi ma ba
goi 1a "Nhimg ngudt diéu khién su thay déi”, thuc hién 3 giai
doan trong sing tao:

Giai doun 1. Trinh bay chinh xac, ré rang va lam cho moi
ngudi thdy tdm nhin cha minh.

Giai doun 2. Tim kiém quyén luc dé thic ddy y tudng

Giai doun 3. Duy tri va vugt qua moi tré ngai dé thuc hién
cic y tudng
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Sdu ki ndng chi yéu cia nhitng "'nguoi diéu khién su thay
doi"

Gido su Kanter di nghién ctru 6 kj nang can cho ngudi ta
trg thanh "ngudi diéu khién sy thay déi” trong t6 chuic:

1. C6 cach suy nght da dang va bién uo khén luong

Nhiing ngudi nay phai biét sir dung dir liéu va thong tin
hién cé, xtr Iy né va dua ra nhitng két luan mdi, tha vi, hiéu qua
cho san xudt ra cta cai phuc vu céng ty ctia minh.

2. C6 khd nang truyén dat cdc y tuong

Nhimg ngudi nay Gng ho sy déi mdi va sau dé khéo 1éo
truyén dat y tudng nay cho nhimg ngudi khic ngay ca khi ho déi
mat v6i su phan khing gay git. Truyén dat théng tin 12 mot
phuong thiic 1a rat quan trong. Ngudi truyén dat phai xudt phat tix
quan diém cia ngudi nghe chi khéng nén xudt phat tr quan
diém cia ngudi trinh bay.

3. C6 tinh kién tri bén bi

Nhitng ngudi thuc hién déi méi phai kién tri va dung toan
bo kha nang clta minh cho céng viéc. Déi khi su tién trién cia
tinh hinh c6 vé bi quan, vé vong. Nhung nhimg nguoi nay khong
dugc phép dimg budc.

4. Biét tuo dung su lién két

Dé tao da, nhilng ngudi thuc hién déi méi phai bict tranh
tha sy hd trg cha nhimg ngudi khic. Hiu hét céc y kién déi méi
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déu cin c6 sy ang ho cia nhiéu cd nhan va nhiéu ngudn luc khic
nhau. Vi th€ su lién két 1a rdt quan trong déi véi su phat trién
mang tinh d8i méi trong céng nghé va trong céc thi trudng toan
cu.

5. Biét cdach lam viéc duu vao cac doi (nhém)

Nhimg ngudi thuc hién déi méi hoat dong théong qua
nhimg méi quan h¢ trén co s cdc ddi, nhém lam viéc. Ho tham
gia vao cdc doi clha nhiing nguoi khac dong thdi lai moi nhimg
ngudi khic tham gia vao cdc doi cia ho. Trong nén kinh t& thi
truong héa, nguoi ta cang thay ro gia tri cia cau cham ngdn: "Ba
anh nong dan thi hon mét Gia Cét Luong ™.

6. Biét chia se dunh tiéng

Cudi ciing, nhitng ngudi thuc hién ddi moi phai 1a nhing
ngudi dai dién cho cap dudi (cdc nhan vién) va nhiing ngudi ung
hé doanh nghiép. Nhimg ngudi ddi mdéi phai biét chia sé danh
tiéng va cong lao véi nhitng ngudi d6. Diéu nay s& lam cho cic
nhan vién va nhifng ngudi ing ho ti€p tuc cic déng gép cho
nhirng 1an cai tién trong tuong lai.

Moi truong dé nuéi duong nhiing nguoi thuc hién doi méi

TS chifc cong nghé c6 thé lam gi dé€ tao ra moi trudng tiép
tuc khuyén khich nhitng ngudi thuc hién ddi méi? Gido su
Rosabeth Kanter da dua ra 4 diéu kién c6 thé tao ra méi trudng
nuéi dudng su d6i méi va thay déi:
1. Cac cong viéc phai duwoe xdc dinh mot cdeh ré rang

Nhitng cong viéc duoc xdc dinh mot cich qué khat khe s&
han ch& kha nang tu chi ciia cic nhan vién, vi vay, ho khong
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dugc khich 1é dé tao ra su thay déi. Viéc xdc dinh ré rang cdc
cong viéc s& mang lai cam gidc tam 1y lién quan dén vai tro coa
cdc nhan vién trong t8 chic. Nhimg ngudi thuc hién déi méi ¢
thé thdy rd su dong gép ca ho.

2. Cé co cdu 16 chiee hoan thién nhung nhd gon va linh déng

Céc co ciu nay rit cdn dé cho cac d6i thuc hién déi méi
hoat déng c6 hiéu qua. Nhung nhitng doi ngudi nay khong ¢6
kha nang hitng chiu toan bo su cong kénh khéng cin thiét rong
t6 chitc. Su cong kénh vé té chirc chinh 1a mat xich yéu nhat va
cham nhat, xac dinh t6c d6 cta toan do6i.

3. Cé cdch tén vinh niém hanh dién trong con nguoi

Céc nhan vién la nhitng thanh phan quan trong nhat dan tdi
nhitng thay déi déi méi. Nhitng ngudi khong kiéu hinh hodc
khong cidm nhan dugc vai trd cia ho trong t3 chifc thi khéng thé
do6i méi va dan dén nhiing su thay déi sang tao. Vi vay tim cich
t6n vinh niém kiéu hianh cta cic nhan vién vé cong ty 12 mot
diéu rt quan trong.

4. Trao truyén hanh cu thé dé thc hién su doi moi

Nhimng tir nay vin chua di. Ngudi thuc hién dé1 méi phai
dugc mot s6 quyén sau:

A. Quyén duoc tiép can dé dang véi théng tin xac thuc.
B. Quyén dugc mo rong cac kénh thong tin.

C. Dugo phép nhan duge nhimg nguén luc (von, thdi gian
nghién ciu v.v...).
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Chuong Vil

TAM NHIN VA KHA NANG LANH DAO

I. CAC GIAM POC PIEU HANH VA SU RA Bl CUA HO

1. Ai 1a nguoi s€ phai ra di

Trong nhilng nim ddu cna thap ky 1990, nhiéu cong ty
cong nghé trén the gidi d2 ching kién canh nhitng nha lanh dao
cap cao nhit clia ho phai thay déi hoac r&i khoi cong ty. Tai sao
vay? Trong cac cong ty cong nghé, nhilng nha lanh dao cdp cao
déng vai tro chinh trong viéc luya chon phuong huéng hoat dong
chién luoc quan trong cho cic cong ty cua ho, tic la xac dinh
tuong lai cho céc té chic nay. Ngudi ta thay cé hai kiéu ngudi
lanh dao: thi nh4t gém nhimg nha lanh dao chuyén tap trung
nhiing ¢d gang vao viéc quan 1y kinh doanh ngan han va thudng
nhat. Vi thé, nhimg nha 1dnh dao ndy dugc xem nhu nhitng "nha
quan ly su vu”. Kiéu thit hai gém nhitng nha lanh dao mudn tap
trung nhimg cd gang vho nhilng thdi co dai han cho céc cong ty
ctta minh. Ho ¢6 cac cach nhin méi va nhimg ngudi nay duge goi
12 nhitng nha "lanh dao chuyén déi".

Nam 1990, cdc cong ty cong nghé va nhirng nha 1anh dao
clia chiing phai duong ddu véi nhitng sifc ép rat 16n tr moi phia
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¢ ddéng ca bén ngoai 14n bén trong. Nhitng "nha quén 1y su vu"
hoat dong nhu nhimg ngudi dat dién va mong mudn gidm manh
chi tiéu cta cong ty. Trai lai nhimg nha linh dao chuyén déi lai
phét trién tdm nhin doc d4o clia minh va tim nhimg co hdi mai
dé phat trién. Ho 1ap k€ hoach chién lugc, sau dé ¢6 t8 chic thue
hién nhitng k& hoach di dé ra. Trong céc té chic 1én hoac céc t6
chiic dang dé6i mit véi nhitng thay d6i cong nghé séi dong, cac
nha lanh dao phai thay déi nhanh chéng chién luge cia minh.
Trong diéu kién thi truong thay déi nhanh, cic nha lanh dao cdn
phai phét trién nang luc s& trudng cic té chic cha minh dé dat
duoc 1oi thé canh tranh 1au dii. Vi vay su Ién manh cia té chiic
trong giai doan dai doi hoi tinh mao hiém va trdch nhiém tién
phong clia nhitng nha lanh dao chuyén déi.

C4c nha lanh dao su vu va cic nhi 1inh dao chuyén déi ¢6
nhitmg phong céch lanh dao khic nhau. Ho khac nhau vé nhiém
vu va vé& phuong phip thuc hién nhimg nhiém vu ay. Ho ciing
trién khai nhiing nguén siic manh khdc nhau. Nhitng nguén sic
manh ¢é tinh chit "hat” ma cac nha lanh dao su vu nhan duoc tir
diéu kién té chiic ciia ho khéng kéo dai 1au nhu ngudn sitc manh
con ngudi c6 tinh chat "ddy" ma nhimg nha lanh dao chuyén déi
mang lai.

Trong diéu kién méi trudng kinh doanh thay déi tir nhimg
nam 1990 trd lai day, nhimg ngudi khong tru lai duge phai ra di.
Chiing ta hay nhé lai mot s8 su kién trong nén kinh t&€ My. Vao
ngay 26 thang 10 nam 1992, Robert Stempel, nha lanh dao cédp
cao cia General Motos da tir bo vi tri. Ba thing sau, ngly 26
thing giéng nam 1993, gidm ddc quan tri Jonh Akers ctia cong
ty IBM ciing roi khoi cong ty. Trude dé 1a mot ngay, James
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Robinson HII cua coéng ty American Express quyét dinh tit chitc.
Con sau dé moét ngay Paul Lego, nha lanh dao cia Westing
house Electric cling rai bo cdi gh€ ong chu cia minh. Nhing nha
lanh dao cdp cao nay, sau d6 di gap nhitng ngudi khac ¢é hoan
canh gidng hét ho: Gidm doc quan tri Kay Whitmore d3 r&i khoi
céng ty Eastman Kodak vao ngdy 6 thing 8 nam 1993; John
Sculley da tir bd ghé gidm ddc quan tri clia céng ty mdy tinh
Apple vao ngay 18 thing 6 nam 1993; gidm d6c quan tri
Anthony Amato da rdi bd cong ty Borden vao ngay 9 thing 12
nam 1993. Tuong tu, Vaughen Bryson cia cong ty Eli Lilly va
Philip Lippincott ctia cong ty Scott Paper cling di thay d8i cong
viéc ciia ho vho thang 6 vi thang 12 nam 1993. Nhiéu céng ty va
ban gidm ddc cha cdc cong ty di quyét dinh chon cdc tai nang cé
san trong c6ng ty va tham chi & ngoai nganh cong nghiép cia ho
dé b6 nhiém vao cic chitc vu cao dang trong ché. Ly do ding
sau su r0i loan trong su lanh dao cic cong ty nay la gi?

2. Nhimg cudc cach mang phirc 1ap trén cac thi truong

Mot trong nhimg ly do ciia nhiing su hdn loan trong giéi
cic nha lanh dao cdc cong ty la viéc cdc thi truong, vao nhig
nam diu cha thap ky 1990, & trong nhitng di€u kién canh tranh
hét sitc s6i dong. Trong sy hai w lich sir, nhiéu cudc cich mang
coéng nghiép di dién ra, két hop vdi su mong doi cia khich hang,
Su can trd cha cdc d6i tha va su phat trién cha cic céng nghé
quan trong cing nhimg hoan canh dic biét khic. Theo bai viét
trong tap chi "Fortune” (Vdn héi) nhimg su khic nghiét trong
canh tranh cta nén kinh t€ mdéi, nhu ciu vé téc dé va trinh do
hiéu biét toan cdu, su nd luc dé d4p img nhu ciu ngiy cang ting
cia khich hang, nhu ciu khai thic cong nghé théng tin v.v... 1a
rit to 16n va rat cin thi¢t. Nhimg thay déi 16n nhu thé khéng chi
don thudn dugc gidi han trong cdc nganh céng nghiép mdy tinh
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va thong tin, ma con & trong nhiéu Iinh vuc céng nghiép khic,
nhv cac nganh 6t6, hang khong, dich vu tai chinh v.v...

Nhimg thay d8i sau sic nay trong thi treomg canh tranh tao
ra nhitng yéu cdu rdt 16n vé vai trd va trdch nhiém cia cic nha
1inh dao cdp cao cha cdc t6 chic kinh doanh. Trudc day, gidm
déc diéu hanh (Chief executire officer - CEO) cdp cao cia mot
tap doan 12 rit quan trong va ndm ngoai moi su nghi ngd, tra xét.
Céc CEO thudng cé thé sa thai cdc chitc phé ciia minh hoac dé
161 su y&u kém cha t6 chic trong giai doan suy tho4i cho cdc 1y
do khic nhau. Chinh ho it khi chiu trich nhiém déi véi nhitng
ning luc yéu kém ciia cong ty. Hién nay, moi thit di thay déi rat
nhi€éu. Duéi nhimg diéu kién thi trudng canh tranh hén loan,
nhiéu 1anh dao céc cong ty phai c¢6 kha nang ti€n hanh nhanh
chéng nhitng thay d8i 16n. Nhimg su thay déi ting dan, thu
dong, it mao hiém kém hiéu luc 1au dai cdn phai dugc nhanh
chéng loai bd. Theo gidm d6c quan tri Jerre Stead cha cong ty
AT&T Global Information Solutions (GIS) "néu ban chi tién
hanh nhiing thay déi tir tir thi ban dimg cé ngéi & vi tri ay".

3. Muc tiéu ctia nha lanh dao cong ty hién nay la gi

Ly do ddu tién dé "thué” nhimg vi gidm déc diéu hanh
trong céc t6 chitc cong nghé 16n 1a gi. Cic nha lanh dao nén mao
hiém Janh dao cic 16 chifc cia ho di theo nhimg huéng méi hay
1a ho ding phuong céch an toan? DéE cii thién vi thé clia cic
céng ty, nhimg c6 ging clia ho nén tap trung & dau? Ho nén tap
trung vao Viéc cit cac chi phi dang ting lén hay 13 ho nén cé
ging di tién phong theo nhilng hudng méi bang cach bién nhiing
t6 chifc kinh doanh ctia ho thanh nhilng dang méi va bing cich
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b6 sung nhitng ngudn luc méi cho san pham chinh. Cic vi gidm
déc nay duge tra cong dé nhan biét va thuc hién cac hoat dong
co ban va chién luge img véi nhiing thay déi trong méi trudng
canh tranh hay {a ho phai quan ly theo cich tién hanh cac hoat
dong kinh doanh nhu c4c ¢6 dong di dé nghi? D6 1a nhiing cau
hoi quan trong déi vdi nhilng céng ty cong nghé dang thay doi
nhanh chéng.

4. Anh hudng ciia cac nha dau tu

Trong 3 nam ngian ngti 1989 - 1992, cac nha dau tu cho
cac cong ty 6 My di tién hanh nhimg cudéc xam nhap siu vio
trong "su cai tri" cua cong ty va kha nang lanh dao cta chiing.
Su cich ly ban quan tn khoi quyén luc ciia cong ty la 6t hay
khong tot cho cong viéc kinh doanh? Nguoi 1anh dao cia céng ty
c6 nén 1a ngudi & ngoai hé théng cia cong ty hay khong? Céc cé
dong trong cdc cong ty My di bi coi 1a “thiéu kién nhan” va
"dinh hudng ngan han". Ho khéng quan tam nhiéu dén cic ké
hoach hoat dong dai han cla ban quan tri vi stic manh va lgi thé
canh tranh duy tri ciia céng ty. Cic ¢6 dong cia cac cong ty
khdic trén thé gidi cling ¢6 nhimg mong mudn tuong tu.

Theo Edward Regan "Cii cudi cung trén thé giéi ma ban
(v6i tu cach 13 nha ddu trr) mudn 1am... 1d ngan can sy mao hiém
clia c4c gidm déc diéu hanh. Vi thé, khi c¢é su cang thang trong
quan hé gilra ngudi chit ddu tu (cé dong) cua coéng ty va cic nha
quan 1y céng ty thi sir di xa nhu the s& rdt nguy hiém (lién quan
dén su dinh huéng ngan han cia cdc chi dau tu)”.
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1. CONG VIEC CUA CAC NHA QUAN LY SU VU

1. Cong viéc cua cac nha quan ly su vu

Trong nén kinh t€ s6i dong, nghiép vi clia cac nha quan 1y
12 1ap k& hoach, (8 chiic, phéi hgp va diéu khién céc hoat dong
ctia td chirc. Henri Fayol cho ring trong cac 16 chiic kinh doanh,
cic nha quan ly phai thuc hién 4 chic nang dac thi. Bon chic
ning nay la: 1ap k€ hoach, 6 chie, phéi hop va diéu khién. Cho
t6i gin day, van con nhiéu ngudi tin rdng coéng viéc cla nha quan
ly vin lién quan dén 4 chic nang nay. Cic nha quan ly la nhimg
ngudi 1ap k& hoach, biét suy xét c6 hé théng va khong hé cé cde
bon phan phai thuc hién. Mot vai trd quan trong khic ma nha
1anh dao cédn ¢b, dé 12 diéu khién cdc hoat dong. Cuéi cling cdc
nha quan ly phai tién hanh lién két nhimg déng gép cita nhimg
ngudi dudi quyén. Vi vay, su quan ly duoc xem 1a mot khoa hoc
c6 hé thong, doi hoi su phan tich chinh xéc.

Nam 1975, Gido su Henry Mintzberg cua Truong Dai hoc
Mc Gill da kiém tra nhan thic nay dé 1am cho né c6 gis tri thuc
nghiém. Ong va doi nghién citu cita minh da dat cdc cau hoéi cho
cadc nha quan ly va di bi mat theo d6i cac nha quan Iy & My,
Canada, Vuong quéc Anh va Thuy Dién. D6i tuong nghién ciu
bao gom quan doc, ngudi gidm sit nha may, cic nha quan 1y khu
vuc bdn hang, cdc nha quan ly bénh vién, chu tich hoi ddng quan
tri cac cong ty v.v... Cic nha nghién cilu da xem xét cong viéc clia
cdc nha qudn 1y théng qua viéc nghién ciu luéng cong viéc
thuong 1¢ hoac nghién citu xem xét cdc nha quan ly da thuc hién
nhing nhiém vu khac nhau trong bao lau. Ho citng nghién ctru
xem cdc nha quan 1y bi can tré khi nao va nhu thé€ nlo, ai da can
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tré ho cling nhitng cich thic va phuong tién giao ti€p ciia ho. Cic
nhé nghién citu da mat gdn mot giy dé phong van mdi "déi tuong”
cia ho. Cic nha nghién citu cling nghién ciu khéi luong cong
viéc ctia cdc nha quan 1y, cic hoat ddong ma cic nha quén ly da
lam va ly do tai sao ho di cé nhiing hoat dong nay. Dua trén
nhitng nghién c\lu nay, cic nha nghién ciu da phét hién rang c6
nhiéu diéu thure t€ rat khdc véi nhiing diéu ngudi ta van tuong.

D4 1a nhilng van dé gi vay?

1. Ldp ké hoach

Ngudi ta thudng van tin rang nha quan ly da lam viéc theo
cach thic c6 suy xét va ¢é hé théng. Nhung nghién ciru da chi ra
rang, nhimg nha quan ly di lam viéc véi nhip do biva bai. Cic
hoat dong cha ho cé dic trumg ngat quang, luén thay dé, roi rac
va nhiéu ngudi trong s6 ho khéng thich cac hoat dong ddi hoi su
suy xét thau ddo. Hon 50% cdc hoat dong cla nha quan ly dién
hinh kéo dai chua qua 9 phut. Chi ¢é 10% cic hoat dong cia cic
nha quan 1y kéo dai hon 60 phut. Cac thi du nghién citu mau 1a
v6i 56 nam quan tri, tién hanh 583 hoat dong trong 8 gio, véi
moi hoat ddéng mat trung binh 48 giay!

2. T6 chiic

C6 nguoi tin rang cic nha lanh dao va nhimg nguoi quan ly
khong c6 bén phan phai thuc hién cong viéc. Ho tién hanh 1ap ké
hoach va t8 chitc. Cac nha nghién ciu lai thay ring dé 1a diéu
huyén thoai (diéu khong ¢6 that). Ngoai nhitng ngoai 1, cdc nha
lanh dao va quan ly cang luén thuc hién moét s6 trach nhiém
thudng 1¢, ké ca viéc tham gia cac budi 1€, cic cuoe dam phén. Ho
x{r Iy mot s6 thong tin khong quan trong clia t6 chiic va i méi
trirdng bén ngoai. Piéu nay gitp cting ¢ lién két ca 16 chic.
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3. Diéu khién

N&i chung, nguoi ta tin rang cdc nha quan ly va lanh dao
& cdc vi tri quan trong phét trién cong viéc nhd théng tin téng
hgp va chinh théng. Ho diéu khién cdc t6 chic hoidc cic bo
phin cia ho bing cich quan ly hé¢ théng thong tin (MTS).
Nhiéu ban bdo cdo dén vdi ho va ho ciing viét cic ban bio cdo
cho nhitng ngudsi khac. Viéc diéu khién duoc xem 1a s& tiéu tén
phan 16n thong tin cha nha lanh dao (hoac nguoi quan ly).
Nhiing nghién ciu lai cho thay, cic nha quan 1y thich su giao
ti€p truyén miéng, truc ti€p hon 12 viét cac bao cdo. Ho xir ly
nhimg lugng 16n thong tin duge tap hop mot cach khong chinh
theng. Chinh diéu nay gidp ho tao dung hinh 4nh téng thé cia
minh trong hoan canh ho dang phai d6i mat. Sy t6 hgp nhu the
khé ma ho giao cho nhitng nguoi khic.

4. Phéi hop

N6i chung, ngudi ta vin nghi rang, cdc nha quéan 1y va lanh
dao thuong phan tich mot cich c¢6 hé thong nhitng thir thich
xung quanh ho va than trong thuc hién cac hoat dong di duoc
can nhic. Nhung sau khi nghién ctiu, quan st cong viéc cta cdc
nha lanh dao va quén 1y nguoi ta méi thay rang nhiéu nhiém vu
quan 1y va nhiéu dy kién vé cic quyét dinh thudng vin nam yén
trong dau ho ma khong duogc thuc hién. Cic nha lanh dao thudng
khéng van dung két hop cic kién thitc ma lai thich sir dung kha
nang phdn dodn va trie gidc ciia minh hon khi phét trién van dé
hodc danh gid 18ng thé. Ho suy nghi vé nhiing thir thach ctia ho
va thuong 1am viéc mot minh khi thuc hién nhimg chi ti€t chinh
trong nhiém vu ctia minh.
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2. Thuc té thuc hién cong viéc cua nguoi quan Iy su vu

Cic két qua nghién ciru cho thdy ngudi chiu trach nhiém
cuia mat té chiic hodc cdc don vi truc thuéc nhd hon ciing co
nhiéu vai trd khic nhau. Ngudi ta di chi ra khoang 10 vai trd
khéc nhau dugc siap x€p thanh 3 nhém, d6 1a (bang 8.1):

A. Vaj tro trong cic cong viéc ngoai giao déi xir véi con ngudi

B. Vai tro théng tin

C. Vai tro ra cac quyét dinh

Bang 8.1. Vai tré cla ngudi 1inh dao diéu hanh

Theo thong lé

1. Lap k& hoach
2. Té chite

3. Diéu khién
4. Phai hop

Thue té

A. Vai trd ngoai giao, d6i xir
1. La thd Imh
2. La ngudi lanh dao
3. Vi tro lién két
B. Vai trd thong tin
4. La nén tang kién thic
5. Giam sat/truyén ba
6. La nguoi phat ngén
C. Vai tro ra céc quyét dinh
7. La nguoi chi doanh nghiép
8. La ngudi hoa giai
9. La ngudi phan phoi von
10. La nguoi diéu dinh (cdc van
dé ndi bo va vdi bén ngoai)
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10 vai tré nay cha cdc nha quan 1y va linh dao khong tich
biét nhau ma tao ra mot 6 hop théng nhat. Cac nha quan 1y va
lanh dao khic nhau cé nhitng quyén uu tién khac nhau va c6 thé
danh su chi ¥ khdc nhau d&i véi cdc vai tro khdc nhau. Cac nha
quan 1y san xuat c6 khuynh hudng xép céc vai trd quyét dinh vao
vi tri quan trong hon va ho tiéu t6n nhiéu thai gian hon trong
viéc dan xé&p ludug cong viéc nay. Cic nha quan ly nhan sur lai
chi ¢y nhiéu hon téi vai trod thong tin, con cdc nha quan 1y viéc
bin hang lai tip trung nhiéu hon vao cdc vai trd ngoal giao va
doi xu.

Hl. CAC NHA "QUAN LY sy vu" DOl LAP VO8I CAC NHA
"LANH PAO CHUYEN DOI"

Cic nha lanh dao chuyén déi lam nhiing viéc khdc vai cac
nha quan 1y su vu. Trong khi cdc nha quan 1y su vu luén luén bi
am anh véi viéc lam sao cho diing thi cdc nha lanh dao chuyén
deéi lai it lo lang dén van dé ndy. Vi thé, cdc nha quan 1y su vu
ddnh gid va rit quan tam dén hiéu qua cai tién trong khi cdc nha
1anh dao chuyén d6i lai c6 ging hét stc dé cai tién tinh hiéu qua
trong cdc hoat dong cua minh. Cic nha quan 1y su vu cé thé lién
tuc cham lo cic k& hoach bao qudt va chi tiét dong thoi trung

~thanh tuyét déi véi ching cho t6i dong xu cudi cung. Vi 1€ do,

ho s& nghi ra nhimg co ché quan ly dé gidm siat moi hoat dong
riéng 1é. Cdc nha lanh dao chuyén ddi lai quan tdm nhiéu hon
dén viéc quyét dinh phuong huéng chung cho nhig né luc cia
t6 chic. Ho tim cdch thuyét phuc cdc nhan vién lam viéc véi
nang luc t61 wu hodc dé xuat nhiing thay déi d¢ tinh hinh cong
viéc tién trién hon.
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Cic nha quan ly su vu quan hé véi nhimg nguoi khic dua
trén cdp bac cong chiic cua ho trong khi cic nha lanh dao
chuyén déi thi lai ton trong va ham mo nhitng k¥ nang va nang
luc ma nhimg ngudi khac déng gép. Cac nha quan 1y su vu c6
khuynh huéng khong thich mao hiém, trai lai, cac nha 1anh dao
chuyén d6i lai muén tim thay nhiing co hoi chinh & noi cé su
mao hiém. Cc nha quan ly sir vu ¢6 khuynh huéng trimg phat
ngudi khdc khi ho bi that bai, con cac nha lanh dao chuyén déi
thi lai quan tam, lo lang khi ngudi khic khong dianh gid ddng
mitc cic sai [am. Ho khuyén khich nhimg nguoi khic thia
nghiém va mao hiém. Mbi that bai duoc coi nhu mét bude di ¢
y nghia dé huéng tS1 su nhan thiic va thanh cong trong tuong lai.

Su khidc nhau nay gifa cdc nha quan ly su vu va cic nha
lanh dao chuyén déi 1am xuat hién nhimg van dé quan trong.
Liéu cdc nha 1anh dao chuyén déi ¢6 luén dugc ua thich hon céc
nha quéan 1y sy vu khong? Hay la tiy theo hoan canh khac nhau
ma ho s€ duge va chudong khdc nhau? Khi nao thi nha quan 1y su
vu s& lam viéc t6t hon nha lanh dao chuyén déi? Ngudi ta cho
rang kha nang 1anh dao chuyén déi c6 thé dugc coi nhu mét nghé
thuit, mé& ra tdm nhin cho t8 chitc v céc thanh vién cia t6 chitc.
Chinh kha nang nay ¢4 anh huéng lam cho tdm nhin d6 trd thanh
hién thuc.

Cdc nha Janh dao s€ déng nhimg vai tro khac nhau dudi hai
phuong thitc khdc nhau dé gianh chién thing trong canh tranh.
Vai tro lanh dao trong phuong thic quan ly su vu ¢6 xu hudng
nhin manh vao su gidm sit, quan ly huéng vao bén trong (hudng
nodi). Nhitng ngudi nhu thé bi cic muc tiéu hiéu qua va cat giam
chi phi chi phoi. Ho thuang 12 nhitng ngudi khong wa mao hiém.
Nguoe lai vai tro 1inh dao theo phuong thic quan 1y chién luoc
(chuyén déi) lai nham dat duogc suf canh tranh va nhiing thay ddi.
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Khong nhimng ngudi ldnh dao chuyén ddi 1a nhimg ngudi huéng
ngoai, binh dang va cé tinh hoa nhap hon. Nhu vay, nha linh dao
chuyén ddi lai nghiéng vé cdc tiéu chudn hiéu qua va thudng
dam thir déi diau vai moét s nguy co dd du tinh trude. C6 1€ trong
bai canh dau tu “hoang loan" ciia nhimg nam 1990 tro lai day,
nha 1anh dao chuyén d6i dé co du stic "chiu dung” hon nha quan
1y su vu binh thudng. '

IV. CAC MAU NGUOI LANH PAO

Michel Maccoby, tic gia cuén The Gamesman (nguoi
thich mao hiém) cho ring c6 4 miu ngudi dic trimg cho cdc nha
quan ly cAp cao trong cac cong ty lén. Bon mau nay la: mau
"ngior the', mau "nhdn vién" cong ty, mau "nguor linh chién” va
mau “nguoi lau ¢4”. M6 hinh cdc miu ngudi lanh dao khac nhau
cha Maccoby c6é thé dugc chip nhan qua viéc xem xét thém céc
khia canh co ban khéc.

Cau hinh lanh dao

Su phan tich chi tiét 4 miu nguoi 1adnh dao cha Maccoby
dua ra trén day da cho thdy bén mdu ngudi nay dua trén 2 dac
tinh co ban vé linh dao. D6 1a céc dic tinh:

A. Vé nhiém vu cua nha lanh dao

Cac nha lanh dao khac nhau xdc dinh cdc nhiém vu cia ho
khic nhau. Nhiém vu cua nha linh dao la phai xuat phat tir
nhitng thanh cong trong qui khi dé tng phé véi nhimg thich
thic hién tai va kham pha ra huéng phat trién 5t dep hon cho
tuong lai.
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B. Vé cdac phuong phdp lam viéc cua nha lanh dao

Céc nha lanh dao khdce nhau st dung nhitng phuong phap
khic nhau dé thuc hién cic nhiém vu ctia minh. Cac nha ldnh
dao cé xu huéng hoac la:

a. Tap trung vao cdc uu diém va cac nhuoe diém noi bo dé
ddp ung muc tiéu cua minh hoac la:

b. Chu trong nhiing co héi va nhitng nguy co tir bén ngoai
deé danh gia trién vong tuong lai.

Vi vay, cic nha linh dao khic nhau c6 thé duge sip xép
thanh 6 kiéu (hdy nhé ring cdc nha linh dao c6 cudc song doi
thuong rat phic tap).

Kiéu 1. Cac nha lanh duo kiéu chuyén vién heu triv (nhan vién
cong ty):

Céc nha 1anh dao kiéu nay phat trién nhd viéc xay dung
cic "truyén théng”. Ho séng va phat trién nhd nhiing cdi vén cd
vé lich sir va nhitng thanh qua trong qud khif clia t6 chuic. Ngudi
1anh dao kiéu "nhan vién cong ty" nay cé (hé thic day hién trang
va su nghiép cba chinh ngudi lanh dao trong khi thoa hiép hoac
t6i wru hda cdc muc tiéu cla toan bd (6 chic. Trude day mot vai
can bo phong k& hoach va nhimg thanh tra vién chat luong da
lam viéc theo cich nay khi ho tro thanh cdc nha lanh dao.

Jonh Ahers, v tu cdch 1a gidm doc diéu hanh cua IBM di
thira nhan rang tuy IBM c6 tién phong trong linh vuc may tinh,
c6 thé tro thanh céng ty c¢6 100 ty dola doanh s6 hang nam véi
cong nghé may tinh c¢é bo nhé khéng 16, nhing hién nay né chi
dat duoc 2/3 muc tiéu nay (ciing do nguyén nhan vé lanh dao).
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Kiéu 2. Nha ldanh duo kiéu "nguoi tho”

Cic nha linh dao kiéu "ngudi tho" luén mong muén xay
dung nhiing chi ti€t chat luong cao. Ho tip trung gidm sat
nghiém ngit va thanh tra cac qua trinh hién tai, cin thiét dé tao ra
cac chi tiét chat luong cao. Ho theo dudi su hoan hao, bat chap
thai gian va cong stc. Diém yéu chung cia kiéu nha lanh dao nay
la tinh cing nhic, thi€u mém déo khi sir dung cdc giai phap cong
nghé. Nhiéu nha quan Iy chat lugng va cdc chuyén gia phd( trién
ky thuat truée day hinh nhu di theo kiéu lanh dao kiéu nay.

Dinh hugng | )
bén ngoai Kiéu ngudi | Kidu ngudi lau Kidn tra
(huéng ngoai) | finh chién ca ien trde su
Kiéu chuyén
vién luu trie o - _
Dinhhudng | (nhanvien | KIUngUdithal  Kysu
néi bd cong ty)
(hudng ndi)

Baotdn  Thdc ddy hien  Phat trién cho
gquakhlr  tai (ngan han) tyong lai (dai han)

Hinh 8.1. Cac kiéu kha n3ng lanh dao

Kiéu 3. Nha lanh dao kiéu linh chién

Céc nha lanh dao kiéu linh chién phat trién nhd quyén luc,
stic manh va nhiing yéu cau tan nhin nhim thdng tri nhimg
ngudi khdc (& trong va ngoai t6 chifc cua ho). Véi nhiém vu bio
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toan di san qud khi vé vang cua minh, ho luén dau tranh dé
gianh lai phan cia ho. Déi véi ho, nhiing nguoi chién thing phai
chién thing va nhimg ké chién bai phai bi hay diét. Ho cho ring
ho diing cam. Nhung kiéu dung uy quyén héng hach va ham doa
nhu thé ¢6 thé s& han ché su phat trién cdc y nghi doc lap va
sang tao cha nhimg ngudi khdc. Khuynh hudéng nay ciing cé thé
con do su gidu dot ciia chinh nguoi lanh dao ma ra. Vi thé, cac
nha 1anh dao kiu nay thudng thi€u khi nang mao hiém va
khong c¢6 kha ning lanh dao cic 16 chitc dang phai d6i mat véi
nhimg diéu kién thi truong ¢ tinh canh tranh gay gat va luén
phai déi méi.
Kiéu 4. Nguoi lanh duo kiéu nguon choi lau cd

Ngudi lanh dao kiéu ngudi choi 14u cd phat trién duge nho
nam duge nhing nguy co da duge tinh dén. Ho bi kich thich boi
niing thach thic méi, khic nghiét dang dién ra. Ho phat trién duoc
nhd sy thay di va ho ¢6 dugc thanh cong ca khi thdi co bat 1oi va
khé khan hoac ca & nhiing diéu tudng nhu khong cé thé. Di nhién
ho ciing ¢ nhimg diém yéu, déi khi ho ma hé vé cdi hinh nhir ¢6
thé do6i véi ngudi khac. Ho c6 thé bat chap moi thif va liéu linh dé
theo dudi muc tiéu hoac theo dudi canh tranh.

Kiéu 5. Nha lanh dao kiéu ky su

Nhi linh dao kiéu ky su cé xu huéng huéng téi viec
giadm st cdc qua trinh noi bo dé€ giam thiéu nhitng thiét hai do
nhitng sai l&ch trong san phidm va céc dich vu. Ho yéu ciu su
én dinh cao clia t6 chic va qué trinh nhung lai kém ning dong
truée nhitng thay d6i & bén ngoai k€ ca tir nhing thay déi vé
moi truong, hoan canh dén nhirng vaAn dé dac biét khac. Cac
nha 1inh dao kiéu ngudi ky su 1a ngudi ¢6 nhitng dinh hudng
rat chi tiét.
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Kiéu 6. Nha lanh dao kiéu kién tric su

Cac nha lanh dao kiéu kién tric su 12 nhiing ngudi cé tAm
nhin méi. Ho c6 gang biét duoc truée nhimg thay déi tuong lai
va hanh dong mot cach chd dong. Ho biét cach 1am thoa man va
lam hai long nhiing mong doi ludn thay déi ctia khdch hang khé
tinh. Khi tién hanh céng viéc, ho st dung nhitng nguyeén tic co
ban. Ho ton trong triét dé nhitng qui udc thong dung va nhiing
qui luat cia tu nhién, ky thuat va kinh doanh. Tuy nhién, ho
ciing say mé vdi viéc sdng tao ra cdi mdi, doc ddo va cd thé
thanh céng khi tdn dung cic co héi con chua dugc khai thac
trong thuong truong dang bién dong. Ho cot trong tinh thio vat
va dap trd nhanh chéng thich hop nhitng thay déi clia hoan cinh
bén ngoai ciing nhitng yéu cau thong thuong khac. Tuy nhién,
trong khi 1am tit ca nhitng diéu nay, nha linh dao kiéu kién tric
su c6 thé lai rAt mo mong vién vong. Vi vy, ho cé thé iro nén
cuc ky hoang phi hodc ¢6 nhiing nhan quan khong tuong. Cic
nha diu tu bdo thu ¢6 thé cam thay khong hai long vdi cac “Kién
triic su” cAp ti€n nay. Tuy nhién, nhitng thdi diém khéc nhau doi
hdi nhitng giai phép khic nhau. Cac kién tric du lai c6 thé ludn
luén vugt duge nhimg bude rao chin kién cd clia cac nha dau tu.
Chang han Fred Smith, ngudi sang lap ra Federal Express 1a mot
mau ngudi nhu vay khi di mo uéc dua trén hé thong theo mo
hinh "truc banh xe va nan hoa" cho dich vy giao hang qua dém
co tinh tin cay cao va nhiéu trd ngai V€ tai chinh trén con duang
thiét 1ap nén cong ty doc ddo cia 6ng da khong ngan can duoc
ong thie hién mo udce ctia minh.

V. TAM NHIN CHIEN LUGC CUA NHA LANH PAO

Céc nhi lanh dao chuyén d6i mang tinh chién luge ¢6 thé chii
déng gidm sdt nhimg thay déi clia méi trudng kinh doanh bén ngoai
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cling nhu céc hoat déng cia cac d6i tho va vi th€ din dén nhilng
thay d6i chic nang clia cong ty. Két qua la tang thém lgi ich cho
khich hang va cic nha diu tu (c6 déng) ciia cong ty. Mot trong
nhimg thay déi ding ké nhit 1a cong ty c6 dugc nhitng thay déi
thuc vé nguén vén tri tué va nguén vén quy vé con ngirdi.

Cic nha 1anh dao chién luge ¢é thé xac dinh, sir dung duoc
céc sO trudng clla minh va thong qua cdc qud trinh ma ho cd thé
s€ 1am cho tinh hinh thay déi.

1. Pac tinh cua cac nha lanh dao

Theo mé6 hinh dic diém linh dao da néu trén, nhing ngudi
vé6i nhiing dic diém nao d6 rat cé thé i nhitng nha lanh dao hiéu
qua hon nhifng ngudi khong c6 nhitng dac diém nay. Cac nha
nghién ciu di quan s4t mot s6 '6n cic nha lanh dao (k& ca nha
lanh dao c6 hiéu qua va khong cé hiéu qud) va di soan ra danh
muc cic dac diém nham gidi thich xem nha 1anh dao dang xét c6
gay 4n tuong hay khong. Sau khi da tuyén ra hang tram dic diém
cta cdc nha lanh dao thanh dat, cic nha nghién ciu vin khéng
thé sir dung chiing dé dir doan chinh x4c nhing thanh cdng cia
c4c nha lanh dao dua trén nhimg dic diém nay. Tuy nhién, cic
ntha nghién ctru vé& hanh vi hoc thira nhan c¢é 4 dac diém chung
nhéit caa cic nha lanh dao thanh dat, do6 la:

1. Tri ndng truc gidc

Nhitng nha lanh dao hiéu qua thuong c6 mic dé tri nang
truc giac cao. Ho c6 kha niang rat cao trong viéc nhan ra nhitng
moi lién hé giifa cdc dSi tugng va cic su viéc cé vé bé ngoai
khong giong nhau ma nhiéu ngudi khdc c6 thé khong nhan ra.
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Nh& tim nhin hoan hdo, xuyén thau (kiéu tia X quang!) nay, céc
nha lanh dao c6 thé nhan thiy cic co hoi ma nhiéu ngudi di bo
15. G ho mot vai tri ning truc gidc cé duoc nhd su c8 gang va su
bén bi ren luyén tri éc.

2. Tinh chin chin va rong luong vé mat tinh cdm

Cic nha linh dao chuyén déi nhin chung 14 ngudi chin chin
trong tinh cadm. Ho ¢6 thé chiu ding duoc su 1én xuéng va kién tri
tap trung vio nhitng muc tiéu lau dai. Vi bat ky mét quan diém
va sir thay déi ddng ké nao ho ciing c6 thé say meé dua ra nhing
danh gia, nhan dinh theo cdc géc d¢ khdc nhau. Nha lanh dao
kiéu nay c6 niém tin viing chic vio tim phin cha minh dé duy tri
duong 161.

Cac nha lanh dao kiéu nay ciing ¢6 cdc méi quan tAm rong
rai trong quan hé véi moi ngudi va cdc van dé khdc.

3. Co dong co néi tai va nhu cdu thanh dat cao

Nhin chung, tat ca cac nha 1anh dao déu c6 cic tham vong
tréen con dudng cong danh cta ho. Ho muén thir sic, giznh thiang
lgi va hoan thanh nhitng nhiém vu kho khin, doi hdi nhiéu nd
lue va ho mudn dé lai ddu 4n & phia sau hoac mudn thir siic véi
cdl chua ting duge 1am trude day. Cic nha 1anh dao ¢é nhu cau
thanh dat cao. D€ thanh dat, ho khéng doi nhing ngudi khéc
thic ddy, ho ¢6 ging chién thang cac thach thic. Ho c¢é dong co
bén trong thic diy. Chinh didu nay s& gitp ho tién 1én va vuot
qua cic rao can.
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4. La nguoi trung tdm

Cdc nha lanh dao thanh céng cé thé 1am viéc duoc cimg
véi nhitng ngudi khac trong nhiéu hoan canh khac nhau. Ho thira
nhan rang viéc ton trong nhimg ngudi khdc va luu y dén nhig y
ki€én va mong muén cua ngusi khac 12 rat quan trong.

Con nhimng dac diém "vat 1y" cla cdc nha lanh dao nén thé
nao? Liéu chiéu cao, trong lugng, mau da vi vé dep than hinh c6
tao ra su khac nhau lién quan dén tinh hiéu qua cua nha 1anh dao
khong? Trong khi ma nhitng ngudi cao to hon hinh nhu chiém
wu thé trong s6 nhimg nha 1dnh dao thi vin cé nhitng nhi lanh
dao phai bl dap nhiéu hon cho khiém khuyét ctia minh vé nhitng
dac diém vat 1y nay. Ngudi ta cho rang bon dac tinh di néu lén
trén day cé y nghia doi véi kha nang linh dao hon 1a nhimg dic
diém vat Iy, nhu chiéu cao chang han.

2. Cac qua trinh lanh dao

Trong qud trinh linh dao nguoi linh dao c6 thé thuc thi mét
$6 quyén dé chi phoi nguoi khdc

Cic nha quan ly va lanh dao phai c6 quyén luc déi vdi
nhitng nguoi khac khi muén thuc hién cic cong viéc du dinh.
biéu nay dugc thuc hién bang cich st dung nhimg quyén luc
khic nhau. Quyén hrc 12 kha nang clia con ngudi thic ddy va gay
anh hudng t6i nhitng ngudsi khéc. Trong pham vi mét 8 chic, ¢é
nhiéu loai quyén khic nhau va ngudi lanh dao hodc nha quan ly
phai nhan thitc 3 rang vé co so quyén luc cha chinh minh. Néu
nha 1anh dao khéng nhan thitc duge nhu vay vé ban thén thi 6
chiic s& chi hoat dong bai luat phap. Lic d6, cic ¢4 nhan nha
lanh dao s€ khéng con duge cin dén nita trir khi, theo yéu cau
cta luat phdp, budc phai dé ton tai chifc vu &y.
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Nhitng cich thic ma cic nha lanh dao ¢é giang giy anh
huong dén nhimg ngudi khéc 1a gi? Anh hudng va quyén luc 1a
nhitng diém mau chét trong cong viéc clia cdc nha linh dao. Dé
gay anh huong dén nhing ngudi khic, cdc nha lanh dao phai cé
kha nang ti€p can va kha nang dap img mot nhu cau cua nhiing
ngudi ma ho dinh gay anh huong. Co mot s6 quyén dugce lua
chon trong t6 chic va ¢6 nhitng cach thic duoc Tua chon dé anh
huéng dén nhitng ngudi khac. D6 1a nhitng diéu dwgc miéu ta
van tat dudi day (xem bang 8.2).

Bang 8.2. Céc loai quyén cua nha {anh dao

Cac quyén "thic ép" Cac quvér "1 cuon”
1. Quyén hop phip 4. Quyén tham vin
2. Quyén tang thuong 5. Quyén chuyén mon
3. Quyén cudng ché
Quy gc B

1. Quyén hop phdp

Quyén nay xudt than tir hé théng cip bac hgp phdp hoac tit
dia vi hop phdp clia ngudi trong t6 chitc. Nha linh dao ¢é quyén
hgp phap yéu cdu nhimg ngudi dudi quyén lam nhimg viéc gi dé
va cac nhan vién budc phai tuan theo lénh d6. Pay 1a nguyén tic
co ban trong ban hgp dbng tuyén ngudi d6i véi cdc nhan vién
c&p duéi trong t6 chiic. Vi du, hai ca nhan A va B cé thé thong
minh, khéo 1éo va c6 trinh 3o hiéu biét nhu nhau. Nhung néu A
c6 dia vi cao hon trong hé théng c4p bic cua té chic thi A nim
gilt quyén hop phdp d6i véi B. A cé thé yéu cdu B lam mot s6
nhiém vu lién quan dén céng viéc. Nhung B khong thé yéu cdu
A lam diéu dé.

304



2. Quyén khen thuong

Nhin chung, nha 1anh dao c6 kha niang khen thudng cic
hoat dong ca nhiing ngudi cap dudi khic bang céch thang chic,
tang phan thuong, khich 1& hoac cong nhan. Miau chét thanh
cong v6i quyén nay 12 viéc nha 1anh dao nén tang thuong mot cai
g1 dé ma ngudi cap dudi thuc sy mong muén. Néu phdn thudng
khong c6 y nghia dudi con mét ciia ngudi nhan, thi né s& khong
mang lai nhimg thay déi mong muén trong hanh vi clia ngudi
nhan, nic 1a néu ngudi nhan khong danh gid cao phan thudng thi
phin thudng s& khéng thé khuyén khich su thay déi hanh vi ciia
ho. Vi du, trong nhiéu td chic, cic phdn thudng bing tién duoc
trao cho céc ca nhan rat gidu c6 s& khong co6 tic dung. Thay vao
d6, c6 thé d4nh gi4 cao va ghi nhan céng khai céng lao ciia ho
truéc mat nhimg déng nghiép va gia dinh ho. Su ghi nhan nay
dsi véi ngudi co cong cé thé ¢ gia tri hon 12 phdn thudng bing
tién duoc it ngudi biét dén. G nhimg thdi diém khac, nhiing phan
thuéng kinh t€ ¢6 thé duge nhilmg ngudi nhan thay duoc ¥ nghia
cha phidn thudng. Vi du, trong nhiéu céng ty cong nghé, viec dé
trinh va chip thuan bang phat minh duge thudng twong ing kem
theo mét s& tién nho (thong thuéng c6 khi né chi tuong duong
v6i gid cia mét bita an 161 cho 2 ngudi 0 modt nha hang sang
trong). Cic nhan vién theo dudi phit minh khéng phai vi phan
thuong bang tién ma ho nhan duge, ma chinh 1a uy tin kém theo
viéc nhan dugc tién cho bing phat minh. Tuy nhién, néu té chitc
cong nghé coi viéc cdc nhan vién dé xuit séng kién 1a rat ¢6 y
nghia thi phin thuéng hoic su ghi nhan vé van dé nay ciing cin
phai phan 4nh moét cich tuong xdéng. Cic nhan vién sir dung
phén thudng va sir ghi nhan dé danh gid du dinh thuc sy cda céc
nha 1dnh dao cua ho.
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3. Quyén cudng ché

Thong thudng, nha 1anh dao ¢6 thé sir dung sic manh va
quyén cudng ch& dé phat nhimg ngudi khic néu ho khong 1am
mot s6 viéc hoac n€u ho khong diap img nhimg mong dgi lién
quan dén céng viéc ciia ho. Vi du, dé phat, nha quén 1y c6 thé
phan cong cho cdp dudi moét nhiém vu khong quan trong hodc cé
thé chuyén ho dén khu vuc c6 rii ro va ¢6 cude séng khé khan.
TAt nhién, mdi nhan vién déu c6 quyén tu do tir chéi nhan nhiing
nhiém vu nhu thé€ bang céch rai bé cong viéc ciia minh. Mot vai
nha lanh dao rit gioi danh gid xem ngudi cap dudi cdn cong viéc
dé nhu thé nao ¢6 dam vit bo cong viéc cia minh khong. Doi
khi, nhitng ngudi cdp dudi dugc bao ho bdi ciac hop ddng hoac su
thuong lugng cia céng doan. Cac nha 1anh dao khong thé dé
dang ép budc cap dudi (cong doan vién) thuc hién mét s6 nhiém
vu nim ngodai pham vi thuong luong tap thé cha ho.

Cic nha lanh dao phai nhay bén tim ra cdi ma ho c6 thé
[am hoic khong thé 1am trong khuon khd luat 1é ctia chinh quyén
vi luat phdp ciia nha nudc. Ong chi hoac cdc nha lanh dao khong
thé ép cdc nhan vién cita minh tién hanh mot s6 hoat dong trdi
Vdi cac quy dinh trong cdc diéu luat. Ho cé thé bi cic nhan vién
kién vi su vi pham phép luit nhu vay va cdc nhi ddu tr cé thé
nhanh chéng sa thai nhiing ngudi nhu vy, tham chi cd khi ho 1a
céc nha 1anh dao cong ty.

4. Quyén tham vdn

Quyén nay xuit phat tir khd nang thyc hién vai trd miu
muc cia nha lanh dao trudc nhiing ngudi trg tho. Nhimg ngudi
trg tha bi anh hudng tir phia cdc nhi linh dao. ho coi nhiing
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nguoi nay la ngudi hing cila minh, kham phuc va hy vong dugc
nhu ho. Nguoi ta cé thé gia nhap mét vai cau lac bo hoi vién vi
nhiing ngudi ma nguoi ta kham phuc. Su anh hudng nay con phat
sinh tit kha nang thu hit 16i cuén ngudi khéc, tir 1ong can dam
hoac cédc dac diém dang kham phuc khic v.v...

Hang triéu ngudi di theo Nelson Mandela 6 Nam Phi,
Mahatma Gandhi & An Po6, Martin Luther King v.v..., bdi vi ho
kham phuc long can dam va dao dic cha nhimg nha linh dao
nay. Nhiéu nha chuyén nghiép mdy tinh chua c¢6 kinh nghiém,
nhing ngudi khéng lam viéc & cong ty Microsoft, rat kham phuc
phuong cich hanh dong cua Bill Gates, giam dd8c diéu hanh
(CEO) ctia Microsoft, ngusi da tao ra mét cong ty ¢6 hang nhiéu
ty dola ciing véi kha nang nhan ra nhiing co hoi méi.

5. Quyén luc vé chuyén moén

Quyén lyc nay xuat phét tir kién thic chuyén mon hoac ky
nang co ban cia nha lanh dao. Néu moi nguoi tin rang nha linh
dao c6 kién thic chuyén mén va biét 15 diéu cin dé thuc hién
nhiém wvu thi ho thich di theo nhitng ngudi nhu thé hon. Cac nhan
vién & cong ty Microsoft tu nguyén di theo gidm ddc Bill Gates
cta ho vi ho biét ring 6ng rit c6 tai nang chuyén mén vé lap
trinh va phat trién phdn mém ddi mdi. Andy Grove xing ding
duge nhilng ngudi & cong ty Intel di theo nhd bing tién s vé vat
ly luong tir cua 6ng nhan duge tit Truong Pai hoc California &
Berkeley. Quyén lyc chuyén mén cda nha lanh dao anh hudng
dén hanh vi coa nhitng nguoi khéc, ciing giéng nhu phong cach
clia bic si ¢6 thé dnh hudng dén hanh vi cia ching ta khi ching
ta bi bénh. D6i khi, quyén luc chuyén mén dua trén trinh d6 gido
duc cua nha lanh dao va déi khi né lai dira trén nhiéu nam kinh
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nghiém ma nha lanh dao da tich vy duoc trong nhimg ldn c§
gang giai quyét nhimg kho khan.

Sut dung hiéu qud cdc quyén luc

Nha linh dao c6 thé ¢6 nhiéu quyén luc c6 anh hudng dén
hanh vi cila nhilng ngudi khdc. Nhitng kiéu nha 1anh dao khéc
nhau ciing ¢é xu hudng str dung nhiing quyén luc nay mot cich
khédc nhau.

Ba quyén luc dau tién gin véi vi tri tuong d6i cua nha 1o
dao trong hé théng cip bac cha t6 chifc, con hai quyén luc sau
gan v6i nhiing thuéc tinh ci nhan cua nha lanh dao. Nha Ianh
dao thuc hién si dung quyén luc té chitc cda minh dé thic ddy
nhitng ngudi khdc lam viéc theo mét cich thicc nao dé. Nha lanh
dao sir dung quyén luc cd nhan cha minh, trén co s& quyén tham
vin va chuyén mon dé 16i kéo ngudsi khic. Anh hudng cua nhiing
quyén luc chi kéo dai chimg nio nha lanh dao cdn gilt nhing vi
tri dac biét trong hé théng bac cia té chiic. Néu nhi 1anh dao bi
mdt chic thi nhitng nguén quyén luc "thiic ddy” khong con anh
huéng dén nhitng nguoi di theo ho nita. Trai lai, nhitng quyén luc
¢4 nhan hay quyén luc "16i cuén" van con tiép tuc 4nh hudng dén
hanh vi cia nhitng ngudi theo ho, tham chi rat 1au sau khi ho da
ra di. R4t lau sau khi Mahatma Gandhi, Martin Luther King va
mof s6 ldnh tu khdc tir trin, ho ti€p tuc cé anh hudng dén hanh vi
cla nhiéu ngudi & khip moi nai trén thé gidi. Mau chét ciia su sir
dung thanh cong cdc quyén luc 12 & chéd nha lanh dao phai su
dung nhimg quyén luc "thic ddy" mét cich “de xén" nhdt cé thé;
cdn nhitng nguén quyén luc c4 nhan, "16i kéo" my khé dat duoc
hon nhung lai ¢6 thé tao ra nhitng 4nh huéng 1au dai dén nhimg
nguoi khac.
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VI. NHU CAU VE KHA NANG LANH PAO TRONG GIAI
DPOAN HIEN NAY

Ngudi ta déu thay 16 ring tai nhiing thoi diém khac nhau
doi hoi nhitng ki€u va nhiing phong cdch khic nhau cua nha
lanh dao. Thap ky 1990 tro lai day, do c6 su hoi tu lich s cila
nhiéu cudc cdch mang cdng nghé, su mong doi cua cic khich
hang, tinh gay giat cia canh tranh va nhiing diéu kién quan
trong khic ma cin cé mot mau nguot 1d3nh dao méi c¢é nang
luc duy tri dugc lgi thé canh tranh lau dai. Day ciing 1a thoi ky
chdm dit kiéu lanh dao su vu hoat dong don thuan chi dua vio
viéc cit giam chi phi hodc stra sang cdc cach thic Jam viéc
trong t§ chitc. Thay vao d6, ngudi ta can cdc nha linh dao
chuyén déi, thich déi méi va ddm mao hiém, sin sang tan
dung nhitng co hoi tir bén ngoai cung véi nhilng nang luc so
truong cha chinh té chic cba ho.

C5 bdn nang luc co ban cin thi€t d6i vé1 nha lanh dao
chuyén ddi cap cao dé ho cé thé chip néi nhimng co hoi tx bén
ngoai véi nhitng kha nang cla té chic. D6 1a:

I. Cic nha lanh dao phai tén trong dap tmg va vuot 1én trén
nhing mong dgi cia cdc khach hang khé tinh cia ho.

2. Céc nha lanh dao phai dodn trudc mét cach chu dong nhimg
thay déi nhay vot va nhitng co héi trong nhimg hoan canh
thuc tai. Nhumg co héi nay xuat hién tr nhimng thay déi thong
thudng hodc tir nhitng su phdt trién cong nghé méi (trong
cong nghé thong tin - vi tinh v.v..)
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3. Ciéc nha (anh dao phai vuot xa hon cic d6i thu duge xem la
“mifc chuén”.

4. Cic nha lanh dao phai xay dung duoc cdc ning luc s& trudng
va ngnén vén con ngudi clia co sd (cong ty) minh.

Vii. SU CANH TRANH CHO TUONG LAl

1. Thoi gian danh cho tuong lai

Céc nha lanh dao quan 1y chién luge cia minh nhu thé nao
dé c6 uu thé canh tranh trong tuong 1ai? Gido su Gary Hamel clia
Truong Kinh doanh London va C.K.Prahalad cua Truong Dai
hoc Kinh doanh Michigan, tic gia cia cuén "Competing for the
Future" (Cunl tranh cho twong lai) nam 1994 cho ring s6 nhiing
nguoi lianh dao cdc cong ty cé nhilng chién luge canh tranh trong
tuong lai cho nganh Ia rat it. Chinh su non kém nay la nguyén
nhan ty hay diét d6i vdi cac cong ty cong nghé. Céc tic gia trén
cho rang "budc quan trong ddu tién trong qua trinh canh tranh vi
tuong lai chinh 12 tim kiém trién vong cho nganh céng nghiép".
Van dé nay bao gém sy hiéu biét sau vé cic khuynh hudng va
nhitng diém dimg thich hop trong kinh doanh, nhin thau dugc
bén trong su vat va su viéc. Diéu nay cé thé tao ra lgi thé canh
tranh va vuot lén trén déi thi.

PéE tim hi€u vé trinh d6 thyuc hién quyén hanh phap déi véi tim
nhin xa, chién hroc, gido su Gary Hamel va CK.Prahalad dé nghi
céc uy vién ban quan tri cap cao tra 101 céc cau hoi vé ty 1€ thoi gian
danh cho céc van dé chién luge. Cau tra 16i nhan duoc la:
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- Thai gian danh cho cac véan dé trudc mit: 40%

- Thai gian danh cho cic van dé tuong lai gan (5-10 nim
sau): 30%

- Thot gian danh cho viéc x4y dung tim nhin cho tap thé: 20%

Theo cdc tinh todn cua cdc tdc gia trén thi vdi ty 1é thoi
gian ma cdc nha lanh dao cic cong ty da dua ra, cdc nha lanh
dao khong bo ra dén 1/4 thdi gian lam viéc cta minh cho su
canh tranh clia cong ty trong tuong lai. Con s6 nay xem ra la con
qua khiém tén.

2. Sau chir "C" cho cac nha lanh dao cong ty

Qua nghién ciiu ngudi ta thiy cac nha 1anh doa cé hiéu qua
thudng cé mot s6 so truong. P6 13 nhitng nang luc sau:

C1: Tu biét 15 (clear) minh

Céc nha lanh dao nay c¢6 su nhan thic tueng déi rd rang vé
céc uu diém va nhuge diém cia chinh ho. Ho c6 gang phit huy
nhiing uu diém va lién tuc khic phuc cdc khuyét diém cia minh.
Ho thuéng tu hoi vé nhitng linh vuc ho 1am tét va vé nhimng linh
wvuc ¢6 nhiing co hoi c6 thé cai thién hon ban than minh.

C2: Biét sdng tao ra (creating) tdm nhin.

Cic nha lanh dao st dung kha nang ctia minh dé sdng tao
tdm nhin md&i va thu hit nhiing nguoi khic cung tham gia. Cic
nha linh dao phai ti€n xa hon viéc lap k€ hoach dai han. Viéc
quyét dinh hudng di ddi hoi phai xir ly thong tin dén tr cac
ngudn khdc nhau, nhan biét nhitng mé hinh va dua ra cic quyét
dinh tdo bao dé x4c dinh vi tri cin gianh dugc cho t8 chic trong
tuong lai
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C3: Biét truyén bd (communicate) tim nhin mot cich rd rang

Céc nha lanh dao ciing c4n phai gidi trong viéc truyén bd
quan diém cta ho cho cdp dudi va nhimg ngudi khac. Nhitng nha
lanh dao gidi c6 thé 1am cho van dé tr& nén sang slia, dé hiéu.

C4: Biét tao ra ban sic (culture) hitu ich

Céc nha lanh dao ciing cin phai thay ring nhiig thay d8i
khong thé chi thuc hién bang céch tién hanh "cac hoat dong kinh
doanh”. TAm nhin chién liroc ddi héi nhidu van dé vé k& hoach
va 16 chitc. Diéu nay doi hoi t6 chitc cdc co cau va ban sic méi,
tao ra st ¢Oi mo va niém tin 14n nhau. Bd may quan ly quan liéu,
phuc tap ¢6 thé ngin can tinh sdng tao cla t6 chic.

CS: Biét xiic tdc (catalyze) cho nhing ngudi khic trén co
sO trao quyén

Cic nha lanh dao da tao ra tim nhin va di truyén bi y
nghia cta né cho nhitng ngudt khic, can phai dé cho nhiing
ngudi khdc nghi ra nhiing cdch thic déi méi dé thuc hién né.
Nha lanh dao chi can dong vai trd chéat xic tidc va khéng nén tu
lam moi viéc. Cic nhan vién, nhitng ngudi bi kich thich va
khuyén khich bdi tAim nhin cta ctia nha lanh dao c6 thé déng vai
rto chu yéu trong viéc thuc hién cong viéc néu cic nha lanh dao
yéu cdu k€ cd ho phai hy sinh quyén lgi c nhan.

Cé6: Biét dua ra su cam két (commitment) mot cach ro
rang

Nha lanh dao cling can phai t6 6 dugc su cam két cua
minh trude nhilng viéc 1am v hinh vi xuét sic, ding luat. Cic
nhan vién s& lam theo nhilng diéu ma nha 1anh dao 1am chit
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khong lam theo di€u ma nha lanh dao chi c¢6 ndi va thiic duc
nguai khac lam.

Trong boi canh thi trudng canh tranh rdt quyét liét hién
nay, nhat la trong diéu kién nén kinh t&€ th¢ gi6i dang budc vio
giai doan toan cau héa, ngudi lanh dao cita mét to chic san xuat
kinh doanh, hon bao gis hét, cang can ¢é nhitng nang luc cua
mot nhd 1inh dao chuyén déi. biét duy tri nang luc canh tranh,
biét tin dung cic co hdi, ddm mao hiém va nhat 1a phai ¢é tam
nhin chién lege, rong mdo.

Co ho1 do1 véi nhitng nha 1anh dao tai nang luén luén ton
tat & phia trudc.
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